١‏ الأعلام ا 
9 والإعلام 1 لاجديه . 


الإعلام التقئيدي 


3 
الإعلام الجليد 


ركم الإبداخ اللي لتكتبة الووحلتيةة أ 2:4403 :20130 ) 


الفاحي»: حسين علي 
الأعلام تتقليبي وااعلام لجديدار حسبوعني القلاحي:. دان در غيداء للنشر وقنوزيع: 2017 


[ اأاصى 
دار 1 2013:1403 اء 
|الواتمد فش تدم لجان" ور وبساتل الاتتسال؟ الدتساغضور ان 


تم إعناد يياقات القبرسة بوالتصنيف الاولية سن قبل دائية المكجبد ا توطكية 


نكي تان تضهن 
العحوب ضدخ] وتحاوا؟ 1اثر 


جسيع الحقوق محتوحيع 
0 2-9107 7ك- موجه زرب برجرت] 


3 ا ا يجوز تشر أتي جزه من شل الكجايم اب تحزين مافته بحريقة الأسر مجاعم بو نقله على اكاء حك او ياى 
. + 3 
لي 


4# خاريقة الكت وئية سكلنت لو ده لكر او بالتصوير لو بالتسسهيل و لاف لكك الآ سواققة على 
عنة كقاية عند ها 


9]] كيد أن للتسر والتوزيم 


تاجع اتنتى - كلرع اللطلة رائها السبشظله ممم السع اف لانتو ارق - اشرق ارال 
تكتاكسى ‏ 2لاك3للث5 85 لم28 حعلوىىء 7ك1 ش95 م ودود 
سن رب رك [ه9 ل 5 عدو ة8 |11 ارين نوص الصمج تمصع ووهة وإضددع 


الإعلام التفليدي 
والإعلام ا لجديد 


دراسات #4 صور ومشتاهر 
من الإعلام التقليدي والإعلام الجديد 


الدكتور 
حسين علي إيراهيم الفلاحي 


التبريسى 2 قسم ا تصبحافه 
سقلية الإضلدم 


الجامعة العراقية 


الطبعة الاوق 


2014 سٍ -- 1435 قف 


اللأإهراء 


لل.. أعز الناس.. أي (غبيبة (لغالية.. 


العبير انز يع 3 اي 
لانسيم العليل لازي أنعش زوحي.. 
لبا نهار إثرنيا ويحارها د 00 
باضه 1س 
ا / عررسته الصرل د 
الزئ تعلمث 4 تأنتكلت رزحه 
ثرئ... واثري 10 ضعة. 
9 "9 واشسير على (طبرا. لزي 00 فرؤوسه الأعلى.. 
وذبر الثابرة. الجمعة ... عسى للباري أن > 
إل بارثها ني يوم ١‏ هب ووناء يلا مروو إبنكم (طبار مسيث 


أسورة طه الآية: 14 


ف 


الفصل الأول 
وافع الصحافة الاستقصائية شي الوطن العربي : دراسة تتهديد المقومات اللازمة 
النهوض بواقع الصحافة الاستقصائية في الوطن العربي 
الميسحث الأول؛ واقع الصحافة الاستقصائية في الوطن العربي ا 2 
الصحافة الاستقصائية: مفهومها ونشاتها وملاسحها وأهميتها 29 


مفهوم الصحافة الاستقصائية ل 21 
نشأة وتطور الصسافة الاستقصائية مم مه هه م ع ع ع 30 
الملامح المميزة للصحافة تلاستقصائية 0 ممع نمم ل ممع م وف مل 
مجالات وأدوات ومصادر الاستقصاء 20 
أهمية الصحافة الاستقصائية قم وم مو عمو معو لعو مع مه ممم مم و ل ع لم م م 6م006 36 
حقائق وفضائح كشفتها الصحافة الاستقصائية ممه مع ل مو مه م م ل ل 0 377 
الصحافة الاستقصائية العربية: الواقع والطموعم 440 
معيقات الصسافة الاستقصائية في الوطن العربي لمم مه ع ك4 
المعيقات ألتى ثقرفيها يعض الجهات المكوفية .نن......ت ...2 41 
المعيقات الت تتعلق بالمؤسسات الصحفية ممه وموم ل لمم وم ل 3ك 
المعيقات التى تتعلق بالبيكة الثقافية والاستماعية مه م له لمم ل ع ل ا 46 
المبحث الثاني: المقومات اللازمة للنهوض بواقع الصحافة الاستقصائية في الوطن العربي 
مسؤولية الجهات الحكومية في توفير سبل تطور الصحافة الامتقصائية........... 49 
مسؤولية الؤسسات الصحفية في تطوير الصحافة الاستقصائية 0 


مس ولبة امجتمع وقوأه الفاعلة ف دعم الممجافة الا ستقصائية 
استشاحات .. مم وه ممم م م مم مه مم مه ممم م قم ف موه وم مه م م عو قم م مم مم فاه 


الفصل الثاني 

الوظيفة النقدية للصعافة 
المبحث الأول: وظائف الصحافة 0 
المبحث الثاني: الوظيفة التقدية للمصحافة ........ م ل 
مقهومها وأعمتها وععالاتها وشروطها 0 
التطور المتواصل توظائف الصحافة 0 
مفهوم الوظيفة التقدية للصحافة لمعمو نه ممه مومه ولع ل معو و 
أعمية الو ظيفة النقدية لاع يحافة 0 
الات الرظيفة التقديةٌ للمحكاقة ...تي ل 
شروط تأدية الصحانة توظيفتها النقلية ........... 0 
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لد عط ست سد ساس + طم اط يه اياجس #ر اشاس ا إن 


الل ل لق ل ل ل ف ل ةط ال ل ال ا لك إن سر 


الا طه اسع كك هه سد سد له 38 لاس ا" يز ال كد ود د د 5 


ع سس به 1ه ور اج ارام واس د ابس ساد 65 


التصل الثانث 
مسؤولية الصعافة في تمزيز الثقافة السياسية في المجتع 


المسبحث الأول: أهمية الثقافة السياسية . .121 
المبحث ألثاني: الثقافة السياسية ...... .127 
مفهوم الثقافة السياسية م م عق وعم ممم فاه مع مه قله مس م ع ف لقم عم ع ا لع ل لع 1# 
أنواع الثقافة السياسية عم مم ممه مممء ممه ممم مع مم واه ممه مم مم عه عه عل مل عم ل عع لم لك 
أهمية الثقافة السياسية في تعزيز الممارسة الدمقراطية ل ل 1 
تلازم الثقافة السياسية وطبيعة المشاركة السياسية 0 
الثقافة السياسية وثوفير ضمانات احترام حقوى الإنسان وحرياثه 130 
أهمية وسائل الإعلام والاتصال وخاصة الصحافة في تعزيز الثقافة السياسية ... 131 
المبحث الثالث: تعزيز المماوسة الذيعقراطية 2 1323 
استنتاجات 00 
قوصيات 00 
هوامش الفصل القالث مده مع اه م عم م ع عه ممه مه لل ممم م ل ل 44ل 


الفصل الرابع 


إسهامات التطبيقات الإعلامية والاتصالية للإنترنت في تلبية حق | لجمهور في المعرفة 
المبمحث الأول: التطبيقات الإعلامية والاتصالية للانترنت: مماذجهاء خدماتهاءو خصائصها 


الى وفرت طا المساهمة في تلبية حق الجمهور في المعرفة 0 
الإنترنت منجز حضاري متميز 00 
التطبيقات الإعلامية والاتصالية للإنترنت 0 
إذاعة الإثترنت اا 00 


11 


البث التلفازي عير الإنترنت لل ف مله ممم مه ممم مله ممم م لم مل ل 0 0 2.6666 12# 
ا 000 
تخدمة الأخيار بالهائف المحمول .. قرف ممه ممه ممه ممه ممق مم ممه لع و مو مع و 0 138 
الخدمات التى ثوفرها التطبيقات الإعلامية والاتصائية للإنترتت وانعكاسائها على إثراء 
معارف الجمهور المستخدم 0 


تلبية حق الجمهور ف المعرفة اا 00 163 
المبحث الثاني: حق الجمهور في المعرفة ممه م م مم م مم م قله ممم مم م عل وو م و و ل 16# 
مبدأ اللحق في المعرفة لقم قم موده ممه مه مهمع ا ا 16 
المعلومات أسامس المعرفة 0 1613 
اكتساب المعرقة في عصر المعلومات 0 ريا 
مبادئع حق الجمهور فى المعرفة ممه مم نمه وه مه ممه ممه مه وله م مو و م ل 1# 
المبحث الثالث: الفيفى المعلوماتي والمعرفي الذي يوفره الإنترنت وتطبيقاته الإعلامية 
والاتصالية وانعكاساته الايجابية على واقع حياة المتمهور 1 
الخدمات الإخيارية المتكاماة ع مه عم ع عم م عم ع عع ع عه م ل 174 


المحصول علي المعلومات الحديدة والمتنوعة لعو م م م عع عه ل م ع م ل 176 
الانعكاسات الايجابية على مسار المعرفة السياسية ممم مل مم وول ملم 20 78 ]1 


إسهاماتها في تفعيل النياة السياسية 000 
تنشيط الواقعين الاجتماعي والثقاقي ممه معنو وم هعونم ممم م علو لو 0 181 
المعايير الأخلاتية للتعامل الاابي مع المعلومات التى يوفرها الإنترنت وتطبيقاته 
الإعلامية والاتصالية مومه ممم ممعم مم ممم ممعم ممه لم م و ع ا 183 


الفصل الخامس 
ديمقراطية صحافة الإنترنت: دراسة فى طبيعة الخصائص الد يمقراطية لصحافة 
الإنترنت وأنمكاساتها الايجابية على الممارسة الديمقراطية 


البعحث الأول: ديمقراطية صحافة الإنترنت .... ع ل ا ل 1977 
مفهوم صححائة الإئترنت 0000| 
المزايا والسمات العامة لصصافة الإنترنت ل 
واقع صسافة الإنترنت العربية ممعم عع ملم م م مم لم مم م ل ع للم 6 0626062 201246 
صححافة الإنترنت بوابة لتحقيق ديمقراطية الإعلام والاتصال عم 
دمقراطية الإعلام والاتصال 0 عن لوم ف م مل ع مم لل للع 23 
أهمية دمقراطية الإعلام والاتصال 0 205 
صحافة الإلترنت ديمقراطية الكترونية ممه وه مو وو م مومه ووم ووه نون وو مله مف مم 2006 
إسهام صحافة الإنترنت في توسيع فضاءات الممارسة الدمقراطية................ 207 
المجبحث الثاني: الخصائص النعقراطية لصحافة الإنترنت وانعكاساتها الايجابية على 
الممارسة الديمقراطية لوو ومو ممه جومم لمم ممه وهم ملعم فيه مم ومنلل مم ...0.6 2101 
نظم مِسحفيةٌ جديلة ومتثوصة لمعم م ممه وم في مل ململ ملعم وملعم مث.ل .ممم لللاه 
الاتصال التفاعلي 0 00 ممم مع مه قوم م ل ممم للع ش21 
غمارسة صحفية تتجاوز القيود والرتابة تروت ومو وموم وم موتو مور و وروم رر رونم 214 
عبر حديد لخحرية الرأى والتعبير لمم نمف عه نوه نعم ممم ممم ةق ةم ةم ءءء للو لم # له 


الفصل السادس 
أهمية صحافة الإنئرنت في تكوين الرأي العام : دراسة في طبيعة إسهامات صحافة 


الإنترئث في عملية تكوين الرأي العام 

اللبحث الأول: صحافة الإنترنت وألرأي العام 0 24 
ماهية صحافة الإنترنت 00 
تقسيمات أولية لصحافة الإنرنت .. 236 
خصائص صسافة الإئترنت . . 230 
الصحافة العربية على شبكة الإنترنت 11 
الرأي العام: مفهومه وأنواعه ومقومأته ووظائفه ملعم وم م لل لم ممم ممم 41م 
مفهوم الرأي العام قوم مه ممقوه ممم لوو ومع ع م م عه قم م 22 240 
آنواع اثرأي العام اه م م مع مه ماع وم مه عم م م اه 200 1 204 
العوامل المؤثرة في تكوين الرأي العام ا 242 
مقومات الرأي العام ف ع م ع ع 244 
وظائف الرأي العام لمع ع ع ع ع م 243 
المبحث الثاني: إسهامات صحافة الإنترنت في عملية تكوين الرأي العام 245 

24 


أهمية صحالة الإنترنت في عملية تكوين الرأي العام 0 
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لعوامل التي تحدد أعمية صحافة الإنترنت فى عملية تكوين الرأي العام ك2 
كييريها أيه الؤنثرنت توكر للبحركات والأحزاب المعارضة إمكانات جلايدة للشاثر قي 


الرأي العام لم مو مو مم مور ووه وو مروف ووم ةمه و ممق مف رف عه مقع ممه مع مم مل يك 
صحافة الإنترنت والحركة الدائرية تلرأي العام لمعم مم للم م ل م و ململ 44م 
دور صحافة الإنترنت في عملية تكوين الرأي العام .. ازعم 
استتاجات فوم مم مو وم مه مه مم لمم مم ممم م م ع معو وم لو م م لع و م ع و لل و م 
تو صيات فقمه ممم ممم وم ممه مف مم ممم ممم و م وم ممم ةو وم مو ومو مو ومو ما لل ل 243 
هوامشى القفصل السادس وم ممع ممه ووه مه هع مس عم ف وم م وم فق لو ف مم لل لول 6 20803 
الفصل السادع 
المسؤوئية الأخلاقية والقانونية لصحفي الإنترن: 
المبحث الأول: المسؤولية الأخلاقية لصحفي الإنترنت ع ل ع ملع م ول 26843 
صحفي الإنترنت لم ممم ف مه وو ةم تممه م مهمه مم و ق ممم من لم م ةمه مم مقف مم مم ممم ممه 00040 
نظرة على واقع الممارسة اللمهئية والأخلاقية لصحفي الإنترنت 266 
ماهية المسؤولية الأخلاقية لصحفي الإنترنت ع .6 264 
أهمية أخلاقيات صحفي الإتترنت للع مف لعل لل ل لم عم ع ل م عملم لم سه 
الوسائل التى يمكن أن تساعد صحفي الإنترنت على اتخاذ قرارات ألخلاقية صائبة 272 
مبادئ المسؤولية المهنية والأخلاقية لصحفي الإنترنت للم ع عم و ع 6 274 
المبحث الثاني: المسؤولية القائوئية لصفي الإتترنت معلل نسلل # لط 
المخالفات الى تضم مرتكبها تحت طائلة القانون ل للم لع م للد ع 
جرائه العدوان على الاعتبار مف ممه له ممه ممه ع مه فاه عم مم ع ع لع عم ل لع سم 6 فا مك 
أنتهاك سق الخصوصية 11101 
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التعدي على حيقوق الملكبة الفكرية . 


المداخل القانونية لتنظيم مصافة الإنترنت . 0 
مبادئ المسؤولية القالوئية لصحفي الإلئرنت ممم لمم ممع عل وم لل 2022220 28 
استنتاجات عومة ممه ممم وه ةم ممم ع ممعم وموم مجو هفز مهمع ممم هيوم يمرن ة زوفيو ءلم .ءا ط لي 
توصياات لع موه ممم مه موه مم مم ممم م ونه ممم ممه ممه موه مه مم مه لم مم مو فم قن .ف .ل ل ن ٠‏ 3ل 
هوامش الفصل السابع تمد مومه تومو وعم متو ووم تووم ممم ووم وم م مام ملو لم م 006066 #قاه 


ساس سا7 | 146 ا لبي 


00-0 


المقدمة 

الحمد لله رب العامين حمذ! كثيرا يوالي نعمه والصلاة والسلام على أشترف 
المرسلين سيدنا محمد الذي صلى عليه الباري تعالى وملائكتهء الصادق الأسين وعلى آله 
الطيبين الطاهرين وصحبه الغر امحجلين. 

يجمع المتخصصون ف الإعلام والاتصال على إن الظاهرة الإعلامية والاتصالية قد 
أصببحت اليوم الظاهرة الأبرز في عالمنا المعاصرء هذا العالم الذي تحول بفضل الإعلام 
وأدواته ووسائله ووسائطه - وكما يرى بعض ثقهاء الإعلام - إلى شاشة صغيرة 
جسدت على الواقع الشعار الشهير (العالم بين يديك) ليتجاوز بذلك التصور الذي 
طرحه العالم الشهير مارشال ماكلوهان من ستيناث السرن العشرين عن محول العالم إلى 
قرية صغيرة بفضل تطور وانتشار وسائتل الإعلام والاتصال. 

لقد دخلت وسائل الإعلام والاتصال كل مفاصل الحيائء فضلا عن غزوها 

البيوتات كافة وولوجها إل كل حجرة وغرفة في اغلب بقاع العالم. 

إذْ أضحث وسائل الإعلام والاتصال ووسائطهما ضسرورة لا غنى عنها للشرد 
والجتمم والحكومات والأنظمة على اختلاف تنوعاتها وإيديولوجياتها وفلسفاتها في أحاء 
العالم كافة؛ حتى أنه بات من المتعذر تصور وجود واستمرار قطاعات كثيرة في الحباة من 
دون وجود الإعلام والاتصالء وذلك يأتي نتيجة لتحاظم دور .الإعلام والاتصال في حياة 
الأفراه والجتمعات في الحياة المعاصيرةء وتعدد وظائف وسائل الإعلام والاتصال 
ووسائطهماء وعمق تأثيرهاء وتنوع الخدمات الى تقدمها. 

لقد دخلت وسائل الإعلام والاتصال مفاصل حيداة القرد والجتمع جميعهاء 
راستطاعت من شلال إهانها بدورها كصوت تابف للشحبء والمداقع عن مصالة 
ولاسيما وسائل الإعلام والاتصال الحرة البى لا تخضع نسيطرة الخكومات أو أصحاب 
المصالح والفوذء إن تؤشر الأخطاء وتكشف الفضائح وتلاحق الفساد والمفسدين؛ 
وتوجه النقد الايجابي: وتنبه السلطات المختصة إلى كثير من مواطن الخلل والقصور في 
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عبل عؤسسات الدولة أو المؤسسات الخخاصة 0 
كما أنها استطاعت أن تسقط رؤوس كبيرة وتهوي بعروش عديدة: وتذذهب 
بفاسدين كثر إلى السجون والشواهد على ذلك كثيرة ولا يتسع المجمال لتعدادها هناءه ذا 
نضلا عن إسهاماتها المتعددة في تعزيز التشاطات والممارسات الايجابية في ميادين الحياة 
كافة؛ ولاسيما الميدان السياسي الذي تؤدي فيه وسائل الإعلام والاتصال وظائف عديدة 
في بقاع العالى كافة. 
وقد واكبت وسائل الإعلام والاتصال - ولاسيما الصحافة الورقية - مسيرة 
الخياة وتطوراتها في الجالات كافة» واستفادت استفادة كبيرة من التطورات التكتولوجيةء 
روظفتها يصورة فاعلة في صناعتها الى غذدت اليوم صناعة متقدمة تمع بين العلم 
والفن: إذ استفادت استفادة قصوى من التطورات في مجال الحواشيب وتكنولوجيا 
الاتصال والمعلوماث؛ البى وفرت لوسائل الإعلام والاتصال التقليدية الفرص الكبيرة 
للتطور وتهاوز الجغرافيا والوصول إل مساحات ومسافات وآفاق لم تكن معهودة من 
إذ ومع ظهور الإنترنت وشيوعه مئل مطدلع تسعيئات القرن العشرين:» وتطور 
ثقنياتة وتزايد أعاءاد مستخدميه الى اورت اليوم الملياري مستخدى ثقد أضنحى 
للإعلام والاتصال مظهر آخر ووجها أخمرء حيث حرصت معظم وسائل الإعلام 
التقليدية إن لم يكن جلها ولاسيما الصحف على الظهور على هذه الشبكة التي استطاعت أن 
تنتشر علي نطاق واسع في أرجاء العام المختلفةء والدضول إل الميادين كافة: مستفيدة مسن 
إمكانياتها التقنية وسهولة التعامل معها وقلة تكاليف استخدامها نسبيا » - فضلا عن ذلك - 
فقد ظهرت على شبكة الإنترنت تطبيقات إعلامية واتصالية خاصة بالإلثرنت؛: وصحف 
ومجلات الكترونية خالصة ونسخ الكترونية من صعحف ومجلاث ورقية معروفة بأسمائها. 
حتى أنه من النادر اليوم أن نجد وسيلة إعلام تقليدية ولاسيما الصحمف والمجلات 
دون أن يكون لل موقع على شبكة الإنترنت أو نسخة الكترونية» يل إن بعض النصحف 
واخجلات ولاسيما في الولايات المتحدة وأوريا الغربية قد أغلقت نسكتها الورئبة واكتفت 
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امه 
بنسختها على شبكة الإنترنت ومن أبرزها مملة نيوزويك الأمريكبة - م 
نسختها الورقية منذ مطلع عام 2013م بعد مسيرة متواصلة داست ثمائبة عقود لم تشهد” 
خلاها التوقف حتى في أحلك اللروف. 
وأتاحتث شبكة الإئثرنت اليوم للجمهور المستخدم التواصل الفوري مع 

الصحف وإغلات الى تصدر في بقاع العام المتعددة وكذلك مواقع الحطات اتلفازية 
الفضائية والمحطات الإذاعية الي تنتشر عبر هذه الشبكة البى وصفها البعض بأنها الإنجهاز 
الحضاري الأكبر الذى توصل إليه العقل اليشري فى هذ! العصر. 

وقد أطلق في معظم الأدبيات العربية على الصحافة الى تظهسر أو تتصدر على ' 
شبكة الإنترنت معصطلح الصححافة الالكثرونية أو صحقة الإنئرنتء والأخير هو 
الاصطلاح الأصوب والأكثر دقة. 

وبحت صحافة الإنترنت والتطبيقات الإعلامية والاتصالية الخاصة بالشبكة 
الملكورة والي بطلق عليها اصطلاحا الإعلام الجديدك في إن توفر للجمهور مالم تستطع | 
أن توفره وسائل الإعلام والاتصال التقليدية: كما أنها أصبحت تؤدي الوظائف المعروفة ‏ 
التى تؤديها وسائل الإعلام والاتصال التقليدية مجتمعة» فضلا عن وظائف أخرى عذيدة ‏ 
مستفيدة من الخصائص والسمات المميزة للإنترنت. [ 

ويوجد على ثتسبكة الإنترنست اليوم أنواع متعددة من التطبيقات الإعلامية 
والاتصالية ويأعداد كبيرة»؛ فيما تحصاوزث أعداد صحافة الإنترنت آل (10000) نجريدة 
وجلة وبلغات شتى ومضامين متنوعة وأشكال غتلفة استطاعت أن تستجذب مئات 
لملايين من الجمهور الذي تزايد أعداده يوما بعد يوم في أرجاء العام المتعددة. 

لقد استطاع ما يطلق عليه الإعلام الجديد إن يمل المكانة اللميزة فببيئة الإعلام 
والاتصال وأن يصبعم احد المظاهر البارزة لمله البيئة. 

وبغض النظر عن طبيعة العلاقة بين الإعلام التقليدي والوعلام الجديدء وهل هي 
علاقة صراع وتنافس أم علاقة تكامل؟: أو طبيعة المستقبل المنظور لكل منهساء فأن كلا 
النرغين له جمهوره ووظائفه وأهذدافه وأعميته في بيئة الإعلام والاتصالء وهذًا ما ينضح 
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15 5 المشهد الإعلامي والاتصالي العالمي الراهن الذي عتليمٌ بالصور العديدة لكل 
النوعين من الإعلام» والتى توفر في الوقت نفسه مجالا خمصيا للباحثين في مجال الؤعلام 
والاتصال للبحث في هذا امجال. 

وقد التقط المؤلف سبع صور مميزة من هذه الصور شكلت في مجملها مادة هذا 
الكتاب الذي يقع في سيعة فصول وكمايلي: ‏ 2 

الفصل الأول وجاء تحت عنوان: واقم الصصافة الاستقصائية بي الوطن العريبي: 
دراسة في تحديد المقومات اللازمة للنهوض بواقع الصحافة الاستقصائية في الوطن 
العربيء وضم مبحتينء حمل الأول عنوات: واقع الصحافة الاستقعائية في الوطن العربي. 
فيما كان عئوان المبحث الثاني: المقومات اللازمة للنهوض بواقع الصحافة الاستقصائية 

في الوطن العربي. ظ 
وحمل الفصل الثاني عنوان: الوظيفة التقدية للصعحافة بالتطبيق على انموذجين 

من الصحف العراقية؛ وضم ثلائة مياحث» اخختص الأول بمنهسجية الدراسة: في حين جاء 
المبحث ألعاني تمت عنوان: الوظيفة النقدية للصحافة: مقهومها وأهميتها ومجالاتها 
وشروطهاء في حين خصص المبحث الثالث لنتائج الدراسة وتحليلها. 

أما الفصل الثالث فقد جاء تمت عنوان: مسؤولية الصسافة في تعزيز الثقافة 
السياسية في امجتمع:؛ وبالتطبيق أيضا على مادج من الصحافة العراقيق وقد ضضم ثلاثة 
مباحث ن اختص الأول بمنهجية الدراسة» فيما تنأول الثاني الذي حمل عنوان الإطار 
النظري للدراسة مفهوم الثقافة السياسية: وأانواعهاء وأهميتهاء وتلازمها مع مفاهيم 
أخرى» في حين خمصص المبحث الثالث لعرضض نتائجج الدراسة وتحليلها . 

وخصصص الفصل الرابع لتتاول إسهامات التطبيقات الإعلامية والاتصالية 
للونترنت في تلبية حق الجمهور في المعرفقء وضي فضلا عن منهجية الدراسة ثلاثة مبا 
حمل الأول عنوان: التطبيقات الإعلامية والاتصالية للإنترنت: نماذجها- نخدماتها- 
وخصائصها التي وفرت لما المساهمة في تليية حق الجمهور في المعرقة؛ قيما خصص. 
اللبحث الثاني لتناول حق الجمهور في المعرفة»أما الميحث الثالث فقد جاء تمت عنوان: 
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الفيفى ا معلوماتي والمعرثي الذي يوفره الإلثرنث وتطبيقاته الإعلامية والاتصالية 
وانعكاساته الايجابية على واقع حياة الجمهور. 

وجاء الفصل الخامس تحت هنوان: دعقراطية صحاثة الإنترنث: دراسة في طبيعة 
الخصائص اللعقراطية لصحافة الإنترنت وانعكاساتها الأنجابية على الممارسة الديمقراطية؛ 
وضم مبحثينء تشاول الأول ديمقراطية صحافة الإنونت؛: فيما حمل الثاني عشوان؛ 
الخصائص الدمتراطية لصحافة الانترنت وانعكاساتها الإيجابية على الممارسة الدممقراطية. 

آما الفصل السادس فقّد حمل عنوان: أهمية صساقة الإنترنت في تكوين الرأي 
العام: دراسة في طبيعة إسهامات صحافة الإتترنت في عملية تكوين الرأي العا رضم 
ميعحثين» جاء الأول تحت عنوان: صسافة الإنترنت والرأي العام» فيعا حمل الثاني عنوأن: 
إسهانات صسافة الإنترنت في عملية تكوين الرأي العام. 

وجاء الفصل السابع والأخير تحت عنوان: المسؤولية الأخلافية والقانونية لصحفي 
الإنترنت» وقد ضم مبحثين» تداول الأول: ا مسؤولية الأخلاقية لصحفي الإنترنتث» في 
خصص المبحث الثاني للمسؤواية القانونية لصحفي الإنترنت. 


والله تعالى ولي التوفيق 


م 


الفصل الأول 
واقع الصحافة الاستقصانية في الوطن العربي 
دراسة في تعديد المقومات اللازمة للنهوض بواقع 
الصحافة الاستقصائية في الوطن العربي 


الفصل الأول 
واقّع الصحافة الاستقصائية في الوطن العربي 
دراسة في تحديد المقومات اللازمة للنهوض بواذع الصحافة 
الاستقصائية في الوطن العربي 


المقدمة 

إن للصصافة أليوم مسؤوليات كيرى إزاء مجتمعاتها. ومن هذه المسؤوليات 
مساهمتها في عملبة نمو وتطور المجتمع والتصدي للمظاهر التى تعترف. طريق هذا التطور 
وخاولة الوصول إلى الحقيقة كاملة وإيصاها إلى الجمهورء وممارسة الدور الرقابي على 
والؤسسسات العامة والقصدي لمظاهر الفساد والثقيب عنه. وكشف الانتهاكات 
والاتحرافات اللا أخخلاقية واللاقانونية» و ملاحقة وفضح البرائم المنظمة و حالات 
استقلال السلطة أو كل ما من شأنه الحفاظ على حقوق المجتمع»وياتي هذا كله في إطار 
الممارسة السصحفية الاستقصائية الست ابشدأتها بعض الصحف في الولايات المتسيدة 
الأمريكية منذ ما يزيد على قرن من الزمن ومن ثم لتنتشر بعد ذلك في أرجاء متعددة من 
العالم. 

وقد استطاعتث بعفى الصحف العالمية الى اتبعت الملهج الصحفي الاستقصائي أن 
تكشف فشضائم كيرى وانتهاكات خطيرة وحالات فساد وجرائم وا محراقات عديدة كان 
من نتائجها تصويب الأوضاع وإسقاط زعامات والذهاب بالبعفن إلى السجرن. 

وإذا كان اللون الصحفي الاستقصائي قد انتشر وتطور في العديد من دول العالم 
فأنه يبدو اليوم غائبا تماما عن البيئة الصحفية العربية سوى من حالات محدردة نفذت 
على استحياء وبدعم وتمويل من جهات نخاضة. 

إن الواقع الذي تعيش في ظله غالبية الدول العربية وطبيعة الأوضاع السائدة قيها 


د 
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في المجالات كافةءتفرض على الصحافة العربية الاضطلاع بدورها ومسؤولياتها في 
التصدي أظاهر الفساد والاتحرافات و التجاوز على امال العام والاستحواذ على السلطة 
أو إساءة استعماهاءإن هذه المظاهر التي تسود في العديد من البلذان العربية تجعل 
مسؤولية الصحافة اكبى في فضح وكشف تلك التجاوزات والتصدي لما من خلال إتباع 
النهج الصحفي الاستقصائي الذي أمسى اليوم ضرورة لا غنى عنهاءوجاءت هذه 
الدراسة لتسلط الضوء على واقع الصحاقة الاستقصائية في الوطن العربي» و تبحث في 
العوائق الى تحول دون نشوء وتطور هذا اللون الصحفي الاستقصائي في البلدان العريية؛ 
وتحديد المقومات اللازمة للنهوض بواقع هذه النوعية من الصحافة في الوطن العربي. 
أولاً؛ أهمية الصحافة الاستقصائية ؛ 

أصبحت الصحافة الاستقصائية اليوم مظهرا بارزا من مظاهر البيغة الصسفية 
العالية» وأصبح ها اتحادات ومنطمات دولية وإقليمية روطتية وهدارس ورواد :وقد 
استطاعت الصحافة الاستقصائية خلال العقود الأخيرة إن تطور من الياتها ومنهسجها 
وأعدانها وأدواتها ومصادرها مستفيدة من التطورات التقنية ولاسيما فى متجال المعلومات 
و الإتصال» وقد تؤايد الاهتمام العالمي بالنصحافة الاستقصائية نظرا لدورها البارز في 
التصدي لمظاهر الفساد والاحرافات والاستغلال وإساءة استعمال السلطة 0 

لكن وعلى الرغم من انتشار الصحافة الاستقصائية في إوجاء عديدة مسن العام 
وتعاظم دورها في الحياة العامةعإلا إن الصحافة العربية ما ترّال بعيدة عن إتباع المنهج 
الصحقي الاستقصائي في ممارساتها وتغطياتها الصحفيه الأمر الذي يشكل قصورا 
واضحا ف أداء هذه الصحف ويقلل من أهمية دورها في حيأة المجتمعات العربية. 

إن الواقع الذي يعيش في ظله غالبية الدول العربية يفرض أهمية وجود صحافة 
عربية استقصائية وكفوءة ونشطة تراقب وتتصدي للفساد والمفسدين وتحمي حقوق 
الجتمع وتخدم المصلحة العامة وبما يرتقي بامجتمع العربي وبدور الصحافة في حياة هذا 
امجدم وفي هذا تتحدد أهمية هذه الدراسة 


ا 


ثائيا : مشكلة الصحافة الاستقصائية ؛ 

تتعرض اأنطقة العربية منل سنوات عديدة إلى حملات واسعة ومنظمة من كيل 
منظمات متعددة تستهدف نشر وثبى الصحافة الاستقصائية» وترائقت هذه ايلات الى 
أطلى عليها بعض. المهتمين الاستهداقف 

الاستقصائي للمتطقة العربية .مم الدعوات التى أطلقتها الولايات المتحدة 
الأمريكية وبعضص الدول الخربية لتبنى الإصلاسات ونشر الدمقراطية في الدول العربية. 

وعلى الرغم من حجم المساعدات والخبرات التى يمكن أن تقدمها تذلك المنظمات 
في مجال نمو وتطور الصحافة الاستقصائية في الوطن ألعربي» إلا انه يمكن القول انه يتبغني 
أن تنطلق الصحافة الاستقصائية من» الواقع العربي وتخدمه وترئفي به وليس بإرادة 
جهات أخرى. وهو الآمر الذي يتطلب ثعاون الحهات ذات العلاقة في الدول العريية من 
أجل تحقيق هذا المدف؛ ومن المهم التأكيد من هذا الصدد أن عملية نشوء وتطور 
الصحافة الاستقصائية في الوطن العربي تستلزم أولاً دراسة الواقع العربي وتأشير 
المعيقات التى تعترض. سبل تطور هذا النوع من الصححافة ومن ثم تحديد المقومات اللازمة 
التي توفر سبل النهوضى بها في الوطن العربي؛ وفي هذا تتسحدد مشكلة الدراسة الى يمكن 
حصرها فق التساؤلات الثالية: 

[- ما هي أهمية نشوء الصحافة الاستقصائية في الوطن العربي؟. 

2- ما هي المعبقات الى تعترض عملية نمو وتطور الصحافة الاستقصائية في 


الوطن العربي؟. 
3- ما هي المقومات اللازمة الى توئر سبل التهوض بواقع الصحافة الاستقصائية 
في الوطن العربي؟. 
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كانثا : أهداف الصحافة الاستقصائية: 
تتحدد ابرؤ الأهداف الى تسعى هذه الدراسة للوصول إليها في الآني: 
1- التعرف على مأهية الصحافة الاستقصائية وتطورها ومجالاتها والياتها 
وأهميتها في حياة الجتمعات المعاصرة. 
2- تسليط الضوء على واقع الصحافة الاستقصائية في الوطن العربي. 
3- تحديد ابرز العوامل الى تواجه عملية نمو وتطور الصحافة الاستقصائية في 
الوطن العربي. 
4- تمليد ابرز عناصر اللسؤولية الملقاةٌ على عاتق الحكرمات العرية والمؤسسات 
الصحقية العربية والقوى الفاعلة في المجتمعات العربية فى توقير سيل التهورض 
بواقع الصحافة الاستقصائية في الوطن العربي. 
تعد هذه الذراسة من الدراسات الوصفية التى تهدف إل اكتشاف الظاهرة 
ورصدها وتعديد الارتباط بينها وبين الظواهر الأخرىءوتد استخدم الباحث منهج المسح 
الوصفي الذي يعتمك على جمع المعلومات وتحليلها وتفسيرها واستخلاص النتائج بشأنها. 


المبحث الأول 


وافع الصحافة الاستقصائية شي الوطن الدعربسى 


الصحافة الاستقصائية: مفهومها ونشاتها وملامحها وأهميتها : 

يجمم التخصصون على الأهمية الكبرى للصحاقة في حياة الأمم والشعوب». 
وتأتي هذه الأهمية نتيجة عوامل عديدة من أبرزها مجموعة المهام والوظائف التى تؤديها 
الصححافة في حياة المجتمعات البشريةء وني مقذمتها الدفاع عن مصالح المجتمع وخدمة 
المصلحة العامة. 

0 وقد شهدت مسيرة الصحافة ومنل مطلع القرن العمشرين تطورات كبيرة ترافقت 
مع التطورات الحائلة التى اجتاحت حياة المجتمعات اليشرية في الميادين كافة ولاسبما في 
الولاياث المتصحدة الأمريكية وأوربا الغربية» لقد غيرث هذه التطورات أوبجه الحياة 
الإنسانية وارتقت بهاء لكنها أفرزت في الوقت نفسه الكثير من التعصديات والمشكللات 
التي القت وتلقي بظلاها على إقراد امجتمعء ومنها تشايك المصالح» سيوع يعض مظاهر 
القساد: الاستغلال أو الجشع؛ إساءة استخدام السلطة» نزوع البعض نحو انتهاك المحرمات 
والقوائين من اجل تحقيق مصالح وإغراض ذاتية» وغير ذلك 

وفي خفبم هذا الواقع؛ ظهرت الصحافة الاستقصائية 8/ا031أأ5عنار| 
151181511 الى غثل نمطا صحفيا يختلف اختلافا بينا عن الأنماط الصحفية المعهودة. 
مفهود الصحاقة الاستقصانيف : 

تقوم فلسفة الصحافة الاستقصائية على هبدأ حماية و حراسة مصالح المجتسع مسن 
خلال العمل على كشف التجاوزات والممارسات الخاطئة والسعي للوصول إلى الحقيقة 
وإيصاها إلى الجمهورء با يؤدي إلى تفعيل إجراماث المحاسبة والمساءلة» ومن ثم معالجة 
الأخطاء وتصويب الأوضاع؛ وهي بذلك تلتزم بدور الصحافة ككلب حراسه [8أقبنا 
9 - أي حاية المجتمع من الانحراقات والفساد - على وفق التظور الليبرالي الذي 
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ا يا سلطة رابعة في موازأة السلطات اثلاث المعروفة. 

وتعرق المنظمة الأمريكية للصحافة الاستقصائية هذا النوع من الصعحافة بأنه: 
تغطية إخبارية في العمق تكشف شيئا ما يريد أحد ما أن يبقيه سراء أو تؤشر لإخفاقات 
منهجية وسياسات غير صائبة نتيجة مهد شخصي بذله صحفي أو صسفية»رهناك من 
يطلق على صصافة الاستقصاء (صحافة العمق) إذ يتم من غملاها سير أغوار القلواهر 
الجتمعية فى الجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية وغيرهاء ومخاولة الوصول إلى 
عمقها عن طريق دراسة البيانات المتوفرة أو التحقيقات الجنائية أو الحسابية أبتغاء ميليسة 
حقيقتها أمام الرأي العام وصتاع القرارء أيا كانت هذه الحقيقة؛ وأيأ كان سن يوافقها أو 
يحافيها 0 

ويعكن القول بناءٌ على ما سبق» إن الصحافة الاستقصائية هي مجه ودات صحفية 
غير تقليدية: تستهدف تلية الحقيقة وفضح وكشف التجاوزات والانحرافات والمارسات 
الخاطئة في مجالات الخياة كافة: بإتباع المتهج البحشي الاستقصائي الذي يقوم علسى 
الموضوعية والدقة والصدق وموثوقية المصادر» وبما يؤدي إلى تحقيق الأهداف المنشودة في 
حناية مصالم الجتمع وتخدمة المصلحة العامة. 
نشاأة وتطور الصحافة الاستقصائية : 

تشير نتائج البحث والتثقيب في تاريخ الصحافة الاستقصائية إن الممارسات الأولى 
لهذا النوع من الصعحانة قد ظهرت في الولايات المتحدة الأمريكية في عام 1836م؛ وان لم 
تكن بذات المعايير المتبعة في الوقت الحاضر» وقد كانت الطلاقتها ثتيجة عرامل عديدة 
منهاء تطور مفهوم ودور الصحافة في المجتمع الأمريكي واتجاهها للتحري عن قضايا معينة 
وإبرازها خاصة 'جوائب الانغراف والفساى ويعد جيمس كوردين نيت من جريدة 
نيويورك تاهز» أول صحفي يستخدم التقصي من خلال تقصيه عن جرة قتل ارتكبت في 
أسسد بيوث الدعارة الى تديرها امرأة ليكتشف حقائق ومعلرمات حول تلك القضية أكر 
ما صرحت به المصادر الرسميةء ويذتلك أصبحت هذه الخالة الى بدأها المحفي المذكور 
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في نيسان عام 1836م فوشجاً مبكر الصحاقة الاستقصائية: وبعد ذك تبنى هذا الدصوذج 
الصحفيون الذين أشذوا يتابعون حالات الفساد والاتحراف في الإدارات الحكومية:؛ وقد 
سمي محررو هذا اللون من الصصصائة بء: 15152188 8111001 أو المنقبون عن الفساد. 
وقد شهدت المدة مايين عام 1903 م نهاية الحسرب العالمية الأولى: اتتشار وتوسع 
الصحافة الاستقصائية وأصبح الصحفي الاستقصائي شخصية وطنية تلاحق قضايا 
الفساد السياسي ى المخدرات و الأطعمة الفاسدة والأعمال الثافية للآدابءوقل اتبعثت 
الصحافة الاستقصائية في هذه المدة معايير عالية للتوثبق والموضيعية والدقة:ومئل 
عشرينات القرن العشرين إلى ما بعد الحرب العالية الثانية ركزت الصححانئة الاستقصائية 
جهودها بصورة رئيسية على السياسة والتحري عن قضايا الفساد السياسي» وبعد الحرب 
العامية الثانية بدأت الصحافة الاستقصاتية بالانتعاش المي وصل مراحله المتقدمة في 
سبعينيات القرن الاضي؛ إذْ يدأت الصحف ولمجلات الأمريكية تنشر العديد سن التقارير 
والتسقيقات الاستقصائية الى -حظيت بالاهتمام الكي فضلا عن انتقال هذا اللون 
الصحفي إلى العديد من الدول في أوروبا الغربية والدول الاسكندينافية ريعفى الدول في 
قارات آمريكا الجنوبية واسيا وإفريقيا '* 
ويعود انتشار الصحافة الاستقصائية خعلال تلك المدة ولاسيما في ألولايات المتحدة 
الأمريكية إلى عوامل متعسددة منها: الدعم المالي الذي حصلت عليه الصحافة 
الاستقصائية منل أوائل سبعينياث القرن الماضي إذ تم إنشاء صندوق مستقل هو لالانا” 
كلخ نامل عالطا تهق|57ع/ال2ا 05 قوله والمؤسسات والأفرادء وقد تجح هذا 
المندوق في تمويل أكثر من 60 مشروع تغطيه استقصائية خلال المدة من أيلول عام 
1م وحتى أيلول 1973 م. كشفت عن انحرافات وأوجه فساد في العديد من المجالات 
الاقتصادية والسياسيةءوعنخ فساد فى بعفن أعمال الحكومة؛ ولغرض. تشجيع الصحافة 
الاستتصائية وتنميتها وتطويرها فقد تأسس عام 1976م المحاد الندوبين والمحررين 
الاستقصائيين» كجماعة صسفية لا تهدف إلى الربح؛ إنما تعمل على تطوير مركز للموارد 
يضح خدمات ونشرة إخبارية من الموضوعات الاستقصائية إلى جائب دليل للخبراء 


31 


ارام امم ام 0 0 م ل ل ل اساسا 4 سسا ةا انريم الساو اساسا زه ساسا 


ويعضن الخدمات الأخرى» وهكذا فقد انتشرت الصحافة الاستقصائية وأصيحت عملا 
موسسيا له قواعده وأصوله ومتهجه والياته»وقد ساعد على انتشارها تطور التكنولوجيا 
ولاسيما في ممال الحاسبات الالكترونية التي أتاحثت سهولة تخزين المعلومات وتصنيقها 
وتحليلها واسترجاعها والحصول عليها بنفقات قلياة . 

ونتيجة انتشار الصعحافة الاستقصائية وحجم الاعتمام المتزايد بهاء فقلك تأسست 
مراكز وشبكات دولية خاصة بهذا انون الصصفي منها الاتحاد الدولي لصحفيين 
الاستقصائيين ويتكون الاتحأد من مائة صحفي من غخسين دولةء ويتطلع القائمون عليه 
للتوسيع أكثو فضلا عن وجود أكثر من خسين مركزا استقصائيا حول العالم. وقد أنشأ 
تصفه هذا العدد بعد عام 2000م. 
الملامح المميزة للصحافة الاستقصائية : 

تعمل الصحافة الاستقصائية على تقديم الرؤيا الاستقصائية الشاملة التي لا 
تستطيع أن تقدمها التغطية الصحفية التقليدية.فا حرر في هذا النوع من الصسافة غالبا ما 
يعمل بتركيز شديد ويهتم باستقصاء الإخبار اهتماماً يندر وجوده مع التغطية السصحفية 
التقليدية: ريحدد الصحفي العالمي ديفيد رأئدال أربعة ملامح تميز الصحافة الاستقصائية 
تمثل في الآني: ١‏ 

1- حدث أصيل: التقرير أو التحقيق الاستقصائي ليس موجزا أو تهميعا لما يتوصل 
إليه الأخرون من نتائج ومعلومات ومعطيات. لكنه بحث أصيل يقوم به 
الصحفيون إما من خلال عقابلة شاملة» أو اكتشاق أفاط وصلات م تكن 
معروفة سابقاء أو مطابقة ومقارنة للحقائق والأرقام. 

2- مراكمة البيانات والآدلة الدامطة: يناج الصسفي الاستقصائي إلى مراكمة 
الأدلة والبيانات وهذا يتطلب مزيدا من الوقت والجهد الدءوب مقارئة بما 
تحتاجه كتابة الموضوعاث الصحفية التقليدية)ر رما يستدعي ذلك مشاركة 
أكثر من مراسل أو صحفي واحد؛ والأدلة الاستقصائية يجب أن تكون أدلة 
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دأمئة بباشرة وو اشيحة لا لبي يها ماما كما تفمل الشرطة القضائية في 
محاولتها اكتشاف ملابسات ١جربمةءوالأدلة‏ هنا تنقسم إلى قسمين: أولهما 
الأدلة الرئيسية التي شرتبط مباشرة بالقضية التي يتصدى لما الصحفي 
الاستقصائي:إذ تكفي بذاتها لتدين أو تبرئ جهة ما أو تكشف حقيقة ماهر 
ثانيهما الأدلة التكميلية»والقصود بها الأآدلة الى لا ترتبط بشكل همباشر 
بالقغبية ولكنها قد تمهد الطريق لكشف الثقاب عن دليل رئيسي (والآدلة)* 
عموما تسرتبط بديهياً بالوسائل الى يملكها الصحفي وهي: تتمثل في 
المقابلات والوثائق والصور وغيسر ذلك. 

3- المهارة في الحصول على المعلوماث: إن كتابة الموضوعات الاستقصائية تبد! عن 
النقطة التى يتوقف فيها العمل البومي؛ رهي لا تقيل السرية ولا رفضن 
المسؤولين تقديم المعلوماتءإذ تقوم بعملية سير واكتشاف. 

4- المشاطرة الكبيرة: إن ما يحصل عليه الصحفي الاستقصائي من مجد وعر عندما 
تنتجم القصة قد يكون عظيما بقدر الضرر الذي قد يلحق يسمعتة حين 
يفشل. ويمكن أن تشمل المخاطرة كذلك السلامة الشخصيةءقي البلدان التي 
تنتشر فيها الجريعة المنظمة تعثر كتابة الموضوعات الاستقعيائية مهمة خطرة 
بل وحتى ميتةء لذا يتوجب على الصحفي الاستقصائي أن يشوخى الجذر 

ويدرس احثمالات التطر. 

ويؤكد الصحفيان العالميان مارك هنتر وتلز هانستون» إن من ابرز العوامل البى يز 
الصصحافة الاستقصائية هي تطوير عناصر التغطبية الصحنفية المعروفة كميا ونوعيا في أن 
معاء إذ إن (من) ليست مجرد اسم ولقب بل وشخصية طا صفة وأسلوب مميزان» وليست 
(متى» فقط حاضر وقوع الإخبار بل سياقا تاريخيا للسرد وليست (ماذا) مجره حدث بل 
ظاهرة لها أسباب ونتائيج وليست (أين) مجرد عئوان بل موقعا أو مكانا تصبح فيه إمكانية 
وقوع أحداث أو أشياء معينة ممكنة أكثر أو أقلء هذه العناصر والتفاصيل تمنح الصحافة 
الاس:تقصائة ميزة فنية تعزز أثرها العاطفي على القارئ» ويشيران بان الصحافة 
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الاستقصائية تشعمل على مهارات وعادات عمل وعمليات مئفردة منها: 


1- لا يمكن نشر المعلومات إلا إذا ثم النأكيد عن ترابطها واكتماها ويستمر البحث 
إلى أن يتم التثبت من القصة وقل يستمر بعد نشرها. 

2- تقوم القصة على الحد الأقصى من المعلومات انحصلة ويمكن أن تكون طويلة 
جد 

3- لا مكن انتراض الثقة بالمصدرء فقد يقدم المصدر معلومات مزيفة ولا مكسن 
استخدام أية معلومات دون التحقى منها. 

4- يتحدى الصحفي بصسراحة الراوية الرسمية للقعية أو يذكرها بناء على 
معلومات يستقيها من مصادر مستقلة: ويجمع الصحفي ويشصرف بمعلومات 
أكثر نما يتصرف به أي مصذر منغرد من مصادره؛ ومعلومات أكثر تما يتصرف 
بها معظم معبادره أو جميعها. 

5- في الأغلب لا يمكن الكشف عن المصادر لضمان أمنها. 

6- هدف القصة الاستقصائية هر اختراق ومبع معين أو تعريفه» أما لإصلاحه أو 
لودانت وي حالات معيئة يتم تقديم مثال لطريق أفضل . 

7- دون انخراط شخصي وحماس من الصحفي الاستقصائي لن تكتمسل القصة 
أبدأ» وبسعى الصحفي لان يكون عادلا ومدققأ في حقائق القصة؛ وبناءٌ على 
ذلك قد يجحدد فحساياها أو إيطالها ومطنبيها وقد يقدم حكماً على القصة أو 
يتخذ أو يصدر قرارا بشأنها. 

8- بنية القصة الدرامية ضروريا لتأثيرها وتقود إل استتتاج يقدمه الصحقي أو 
المصدر. 

9- إن ارتكاب الأخطاء قد يعرض الصحفي لعقوبات أو جزاءات رسمية أو غير 
رسمية يمكن أن تحطم مصداتية الصحفي والصحيفة* 

إن العوامل المذكورة قد هيات للصحاقة الاستقصائية التجاح والتميز ومن ثم 


الارتقام بلورها لكضف المقائق والانخرانات والغساد الوداري والمالي والجرائع السياسية 
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وسو م استخدام التطة والانتياكات القانونية واللا أخلاقية ويمأ يحمي -حقوق أفراد 
اجتمع وتخدم المصلبحة العامة 


مجالات وأدوات دمصادر الاستقصاء : 

عكن للموضوعات الاستقصائية الحيدة والمهنية أن تتناولء أي مجالى من مجالات 
الحياة ولاسيما إذا كان الاستقصاء يصب ف خدمة المصلحة العامة ولا يهدف إل تحقيق 
أغراض مريبة أو خدمة مصالح خخاصية: وزيرى الصحفي العالمي ديفيد راتذال إن 
الصحافة الاستقصائية يمكن أن تنقب عن الفساد بأشكاله المختلفة وبي ميادين الحياة كافة 
أو يشير بان الموضوعات الاستقصاتية تبدأ برائحة قصة تفوح من مكان ما أر حدس يشير 
إلى موضوع يشكل بذرة لقصة ما لكن هناك فقتين واسعتين تعدان بنتائج مثمرة على 
وجه خاصء الأنشطة والمنظمات الى نؤدي عملها في أماكن بعيدة عن أعين المجتمع أو 
الشخصيات والمؤسسات الى تظهر من نحت الأضواء الكاشفة لتبدو وكأنها أنث سن 
المجهولء إن الشخصيات والمؤسسات امالية -خصوصا تلك التى اغتدت بين ليلة وضساها 
تعجر تربة على درجة كبيرة من المخصوبة بالنسبة للتقيب الصحفي الاستقصائي. © 

إن الاستقصاء العسحفي لا يقف علسى حدود معينة» كما يمكن له التثقيب في 
الماضي واللحاضر وآفاق المستقبل» ويمكن اللصحفي المستقصي استخدام الوسائل والطرق 
والأسائبب والأدوات التقنية كافة لكشف الستار عن الجرائم والانحرافات بأشكاها 
المختلفة. 

و أما فيما يتعلى بمصادر الاستقصاء؛ فان الصحفي الاستقصائي يمكن أن قصل 
على معلومات من مصادر عديدة منها: الصحف وامجلات والمطبوعات المتعددة 
ووكالات الأنباء الحلية والإقليمية والعالية: مراسلو و مندويو الصحف والمجلات 
ووسائل الإعلام المختلفة: المؤقرات الصحفية» الييانات والتقارير الرسمية:؛ الأ شخاص 
وبخاصة المعنيين؛ بالموضوع والشبكة العنكبوتية (الإنترنت»» ما يترشح عن المهرجانات 
والندوات والاستفالات 7 
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قرلا كن مقبادر شرق نذها مشزرات ماخصفية مخض الاكمادات والأحزاب 
السياسية والنقابات» اللشورات الأكاديبمية بمارسات وأيحاث. منسدياث مستتخدمي 
الإنترنث المخللين الافتصاديين» جموعات الاحتيجاس: إشعارات الوفاة منظمات اجتمع 
المدني» مكاتب الأحزاب السياسية: المكتبات التربوية؛ الوكالات التكومية تقارير 
الحوادث: تقارير التفتيش المركزي» الشكاوي أو التظلمات؛ السجلات الرسمية الدوائر 
القضائية والحاكمء مكائب الترويج» مكاتب تسجيل ملكية الأرافيء تفارير شركات 
القطاع العام مراقب الشركات '8ا 

ويستطيع الصحفي الاستقصائي الناجم أن يحصل علبى معلويائه سن مصادر 
عديدة أخرى تفرضها في أغلب الأحيان طبيعة الموضوع أو القضية التى يتصدى لما وبما 
يوفر له سبل النجاح في محقيق أعداف الاستقصاء. 


أهمية الصحافة الاستقصائية : 
تتمتم الصصافة الاستقصائية بالأهمية نظرأ لمساهمتها في خدمة المصلحة العامة وفي 
ترسيخ الدوقراطبة على وفق الأنموذج الذي ينظر للصحافة على أنها سلطة رابعة؛ إِذْ 
تعمل الصحائة الاستقصائية على كشف ال مستور وتوئيق المشكلة من اجلل لفت نظر 
الجهاث المتسببة لمعالجة القضضيةٌ و تحقيق العدالة والخفافية» ومن هذا المنظور تعتير 
موضوعات تقصي الحقائق من أهم المساهمات التي تقسدمها الصحافة الاستقصائية 
لترسيخ الديمقراطية» فهي ترتبط بمنطق الشوابط والتوازنات في الأنظمة الديمقراطية؛ 
وتوفر إلية فعالة أراقبة أداء والمؤسسات الدمقراطية التي تشمل حسب المفهوع العام 
الميئات الحكومية» والمنظمات المدئية والشركات المملوكة من القطاع العاء © 
وعلى هذا فان أهمية الصحافة الاستقصائية تنسع من الوظيفة الى تؤديها فهي 
410 
1- جزء من العمل الرقابي التخصصي الذي ممكن أن يصنع رأي عام ولاسيما إذا 
تم تبني نتائجه من قيل بعضض الجهات الفاعلة في المجتمع. 
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2- كاشفة للفساد وجرائم وفضائح وانحرافات الساسة والمسئولين. 

3- آداة للوصول للحقيقة من مصدرها الأصبل وأداة تعمق فهم الحدث. 

4- تمثل صحافة العمق» وهو ما يجسب أن تكون عليه الصححافة الية الناأجحة 
والؤثرة. 

5- عين المواطن وصوتة والمدافع عن حقوقه ضد الانتهاكات بأشكاها كافة. 

6- بوابه مهمة لشروح أجهزة الدولة في فتح التحقيقات في ججرائم الفساد المالي 
والإداري والانتهاكات كافة. 

وفضلا عما تقدمء فآن هناك من يعطي توصيفات للصحافة الاستقصائية تسد 
أهميتها ودورها في المجتمع وتتمثل فق الأتي: 
1- أنها صصانة إبداعية ابتكاريه رسالتها تقرية وتعزيز رسالة الديمقراطية في 
اجتمع. 
2- أنها تشكل دافعاً قوياً نحو احترام حقوق وبحريات المواطن والمجتمع. 
3- أنها الصحافة التى تضع أجندة للوصلاح. 
4- أنها المصدر الفعال للمعلومات الموثوقة والموثقة التى يستطيع المواطن الاعتماد 
عليها لكي يناقش ويجاور ويطالب بالاتفتاح والنزاهة والمسؤولية من قبل جنيع 
الذين هم في السلطة 
5- أنها قوة للتغيير الاجتماعي وتحسين نوعية الحكم.'''" 
حقائق وفضائح كشفتها الصحافة الاستقصائية : 

لقد استطاعت الصحافة الاستقصائبة عبر تاريخها أن تكشف الكثير من الحقائق 
والفضائح والانحرافات والجرائم في امجالات كافة؛ وقد أفضت بيعفى تشائيم الموضوعات 
الاستقصائية إلى إسقاط سياسيين ومسئولين كبار وان تصسح بعض الأوضاع السحرفة: 
وفل حظيت بعض الموضوعات الاستقصائية باهتمام كبير وكان ها صدى واسعع بين 
أوساط الجمهور والسياسيين والمختصين في إنحاء واسعة من العام ومن آبرزها: 
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1- فضيعحة ووترغيت الت تعثير عن أشهر لموضوعات الاستقصائية والتي قدمها 
كل من بوب وودور وكارل نيشتاين من جريدة الواشنطن بوستء وللذين 
نحا في كشف تورط الرئيس الأمريكي ريتشارد نيكسون في فضيحة 
التصمنت على مقر لزب الدهقراطي وأدث هذه الفضيحة في النهاية إلى 
استقالة يكسون بعد إدانته هو وكبار معاوئيه سنة 1974م. 


2- سلسلة التحقيقات الاستقصائية الى أعدها عدد من مح.رري صحف 00# في 
وائسنطن عام 1981 م والتى كشفت من الشركات والأشخاص الذين 
يصنعون أى يستوردون المعدات والأسلحة المختلفة الى تستعمل في الجسرائم 
وأحداث العئف والشغب والمظاهرات وسمات هذه الأسلحة وكمياتها 
وأساليب وطرق الحصول علبه 02 

3- التسقيقات الاستقصبائية التى أعدها الصحفي الأمريكي سيمور هيرش من 
جريدة نبويورك تايمز والى فضح فيها تناصبل مذممة (مأي لاي) في فيتنام 
عام 1969م قفضلا عن إسهام الصحفي نفسه في كشف وقائع تعذيب 
المعتقلين العراقيين في سجن أبو غريب في ما أطلق عليه فضيحة سجن أبو 
غريب. 

4- ما أطْلق عليه فضيحة الأرقام القذرة الى نشرتها صحيفة نيويورك تايهز والتي 
تم الكشف فيها عن سماح الرئيس الأمريكي السايق جورج بوش لوكالة 
لأسن القوهي بالقتصئت داخلياً على الآلاف من المواطتين طتين الأمريكين 
والأجانب بدون إذن قضائي وقد أشارت تلك المعلومات الدهشة في الدوائر 


السياسية ووسائل الإعلام والإؤتصال بسبب نوعية المعلومات التي تم الكشف 
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عنها وظروف نشرها. !02 

5- التحفيسق الاستقصائي الذي اثسرق عليه الاتحساد الدولي للصحقيين 
الاستقصائيين (1017) عن تجارة التبغ الغير مشروعة حول العالم وساهم في 
انجاز التحقيق 22 صحفي من 14 دولة في إنحاء محتلفة من العالمي وتمكن 
المحفيون في هذا العمل الذي أطلق عليه التبغ تمت الأرض والذْي قامت 
صحف عديدة حول العالم بترجته ونشره من تغطية الموضوع بدءأ من المزورين 
ف الصين والمصائع قي روسيا إلى محمياث المشود الحمر في نيويورك وأمراء 
الحرب في باكستان وشمال الصحراء الإفريقية» وقد تم في هذا العمل الكشف 
عن تجارة غير مشروعة لتهريب التبغ تقدر ب 500 مليار دولار» وتقوم بتمويل 
الخرائم والفساد وأعمال الشف والتمرد في بعفنى الدول وتروج لما يضر 
بالصحة حول العال. 

إن قائمة ا موضوعات الصحفية الاستقصائية تطول وتشمل أماكن مثلقة من 
العام وهذا ما يشير إلى أهمية الصحافة الاستقصائبة وتنامي دورها ني حياة المجتمعات 
البشرية» تقد أصبحت الصسافة الاستقصائية اليوم الرقيب على كل مظاهر الفساد 
والاراف والأفعال الغير قانوثية في جالات الجياة كافةء وهو ما يفسر حجم التجام 
الذي حقتته هذه النوعية من الصحف في أوساط المعنيين والمختصين في أنحاء العالم 
المختلفة. 


الصحاقة الاستقصائية العردية : الواشع وا : 

لقد مضى على ظهور الصحافة الاستقصائية - وكما هو معروف --همأايزيد على 
ثرن من الزمن: وقد استطاعت الصصافة الاستقصائية خلال هذا التاريخ أن تنمى وتتجشر 
في أصقاع العالم المختلقة وان تطور من آلياتها وأدواتها ومنهجها و أهذافهاء ومن ثم 
لتتمكن من تحقيق نياحاث باهرة ستبقى علاماث بارزة في سجل التاريخ الصحقي 
العالمي المعاصرء لكن وعلى الرغم من هذا كله» وعلى الرغم كذلك من إن طبيعة وتازم 
الأوضاع وتفاقم المشكلات والأزمات في غالبية الدول العريية أو ّلهاء كانت وما تزال 
تستدعي ورجود صحافة عربية استقصائية فعالة» تتصدى لمظاهر الفساد وتكشف وتفضح 
الانحرافات أو تلفت نظر المختصين أو المسؤولين إلى الجرائم والانتهاكات الى ألقت 
وتلقي بضلاها على أقراد المجتمع, إلا إن الصحافة الاستقصائية ل تدحل المنطقة العربية 
إلا قبل سنوات عديدة نقط إذ غاب هذا اللون الصحفى عن البيئة الصحفية العربية غياباً 
تامأ سوى من حالات محدودة تكاد لا تذكر. | 

ويمكن القوله إن غياب الصحافة الاستقصائية عن المشهد الصحفي العربي يعوذ 

إلى آسباب عديدة هنها ها يرتيط بطبيعة النظم العربية وطبيعة الأوضاع السائدة فيها ومنها 
ما يرئبط بالؤسسات الصحفية العربية ذاتها. 

وسيتم في هذا الموطن من البحث تحديد ابرز المعيقات التى اعترضت وتعترضن 
عملية ظهور ونمو وتطرر الصحافة الاستقصائية في الوطن العربي. 
معيفات الصحافة الاستقصائية في الوطن العربي : 

إن اتجاه العدد المحدود من الصصحف العربية ولاسيما في السئوات الخمس الأخيرة 
مو نشر مؤضوعات وتحقيقات صاحفية استقصائية تدصدى لبعفر المشكلات القائمة 
ومخاصة المتبكلات الاجتماعية الشديدة الوطأة» لا يمذع من القول إن الصحافة العربية 
عامة سواء منها التابعة للدولة أو الصمحف الحربية أو الخاصة المملوكة من قبل أفراد أو 
مؤسسات نخاصة» ما تزال بعيدة عن إتباع الأسلوب والمنهج العلمي الاستقصائي في 
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تغطباتها الصحفية لمختلف الشؤون والقضايا والموفضوعاث؛ وقد يكون ببعث ذلك 
خضوع هذه الصحف لإرادات قسرية سواء من جهات -حكومية أو غيرها أو غلبة الطابع 
التعجاري على بعض هذه الصحف أو غياب الرؤيا الصصفية الاستقفسائية لدى القائمين 
على هذه الصحف أو قلة -حرفية أو مهنية العديد من العاملين في هذه الصحف أو عدم 
تأهيلهم التأهيل المطلوب أو لطبيعة أو اتجاهاث الثقافة السائدة في غالبية البلدإن العربية؛: 
وعلى العموم فيمكن الانطلاق من تحديد المعيقات التى تعترض سبل نشوء ونهسورضص 
صحافة عريية استقصائية من ثلاثة ممالات وعلى النيحو الآتي: 
1- المعيقات ألتى تفرضها بعض الجهات اللكومية: 

إن المنهج الذي تتبعه الصحافة الاستقصائية والذي يقوم على البحث عن الحقائق 
والتتقيب عن الفساد والكشف عن الإانحرافات وفضم الانتهاكات القانولية أو إساءة 
استعمال السلطة والتصدي للمشكلات الاجتماعية شنيدة التعقيده لايذ أن يجعل طريقه] 
محفوفاً با ممخاطر وان تعترفيه عقبات أو صعوبات جمة ليس في الدول الى تخضع لأنظمة 
الخكى القمعية أو الدكتاتورية أو الشمولية فحسب بل وفي أعرق النظم الديمقراطية 
كذلك ويشير تاريخ الصحافة الاستقعبائية إلى أن الكثير من الصحفيين ولاسيما في 
الولايات المتحذة الأمريكية وبعضى الدول الدعقراطية الأخرىئء قد دفعوا حياتهم ثُمنا 
لغامراتهم الاستنقصائية؛ إذ لم تنوان الماقيا أو عصابات الجريمة المنظمة تي بعفى تلك 
الدول عن قتل العديد من الصصقيين اللين اخترقوا الخطوط الحمراء تتللك المانيا أو 
العصابات فضضلا عن تعرض بعفين الصحفيين إلى الاعتقال أو المضايقات من قبل 
السلطات فى حالات عديدة. 

وإذا كانت أوضاع الصحافة الاستقصائية في الدول الدمقراطية على هذه 

الصورة فان أوضاعها ني الدول الأخرى بلا شك ولاسيما في الدول العريية سيكون 
أكثر قتامه؛ لككن هذا لا يثفي حقيقة إن الصحافة الاستقصائية تنتحش بصورة اكبر قي 
البيئات الدمقراطية التى تضمن دساتيرها حرية الصحافة وحرية الرأي والتعبي وحرية 
الحصول والاطلاع على المعومات وتداوها مسب القوانين القائمة؛ وعلى العموم فيمكن 
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لإملام التقيدي حا 1 
تحديد أبرز العيقات التي تعترض مسيرة الصعحافة الاستقصائية في الوطن العربي في هذا 
الال بالاتى: 

أ-غياب الليمقراطية عدن غالبية المجتمسات العربية: إِذْ نجد إن بعفى المجتمعات 
العربية حديثة العهد بالديمقراطية والبعض الأخر بدا للتو في السير في طريق 
التحول الديمقراطي: في حين إن بعضها الآخر ما تزال أبوابه مغلقسة أمام تيار 
الدمقراطية: وما تقدم يمكن تلمسه بوضوح في طبيعة النظم الحاكسة في الدول 
العربية» وهو ما ألقى بشلاله على واقم الصحافة الاستقصائية العربية. 

ب- خضوع الصحافة في غالبية الدول العربية لسيطرة الحكومة سواء بصورة 
مباشرة أو غين عباشرة: بما انعكس على اتباهات التخطيات الصحفية الى تقوم 
بها الكثير من الصحف وعدم تقاطعها مع السياسات الحكومية في تلك 
الدول. 

ت- إن عدم ديمقراعلية الأنظمة الحاكمة في الكثير من الدول العربية قد افضى إلى 
غياب الرؤيا السليمة لأهمية ودور الصحافة الاستقصائية في حياة امجتمعاث 
في تلك الدول. 

ث- عدم وضوح أو غبابية السياسات الإعلامية والإتصالية في العديد من البلدان 
العربية» أو تحديد أطر تلك السياسات بما يتوافق مع الأيديولوجيات التى تسير 
عليها النظم الحاكمة في هذه الدول ما انعكس سلباً على إمكانية ظهور 
صحافة استقصائية فعالة في البلدان المشار إليها. 

ج- أتجاه الكثير من الدول العربية نحو فرض الرقابة المباشرة أو غم المباشرة على 
الصحف مما يعنى عدم إمكانية وجود تغطية استقصائية قد تتقاطع عع رئية 
الحكومة أو بعض رموزها في تلك الدول. 

ح- اتجاه بعض الدول العربية نحو فرض التعسف في قوانين النشر الي ترهب أي 
عمل صحفي استقصائي جاد يتعرض للفساد خاصة بفساد السنبة الي تمثل 
ماعات ضغط داشل الجعىه 014 
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خ- تأثير حالة عدم الاستقرار السياسي الى تعيش في ظلها بعقى الدول العربية 
والتى تؤدي في حالات عديدة إلى قيام البعضن من السياسيين و الأحزاب 
بنسريب هعلومات خاطدة أو وثائق مسزورة للصحانة قل توقعها في فخ 
السلطاث أو المتنغذين في تلك الدول. 

د- افتقاد غائبية الدول العريية إلى التشريعات الواضسة الى تكفل ححرية الصحافة 
وحريتها في الوصول إلى معسادر المعلومات» وحرية نشرها وتداوها. 

ذ- عدم تهاوب والمؤسسات المتكوعية في الكثير من الدول العربية مع ما تنشره 
الصحافة عن حالات الفساد والانخرافات والانتياكات القانونية الي تتصدىي 
شا الصحف في هذه الدول. | 

ر- كثرة الممنوعاث أمام الصصافة وخاصة فيما يتعلىّ باللصول على المعلومات 
سواءً من الجهات الحكومية أو شير الحكومية نتبيجة الخنوف من السلطات. 

(- غيساب التشريعات التى تحمي الصحفي نما يؤدي إلى عزوفه عن عمارسة 
الصحافة الاستقصائية وذلك لتجنبه التعرض إل حالات المساءلة القانونية أو 
الاعتقال و ربما الاغسال 19 

س- تعورض العنذيد من الصحقيين في بعض الدول العربية إلى حالات الاضطهاد أو 
الاعتقال نتيجة تحرضهم للحكومات أو الجهات المتنقذة في تلك الدول فضلاً 
عن تعرض بعضهم إلى الاغتيال مثلما حدث ويحدث في بلدان عديدة. 

2-- المعيقات البى تتعلق بالمؤسسات الصحفية: 

شهدت الصصافة العربية خلال العقود الأخيرة تطضورا كبيراء وتنامت أعذادها 
وتوسعت مناطق انتشارها وتنوعت مشامينها فضلا عن استفادتها من التطورات 
التكنوتوجية واستخدام هذه التكنولوجيا في عملية صتاعة الصحيفة في مراحلها كافة: 
وكذلك استفادتها من تقئية الإنترنت في توسيم النطاق الجضرافي لانتشارهاء وبات من 
النادر اليوم إن جد صمحيفة عريية ليس ها نسخة الكترونية أر موقعا على شبكة 
الإنترنت» وتتوزع ملكية الصحف العربية بين تملوكة من قبل الدولة أو صحف تابعة إلى 
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والمؤسسات» وقد استطاعت بعضن الصحف العربية إن ثحقق بعض النجاحات وان تحقق 
حشورا بين أوساط اطجمهور. 

لكن وعلى الرغم من حجم الننجاح النوعي والكمي الذي حققته هذه الصحف» 
إلا إن التساؤل الجوهري يبقى قائما: 

هل استطاعت هذه الصحف أن ترتقي بذورها في المجتمع وان تعمل على مخدمة 
المصلحة العامة وحماية حقوق المجتمع وان تؤدي وظيفتها الرقابية بمهنية وإخلاص وان 
يعمل على كشف الحقيقة وملاحقة الفساد وفضم الإنخرافات أو حالات الانتهاكات 
وإساءة استخدام السلطة؟ : 

بمعنى هل استطاعتث هذه الصحف أن تتبع المنهج الصحفي الاستقصائي في 
تغطياتها الصسفية وفي تصديها للمشكلات التى بدأ بعضها يقضى مضاجع المواطئين في 
بعفى الدول العريية؟ 

الجواب هو كالآثي: ما عدا حالاث محدودة خجولة فان الصسف العربية جلها مم 
تتبع المنهج الصحشي الاستقصائي في تغطباتها ومتابعاتهاء إنما كانت هناك موضوعات 
وتحقيقات صحفية يمكن توصيفها بأنها الأكثر جرأة وتجاوزت إطار التقليدية اللي سارت 
وتسير عليه الصحف العربية: إلا إنها م تكن موضوعات أو تحقيقات استقصائية بقدر ما 
هي شبيهة بالموضوعات والتغطيات الاستقصائية: وعلى الرغم من إن صحف عربية 
محدودة في دول عربية معيدة قد بدأت منذْ بضع سنوات بنشر موضوعات صحفية 
استقصائية عن مشكلات اجتماعية أو خدمية أو ملاحقتها لبعض حالاث الفساد إلا أنه 
يمكن التأكيد بان النسبة الأكبر من الصحف العربية ما تزال بعيدة عن إتباع المنهج 
الاستقصائي في متابعاتها وتغطياتها وأسياب ذلك لا تعود فقط إلى ما تفرشه الجبهات 
الحكومية في العديل من الدرل العريبة من إجراءات وقيود فى هِذ! الشأن: بل إن العديذ 
من الأسباب ترتبط بالمؤسسات الصحفية ذاتها ويمكن تحديد أبرز هذه الأسباب بالاتي: 

- تاه الكثير من الصحف العربية وق غالبية البلدان العربية نحو تحديد المضامين 
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الحكومية أو الخشية منها أو الخوف من الخرمان من بعفى الامتيازات. 


بك تبعية الكثير من الصحف في العديد من البلدان العربية للحكوعات أو الجهاث 
المتنفذة فيهاء أما من خلال التبعية المباشرة أو غير المباشرة. 

ت- عدم إيان الكثير من القائمين على الصحافة العربية يأهمية هذا التوع من 
التغطيات الصحفية أو افتقادهم للرؤيا الصحفية الاستقصائية نما انمكس سلياً 
على ظهور أو شيوع هذا اللون الصحفي. 

ث- عدم تمكن الكثير من الصحفيين ولاسيما الذين يعملون في الصحف الحزبية 
والخاصة من ممارسة الصحافة الاستقصائيةء وذليك لعلم سمساح 
الأبديولوجيات أو السياسات التحريرية التى تسير عليها الصحف ال ذكورة 
بهذا النوع من اللمتغطيات والممارسات الصحفية. 

ج- تشابك المصالم بين السلطة والشخصيات العامة والخاصة الى تشرف على 
القطاع الإعلامي في غالبية الدول العربية ثما اتعتكس سسلبا علمى ممارسة هذا 
اللون الصحفي ©" : 

ح- غياب الثقافة القانونية لدى غالبية الصحغفيين الأمر الذي قد يموقعهم ني 
إشكالات قانونية آثثاء قيامهم بالعمل في موضوعات أو حقيقات استقصائية. 
خ- إن تبعية الكثير من الصدحف العربية للبجهات الحكومية أو المتتفذة يجعل ثقة 
الجمهور فيها ضعيئةء مما مبعله لا يعول كثيرا على ما تنشره هذه النوعية من 
الصحف ضد السلوكيات المنحرفة أو الجرائم المخفيةء وهو مايذفم هله 
الصحف بالتتبيجة إلى عدم المخاطرة وممارسة الصحافة الاستقصائية نضراً لعدم 

امتلاكها الدعي الشعي. 

د- افتقار غالبية الصسفف العربية إلى الصصفيين الذين يمتلكون الكفاءة والقدرة 
اللازمة للقيام بعمليات الاستقصاء. 

ذه عدم اهتمام القائمين على الصحف في غالبية الدول العربية بتخصيص 
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الميزائياث اللازمة التى يتطليها العمل الاستقصائي.: إذ إن قلة التمويل توؤدي 
إلى تعثر أو توفقف أي مشروع استقصائي وفي أي مجال. 

ر- عزوف غاليية الصحف العربية عن ممارسة الصحافة الاستقصائية نظراً لأنها 
تعد عملا مضنياً يتطلب الوقت الطويل والحهد الكبير والأموال الطائلة» ومن 
الهم الإشارة قي هذا الصدد انه حتى في الولايات المنحدة الأمريكيية فأن 
العديد من الحملات الاستقصائية تقول من قبل همؤسسات إعلامية غير ريجية. 
عدم اهتمام الصسحف العربية سواءٌ العامة أو الخناصة يتوفير فرص التدريب 
والتأهيل للملاكات الصحفية الى تستطيع ممارسة الصحانة الاسنقصائية 
بكفاءة وجرأة: إذ إن الصحافة الاستقصائية تتطلب وجوه الصحني المدرب 
واللؤهل علمياً وعملياً الذي يمتلك المهارات والتأعيل اناي 07 

ذ. غلبة الطابع التجاري على الكثير من الصحف العربية ما يعني تركيز 
اعتمامها على الحصول على الربح من خلال الإعلانات أو الترويج دون 
الاهتمام بممارسة هذا اللون الاستقصائي. 

3- المعيقات الى تتعلق بالبيئة الثقافية والاجتمامية: 

إن ظهور وانتشار ونجاءح الصحافة الاستقصائية يتطلب في جانب مهم منه وجود 
بيكة ثقافية واجتماعية تتفهم ونسائك وتؤازر وحمي هذا النوع من الممارسات العبحفية: 
ذلك إن الصحافة الاستقصائية هي ممارسة صحفية غير تقليدية؛ إذ تعمل على الببحث 
عسن الحقائق رنخارلة الوصول إلى الحقيقة بتفصبلاتها وني المجالات كافة والتصدي 
للمشكلات الاجتماعية المعقدة أو الى تنطوي على حساسية شديدة والتصدي للمظاهر 
الانخراف والفساد والسعي لكشف الانحرافات والممارسات اللناطفة؛ وفضح الممارسات 
اللا أخلاقية واللاقانونية؛ لكن هل توفر البيئة الثقافية والاجتماعية العربية الأرضية 
والأجواء الملائمة لممارسة اللون الصحفي الاستقصائي مجرية واطمئنان؟ 

إن قراءة الواقفع يشير بوضوح إلى عام إمكانية الجزم الكامل بذلك» وذلك 

لأسباب عديدة» إلا إن هذه الأسباب قد تتفاوت في نسبة ظهورها أو تأثبرها بين دولة 
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وأتعرى أو بين مدينة وأخرى ومنطقة وأخخرى ف الدولة نفسها أو الامتداد الوفليمي ذائه 
نظرأ للتشاوت في درجة التطور الحضاري وطبيعة ونوعية القيم والعادات والتقالييد 
والموروثات السائدة. 
ويمكم تحديد ابرز هذه العوإمل والأسباب بالاتي: 
أ- تفشي عظاهر الجهل والآمية في العديد من مناطق الوطن العريبي ولاسيما قي 
المناطق التائية أو البعيدة عن مراكز المدن. 
ب- قلة الوعي لدى الكثير من المواطتين العرب بأعمية ودور الصحافة 
الاستقصائبة في الحياة العامة. 
ت- إن النقطة السابقة تقود إلى تأشير حقيقة تتمثل أيضا بقلة الوعي السياسي لدى 
الكثى من المواطنين العرب ولاسيما ثقة الشباب وتركيز اهتمامهم على الشأن 
الخاص دون العام. 
ش- تغير طبيعة الحياة في امجتمعات العربية وازديادها صعويةٌ وتعقيدا في العديد مسن 
البلدان العربية» مما يعني انصراف الكثير من المواطنين قي هذه الدول نحو 
الاعتمام بمشاكلهم الخاصة في المقام الأول. 
ح-عدم وجود أرضية خصبة قي بعضى الجتسعات العربية لتأسيس وشيوع ثقافة 
تقبل الرأي والرأي الأخر أو تقبل الآخر بصرف النظر عن انتمائه أو ميوته أو 
|الجاهاته. 
ج-أفضت حالات عدم التجانس الثقافي والاجتماعي والاقتصادي وغييره التي 
تعيش فى ظللها بعض عناطق الوطن العربي نحو إيصاد الأبواب بوجه أي 
ممارسة صححقية استقصائية فعالة تخدم المصلحة العاعة. 
خ-ما تزال بعض الجتمعات العربية تعاني من مشكلة التعصب الديني أو الطائفي 
أو الذهي أو العرقي أو العشائري أو المناطقي: تمايعي غلبة الأحساس 
بالانتماء إلى الجماعات الأولية على الانتماء للجماعة الآكي» وهو ما يفضي 
إلى النظر إلى أي ممارسة صحفية استقصائية قد تمس شخصية تنتمي إلى مكون 


47 


“!ملام اتشيدي اح 


مأ'بعين 0 والشك والتساؤلاث العديدة. 

شيوع يعصشن القيم والعادات والتقاليد والأعراف ف العديد من المناطق في 
الدول العربية» والني تنم أو تحاصر أية محارتة صصفية استقصائة للتصدي أو 
التقرب من الكثير من المشكلات والقضايا الاجتماعية أل تنطوي على 
ساسية شذيدة. 

ذ- معائأة الكثير من التجمعات السكانية 7 العديد من الدول العرية من اكتقاد 
مظاهر التمدن والتحغبر وتركز هذه المظاهر في مراكز المدن أو مناطق دون 
غيرهاء ما يعبى عدم وجود بيقة خمصية لانتشار صحافة استقصائية تعالج 
الْشأن العام. 

ر-عدم جاح الكثير من الصحف العربية في توسيع نطاق انتشارها الجغخرائي لشمل 
المناطق التى تقع شخارج مراكز المدن والذين يشكلون النسبة الأكبر من السكان: 
ما انعكس على اهتمام الكثير من المواطنين بالتغطيات الاستقصائية التي توفر 
الصحافة المطبوعة اطجال الأرحب طا. 

إن مجموعة العوامل النى ثم التطرق إليها في المجالات الثلاثة تعد ابرز المعبقات التي 

تعترض عمليةٍ ظهور وانتشار صحسافة عريبة استقصائية فعالة تخدم المصلحة العامة ونحسي 
حقوق المواطتين وتؤشر وتوصل لصداع القرار المشكلات الى توق مسيرة التقدم 
والتطور؛ ومن لمهم الإشارة هنا اله وعلى الرغم من عدم تمائل المجتمعات العريية في 
مستوى التطور الذي استطاعت أن تصل إليه وفي طبيعة الأوضاع القائمة فيهاء أو 
المشكلات التي تسود فيها أو الأيديولوجيات الي تأحمد بها انظمة الحكم فيهاء إلا إن 
العوامل المذكورة تعد مشثركات ببن الكثير من الجتمعات العربية» وعو ما ينيغي هلسى 
الصحقيين الاستقصائيين أن يضحوها في اعتبارهم عند تفكيرهم أو شروعهم في أي عمل 


يت اإعلام اتيس محا 
0 المبحث الثاني 
المقومات اللازمة للنهوض بوافع الصحافة الاستقصائية فى الوطن العربي 

إن نشوء وانتشار وتطور الصحافة الاستقصائية في الوطن العربي يستلزم جملة من 
الشروط والمقومات التى تشكل اليغة الصحية والمناسبة لانطلاقة وتجاح هذا النوع من 
الصحافة؛ وهذه البيئة نجب أن يساهم 51 إجادها ثلاث جهات هي:- 

- الأجهزة المعنية في الدولة والحكوعة. 

- المؤسسات الصحفية نفسها. 

- المجتمع وقواه الفاعلة. 

وجب على كل حجعهة من الجهسات الثلاث وفىي إرجاء الوطن العوبي كافة أن لا 
تغفل عن حقيقة إن المصافة الاستقصائية اليناءة والى لا تعمل لساب ألجتندات خاصة 
أو تهدف إلى تحفيق أهداف مريبة» والتي تستخدم منهج العلمي الاستقصائي الذي يلتزم 
بقواعد و أصول العمل الصحفي وأشضلاقباته وقوانينف تمثل ضرورة لاغبى عنها لتأشير 
مواطن الخلل والانخراف والفسادء وبما يسهم في تجباح خطط التنمية وتطور المجتسع 
وخدمة المصلحة العام وعلى هذا فيتبغي على الجهات المذكورة أن تعمل جاهدة على 
توفير المناخ الملائم والسبل اللازمة لتطور ونجاح الصحافة الاستقصائية: وأن تعمل كل 
جهة بحسب ما يقتضيه عليها واجبها ومسؤوليتها وعلى الندحو الثائي:- 
أولا: مسؤولية الجهسات ا لحكومية فى توفير سبل تطسور السصحاقة 

الاستقصائية : 

إن الارتقاء بدور الصحافة في المجتمع ونجاحها في أداء وظيفتها الاستقهائية 
يتوقف على مقدار الخحرية ال ممنوحة ها والضمانات المتوفرة لمارسة هذه الحرية؛ وهذا كله 
يرتيط بطبيعة العلاقة الى تريط بين الصحافة والسلطة أو الحكومة وأجهرتها. 
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وهتاك من الباحئين من دده ثلاثة أمور يتوقف عليها حسن العلاقة بين السلطة 
والصحافة وعب .19 
الأمر الأول: تقهع السلطة لرسالة الصحافة وطبيعة دورها والمواصفات الوإاجب 
إن تتوافر فبها حثى محقق النجاسم في أداء مهمتهاء وهو ما يقتضي مسن 
جائب السلطة احترام حرية الصحافة وئيسير مهمتها ومعارنتها فقي 
تحقيق رسالتها بوصفها قائمة بخدمة شعبية عامة تدم المصلسة العامة. 
الأمر الثائي: وضع الضمائات التي تكفلى عدم المساس بالحريات الصحفية أو 
العدوان عليها بمايبعث الاطمئتان في نفوس الصحفيين ويجعلهم 
أكثر قدرة وفاعلية على القيام بأعماهم. 
الأمر الثالث: الاحتكام إلى جهة مستقلة عند نشوب خعلاف بين الصحافة والدولة 
حتى لا تكون الدولة بذاتها أو من يثلها من أجهزة حكومية أو غير 
حكومية خصماً و حكماً في الوقت نفسه؛ والقضاء المستقل التزيه هو 
الذي يمكن إن يقوع بهذه المهمة. 
إن ها تقدم يمكن إن يوفر الضمانات الأساسية الى تكفل الطلاقة إيجابية لصحافة 
' استقصائية عربية واعدة» وهذا يقتضي إيمان راسخ من الجهات المسؤولة في الحكومات 
العربية بأهمية ودور الصحافة عامة والصحافة الاستقصائية خاصة في المجتمع والحياة 
عامة؛ وهو ما يستدعي من الحكومات العرببة القيام مجملة من الخطوات والإجراءات 
والضمأنات متها (619. 

1- إطلاق الحريات العامة ف المجتمعات العربية كافة رإجراء تعديللات 
وإصلاحات سياسية ودسنثورية وقانوتبة جذرية؛ والالشزام بمسدا التعددية 
وحرية تشكيل الأحزاب والمنظمات الجماهيرية وضمان تداول السلطة عبر 
اتتخابات نزيهة في إطار [صلاح دمقراطي شامل يتناول الجوائب كافة 
ويرسخٌ دولة القانون والمؤسسات ويكفل الفصل بين السلطات الثلاث. 

2- إطلاق حرية الصحافة والرأي والتعبير و الإبداع بإشكالها وصصورها كافة و 
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تقنبين ضماناتهاء وحماية امن واستقرار وحرية الصحفيين في أداء عملهم 


وإطلاق إصدار حرية الصحف» وتحرير الصحافة من اغيمئة الحكومية 
وصمان استقلائية العمل الصحفي في ظل القانون العادل والقشهاء المستقل 
النزيه والأداء المهنيى الراقي. 

3- إجراء تعديلات شأملة في منظومة القوانين والتشريعات العريية السائدة 
لتطهيرها من القيود المفروضة على حرية الرأي والتعبير والصحافة: ولا 
سيما عقوبة الحبس في قغمايا الراي والنشر وذلك ضماناً لحرية الرأي 
وتشجيع حق النقد والمشاركة والمكاشفة والشفافية. 

4- تشجيع كل السياسات والقطوات اللازمة لتفعيل دور الحاسبة والمساءلة 
والرقابة الشعبية على عمل السلطات والمؤسسات الرسمية؛ وخصصوصا عير 
الرقابة الصحفية الحرة والمسفولة؛ وبما يضمن تحويل الصحافة في البلاد 
العربية» من أجهزة دعائية للنظم الحاكمةء إلى قوة تغيير وطاقة تتويرء تقود 
اجتمعاث وتوجهها في طريق التقدم والتطور. 

2- ضمان الحصول على المعلومات من مصادرها الرئيسية وحرية السيابها 
وتدئقها من خلال وسائل الإعلام والإتصال كافة ولاسيما الصحافة 
وكذلك شبكات العلومات الحديثة: وعدم فرض الرقابة المتكومية عليها أر 
عرقلة وصوطا للرأي العام بالشكل الحقيقي ولمتكامل وتجريم حجبها أو 
تزبيفها أو الانتقاص منها. 

وفضلاً عما تقدم؛ فينبغي على اللتكومات العربية تقديم كل أنواع الدعم 
للصحافة ولاسيما الذعم ال مالى وعدم وضع العراقيل أعام توريد المستلزماث التى تسهم 
في الارتقاء بستاعة الصحافة وان لا يقتصر الدعم على الصحافة المملوكة من قبل الدولة 
أو الى تتبع إلى الحكومات أو تواليهاء وعلى إن لا يؤثر هذا الدعم على استقلالية 
الصحافة وعلى قراراتها وتوجهاتهاء إن التزام الحكومات العربية والجهات المسؤولة فيها 
بما تقدم يمكنن إن يشكل القاعدة الأساسية لنشوء وتطور الصحافة الاستقصائية في الوطن 
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بيجا د بشي اكرات وي قم اشاس العامة 

كُإنيا: مسؤوليات المؤسسات الصعفية فى تطودر الصحافة الاستقصائية ؛ 

أساسي منها على والمؤسسات التصححقية أو الصحف يسهاء سوام الى كانت نملوكة 

ملكية عامة أو الم عحفف الحؤبية أو الصحف المملوكة من قبل أششاعن أو مؤسسات 

خاصة إذ جب على هذه الصحف إن تضطلع بيدورها الطلوب ف هذا الشأن؛ وان لا 

تألوا أي جهد يساهم في تعضيد وتفعيل هذا الدور والارتقاء به خدمة للصالح العام 
وهذا يتطلب -حزمة من الأمور من أبرزها: 


-1[ 


7 


الإعان المطلق من قبل القائمين على الصصف العربية عامة وجهازها 
التحريري بأهمية ودور الصحافة في حياة امجتمعات العربية: ومسؤوليتها في 
الارتقاء بواقع. هذه امجتمعات: وكشف مواطن الخلل والضعف الى تعترض 
مسيرة التطور الذي ينبغي إن تسير. عليها هذه المجتمعاث. 

الؤيان الراسخ بأهمية الصسافة الاستقصائية البتاءة» وان هذه الصحافة تعد 
السبيل الأهم للتصدي لمظاهر الفساد والانحرافات والانتهاكات المتعددة 
الأرجه وال تمئل الآفات الرئيسية التى تعترض مسيرة التطور في امجتمعات 
العربية. 


-تحرر الصحف العربية من مظاهر التبعية المطلقة لمالكي هذه الصحف ء بغية 


ضمان الاستقلال التحريري وصيافة السياسة التحريرية دون تدخل 
خارجي: وإنتاج المفممون مجرية: بمعنى إيجاد القدر المطلوب من التوازن في 
العلاقة يبن الصحفيين وملاك الصحف با يمكن إن يساهم بشكل كبير في 
قبام الصحف بوظائفها الأسامسية في المجتمع ولامسيما وطيفه الاستقصاء 
والرايةء فضاة عن تحقيق الخرية للصحفيين في إنتاج المقسمون وهذا يستازم 
ني 


و 


- أن تكون عملية صنع السياسة التحريرية للصحفيين مسؤولية هيثتها 
التحريرية» إِذْ تقوم هيكة التحرير في اجتماع عام بتحديد الخطوط العامة 
هله السياسة التحريرية. 

ب-الفصل بين الإدارة والتحرير: وبين الملكية وهيئة التحرير:؛ فلا يجوز تولي 
لماك أو رئيس مجلس الإدارة منصب رئيس التحريرء كما لا يجوز أن 
يتولى ركيس حزب أو نأثبه منصب رئيس التحرير. 

ت-ععدم تدغيل ملاك الصسف أو السلطة أو إدارات الصحف في شؤون 
التحرير: أو في تعيين رؤساء التحرير أو رؤساء الأقسام. 

ث-حماية استقلال رؤساء التحرير وسيادتهم على ما ينشر في صحفهم ضد أية 
فغوط تسارجية سواء مبع خلال الصحف أو السلطة أو اللعتيين. 

ج- أهمية عُتع رئيس التحرير بالكفاءة والعلم واخبرة: وبفضل أن يتم اختيارء 
بالانتخاب من جائب هيئة التحرير. 

ح- يجب على رئيس التحرير إتباع الأساليب الديمقراطية في قتفيذ السياسة 
التحريرية للصحيفة ويجوز له أن يرفض نشر أآية مادة إذا رأى إلها يمكن 
أن تشكل جرعة نشر. 

خ- احترام حق الصحفي في العمل طبقا لفسميرىء وألا يفرضى عليه القيام بأي 
عمل يأباه ضميره» واحترام حقه في المساهمة في صنع السياسة التحريرية 
للصحيفة التى يعمل بها وتنقيذهاء وإذا كان هذا الصحفي يرفض التوجه 
السياسي والفكري للصصيفة فله الحق في تطبيق شرط الضمير وفسخ 
العقد مع الصحيفة مع الحصول على مستحقاته كاملة. 

د- العمل على دمقرطة المؤوسسات الصسفية وأساليب عملها وإدارتها و 
دمقرطة عملية صنع القرار فيهاء ولكي تتحقق الديمقراطية الداخلية في 
الملؤوسسات الصسنية لابد من الببحث عن أشكال جديدة لملكية 
الصحف» ولاشك إن ملكية الصسفيين انفسهم للمؤسسات الصحنية 


َك 


الداخملية من خلاخاء كما إن تحقيق هذء الديقراطبة 0 أن يمد من 
تدخل السلطة في المؤرسسات الصصفية ويضمن قيام هله المؤوسسات 
بوظائفها في المجتمع ولاسيما وظيفة امراقبة والاستقصاء. 

4- الالدزام بمبدأ اخرية والمسؤوليق زهانا بان الخربة المطلقة تقود حتساً إِلى 
الفوضى المطلقة» وأن الحرية المسؤولة أمام القاثون العادل والضمير المهني 
السليم هي الست تؤسس مجتمسم التقدم والعدل والمساواة والاستنارة 
والدمقراطية. 

5- الالتزام بالبحث عن الحقيقة وتحري الدقة» وتحمل مسؤوئية الرسالة الصحفية 
الصادقة والالتزام بأمانة وشرف المهنئة.واحترام القائون السادل و أحكام 
القضاء الزيه ورفض الزايدة والايتزاز والإثارة المتعمدة والقدليس على 
الرأي العام» والابتعاد عن إثارة الفتن والنعرات العرقية والدينية والطائفية» 
والالتزام بمكافحة الفساد والاستداه والإرهاب بإشكاله وآنواعه كاذة 81 

6- العمل على تطوير هذه النوعية من الصحافة واحترام حق الجماهير في معرفة 
الحقائق الت تساعدها في حماية امجتمع من والانحراف والفساد ويدخمل في هذا 
أمور عديدة مئها 920 
- تنمية إحساس الصحفيين بامجتمع وبمصاته وقيمه ومثله العلياء والثوايث 

التي يقوم عليهاء | إذ إن هذا يؤعلهم للحكم على أهمية المعلومات. 

ب- الترام الصحف بتفديع المعلومات التى تشكل أهمية حقيقية للقبراف 
وكذلك الالتزام بسدم إعفاء المعلوماث أو تشويهها لتحقيبق أغراض 
سياسية أو تجارية» وعدم إساءة تقديم المعلومات أو داع المتماهير 
والعدالة في نقل المعلومات» واحترام حقوق كل الأطراف وإحترام تدوع 
الآراء ووجيات النظر كافة:” 

ت- القزام الصحف بالاعتماد على مصادر متعلدة ومتنوعة في تغطية 
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الأحداث والموضوعات الاستقصائيق وفى الحصول علدى ال معلوسات 
وتحليلها وتفسارها. 


شد الالنزام بإمداد المواطنين بشكل دائم بالمعلومات التى تمكنهم من المساهمة 
في تحقيق التنمية والدمقراطية فضلاً عن العمل على تقديم خلقية 
الأحداث وتعريف الجماهير كيف تطورت تلك الأحداثء ومتابعة تلك 
الأحداث حتى تهايتها من خلال التغخطية الشاهلة المتكاملة. 

7- الالترام بتوفير كل المستلزمات التي تسهم في تطوير العمل الصحفي ولاسسيما 
التقتيات الخديثة التى أعست اليوم العصب الأساس في صاعة الصحافة 
المعاصرة. 

8- توفير الإمكانيات المادية اللازمة والدعم المالي الكاني للقيام بالحمللات 
الصحفية الاستقصائية التى تقب عن الفساد والاغرافات والاننهاكات 
والجرجة اللنظمة. 

9- التعارن بين الصحف في البلدان العربية الممختلفة ولاسيما الصسف التي 
أنعذت بالمنهج الصحني الاستقصائي» والعمل علي تبادل الخيراث 
والمعلومات والتعاون في المجالات التدربب والتأهيل وبما يسسهم في الاستغناء 
أو تقليل الاعتمساد علسى بعصفى المنظمات الصحقية الاستقصائية 
الإقليمية.والعالمية وألى أخذت منذ عدة سنوات تستهدف اللطقة العربية 
بتركيز شديدء والتى قد يرتيط بعشها بأجندات خاصة أو يخفي وراءه 
أغراض مريبة قد تلحق الفسرر بمنظومة الآمن القومي العربي. 

0-العمل على تأهيل وتذريب الملاكات الصحفية التى تستطيع القيام بأعياء 
الحملات الصحفية الاستقصائية: إذ إن اللون الاستقصائي من أصعب 
الألوان الصحفية وهو ما يتطلب من الصحفي إنهاء دورات ثدرييية و 
تأهيلية تكسبه المهارات اللازمة للعمل في هذا التوع من الصححانة. 
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والستمر للصحفي اللي يبرا مش الع[ ف الاستقعاء الصحفي. ١حدى‏ يستطيع أ 

يتعرف على الجديد التقى والنظري والعملي والعلمي» ويعرف كيف يستفيد مه في 

تطوير عمله الاستقصائي وحتى لا يتعمزل عن وائعه وجمهوره ويفقد الصلة الوثيقة 
537 ظ 

ومن المهم الإشارة هتاء إن الصسحفي الاستقصائي يمتلك مواصفات قد لا يمتلكها 

سواه سن الصسفيينءوتتمثل ابرز المقومات والشروط الواجسب توافرها قي الصحفي 
الاستقصائي بالاتي: 

- بمتلك الصحفي الاستقصائي ذهنية التقصي» وهو لا يأخل على مممل انلند كل 

ما يحصل عليه من ال معلوماث الآتية من تصريجات المسؤولين؛ إنه الصحفي 

الذي يستمع إلى غير المسؤولين الرسميين الذين قد يقولون أشياء لا يريد 

السئول الرسمي الإقصاح عنها نيمس يذهب إلى ماهو خارج الأخيار 


- يتسم المسني الاستقصائي بحب الاستطلاعء ويممتلك نمجاس الاستشعار من 
بعد للوصول إلى اأقيقة. 


ت- ييز عن غيره من الصحفيين بالمطاونة والإصسرارء ولايافت نظر 
أحد:علاقائه جيدة مع التاس ويعمل على كسب وذهم. 

ف لا يركز الصحفي الاستقصائي اهتمامه على ما يقوله الأقراد حول أنفسهم 
بل قيما يقوله الآخرون عنهمء فهر يبحث للكشف عما وراء الوجه الظاهر. 

ج- يكرس الصصفي الاستقصائي الوقت لبناء قاعدة من المعلومات حول ال موضوع 
الذي يبسثه ففي الوقت الذي نرى فيه الصحفيين الآخرين يدعمون 
المؤوسسات والسلطات» نهد الصحفي الاستقصائي غاليا مايعمل فى الانجاه 
المعاكس للمؤسسات والسلطات. 

ح- يتابع الصحفي الاستقصائي الهمسات التى يمكن أن توحي يوجود شعطأ ماء 
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خ- 


3 


لذا فهو يبحث دائما عن الوقت الاي وألر جل لاسب للحسصول على 
المعلوماتء وإجادة في استخدامهاء وترميز العطيات بالشكل الذي لا يربك 
المتلقيء إي التركيز على الحقيقة والمعلومات المتوافرة. 

يجب على الصحفي الاستقصائي أن يعرف القوانين والتشريعات لكي يتجنب 
انتهاكها ومع معرفة كيفية توظيفها لصالح الاستقصاء الذي يقوم به. 

يجب على الصحفي الاستقصائي أن بمتلسك الشجاعة لمواجهسة الغاضبين 
وتوجيه الأسئلة غير التقليدية إلى المتتغلين من الناسء كما يجيب عليسه الالتزام 
بسلوكيات هادئة تتعامل مع القفايا والموضوعات بشكل عقلاني وليس عن 
باب التصور أو رد الفعل والاجتماعي 24 


وفقملاٌ عما تقدم فان هناك حملة من الشروط التي ينبغي أن تتوافر في الصحفي 
اله 3- انو ومتها 2 


أ- 


با 


-3 


1 
5 


الاهتمام بالشأن العام: والرغبة في الإسهام القاعل في القضايا العامة وعدم 
الانغلاق على الانشغالات والمصالح الغردية. 

الاستعداد النفسي والاجتماعي للعمل في ظروف وأوضاع وأوقاث متبايئة 
وغير روئينية. 

الذهنية المنفتئحة الساعية إلى الإطلاع والمعرفة والمستعدة لملاقاة الجديد 
والتفاعل معه. 

الاستعداد الدائم للمتابعة بهدف توسيم الاطلاح وزيادة المعرفة وتعميق الغهم 
للإحداث والظواهر والتطورات التى تجري في امجتمع. 

الثقاقة العامة التى تمكن الصحفي من فهم عصره وجتمعه؛ ومن الفهم العميق 
لطبيعة النظام السائد في مجتمعه وطابعه والاجتماعي وينيته الطبقية؛ والصالح 
التى يخدمها والمهام الإؤستراتجية والمرحلية النى يسعى إلى انجازها. 


و- المعر ف أله والتواصل الدائمع مع الجمهور الذي يخاطبه. 
ز-امتلاك الموهبة الصحفية التي لا يستطيع إي تأعيل أكاديي خلقهاء وكل ما 


ل 


ا ا ل اا اح ا اتلس اا ةل ااا 


يستطيع إن يفعته هو صقلها وتوسيع أفاتها ورقع مستواها. 
س- العرفة البيدة بلغة اجنبية واحدة على الأقل وخاصة الاتكليزية وإتقان 
التعامل مع الحاسوب والأجهزة الثقنية الأخرى. ئ 

إن التدريب والتأهيل العملي يعد مطلبا أساسيا تنجاح الصحفي الاستقصائي» 
ويشار من هذا الصدد إلى أن شبكة أريس للصحافة الاستقصائية العرية تعد أول شبكة 
إعلامية إقليمية غير ربجية يدخخل النظمة العربية» وتعمل على إشراك الصحافيين الحرب 
في دورات لدراسة مفهوم الصحافة الاستقصائية بغية امجماز تحقبقات استقصائية تشاول 
ختلف القضايا والموضوعات الت تهم الرأي العام العربي» وابتدأ نشاط هذه الشبكة في 
الأول من كانون الأول 2005 مء واخقارت الأردن لتكون مقرها الرئيسي الإقايمي؛ 
وشملت المرحلة الأولى من عملها الأردن ولبئان وسورياء سم توسع بعد ذلك ليشمل 
العراقٌ والبحرين وفلسطين» وكذلك اليمن ومصر ودول عريبة أخرى ضمن خططها 
المستقبلية» والتى يؤكد القائمون على هذه الشبكة إنها تشمل الدول العريبة كافة» وتعمل 
هذه الشبكة على دعم الصحافة الاستقصائية الخخترفة المسثقلة في الوطن العربي من خلال 
تقديم منح لتمويل مشاريع استقصائية معمقة باللغتين العربية والاتكليزية يصددها 
الصحفيون الشاركون بالتشاور مع مؤسساتهم التي يعملون بهاء والعمل على تدريب 
الصصفيين بمساعلة صحافيين عرب أو من دول أخرى مين الدمارك والولايات المتيحدة 
الأمريكية وبريطائيا وفرئسا وأمائيا والنهليئ 8 

ونظمت أريج مؤثمرها السنوي الأول في كانون الأول عام 2008م وتبعته بتنظيم 
عدة ندوات وررش عمل في عدد من الدول العربية انتظلم فيها عنده من اللصحفيين 
العرب الذين ثلقوا تدرييات ومحافيرات نظرية وعملية على آليات الصحافة الاستقصائية 
وملهجها في سبيل انجاز تحقيقات استقصائية في بلدانهم» وتغطي الشبكة التكاليف المالية 
هذه التحقيقات قفأ عن توفير منح لمساغلة الصِحافيين الاستقصائيين رتكاليف السقر 
والإقامة والتدئيق القاثوني الذي مخضع له بعفى التحقيقات الاستقصائية قبل نشرهاء 
وقد أثمرث هذه التجربة عن كتابة عدد من القصص التعحقيقاتث الاستقصائية اللقى 
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ل 7 ااي ان د سا ساس هد م سا ل 00م الل ا تك لي لكا 


تناولت قضايا وموفبوعات اجتماعية واقتصادية وخدمية مختلقة فغلاً عن التصدي 
لبعض مظاهر الفساد ومنها: 

- تحقيق استقصائي ميداني في الأردن تاول موضوع إخضاع العرائس لشحخص 

العذريق نشرته وكالة الأنبام الأردنية بثرا بتاريخ 22 تشرين الأول 2008 م. 

ب-قصه استقصائية يعنوان استخدام زيوت السيارات المستعملة في إشعال أثران تحابز 
تقليدية يهدد بكارثة صحية وبيئبة نشرت بتاريخ + آذار 2009 م. 

ح- قصة استقصائية عن غخارق التفايات الطبية في المشافي السورية نشرت على جزاي: 
الأول بعنوان مشاف تداويها في الداخل وقرضها في الخارج. والثاني يعنوات 
محارق النفايات الطبية إلى ازدياد بكم القانونء ونشرت في جريدة الشورة 
السورية الجزء الأول بتاريخ 29 كانون الثاني 2007 م. والثاني بتاريخ 30 كانون 
الثاني 2007 م. [ 

د- فصة بعنوآن عشرات السنين واللجان والقرارات لم تكن كافية؛ نطينه المتكوبة 
بالتلوث بانتظار معجزة تعيدها إلى أطحياق؛ نشرث في 1 نيسسان 2007 م في مجلة 
الاقتصاد والتقل. 

«- تحقيق استقصائي نشر في عام 2007م عن تضاعف حالاث الاستغلال المنسي 
للأطفال في دمشق. 

و- تحفيق استقصائي نشر في 1 كائون الأول 2008 م موضوعه عدم كفاءة النظام 
العلاجي يؤدي لتدهور الحالة الصحية لمرضى القصور الكلري في سوريا. 

ز- تحقيق استقصائي نشر بتاربخ 12 آب 2007م بعنوان مكتومو القيد في لبنان: آلاف 
لم يولدوا في وثائق الدولة ولم يموتواء وموضوع التسسقيق هو من لا يملك بطاقة 
هوبة يكون أكثر عرضة للاستغلال والتشرد ومن ثم عرضة للانحراف والسجن. 
نضلاً عن تحقيقات استقصائية أخرى تنارلت موضوعاتها مختلف القضايا منها 
ختان القتيات» الفقراء الذين يعيشون وار مكاب النفايات» تلوث مياه الأنهارء 
أطفال الشوارع وتجاريهم مع عصابات سرقة الأعشاء البشريق موت السجناى 
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شركات تعبئة لياه التي تعمل من دون شوخيص» وقد.نشرت هذه التحقيقات 
الاستقصائية في عدد من الصحف العربية وبثث من خلال مواقع عديدة على 
شبكة الإنارنتء ‏ ْ 

1- التأكيد على أهمية التزام الصحفي الاستقصائي بأخلاقيات المهنة الصحلية 
ويعد هذا الالتزام من أقدس المهمات بسبب طبيعة المتحقيقات الاستقصائية وما 
قد تتشمنه من أتهامات لأناس شتى » وعلى هذا فيتوجب على هذا الصحفي 
الالتزام بالمعايبر الأخلاقبة لمهنة الصحافة ومنها: خدسة الحقيقة والدقة 
والموضوعية» عدم تلفيق المعلومات؛ وأن لا يسلك الصحفي سلوكاأ غير أخلائي 
للحصول على المعلومات» تصرف الصحفي بشكل مستقل ما استطاع» أن يكون 
متحرراً من أي التزام لأي مصلحة فيما عذا الوصول إل الحقيقة وفضح 
الأنحرافات: أن يتذكر المسفي أنه معرض للمساءلة والتحاسبة من قبل الرأي 
العام والصحيفة والقضاء.وكذلك التوازن في عرض الرأي والرأي الأخر إثناء 
التغطية الاستقصائية: إقاحة حي الرد والتصصيحس:؛ الدقة في مراجعة المادة 
الصحفية قبل نشرهاء وضوح الأفكار والاتجاهات في الموضوعات والقضايا 
والأشخاص» إسناد الكلام لبصدره» مماولة التحرر من العمل لصالح جهة 
بعينهاء وعدم تبتى وجهة نظلر تلك الجهة وعدم إغفال أو إهمال وجهات النظر 
الأخرى» عدم إخقاء أو حجب أي معلومة من القارئ؛ تع دد المفبادر رهمراعاة 
الممحفي لفميره؛ الأمانة والعدل في نقل المعلومات للقراء؛ تقديم الحقيقة 
وتأكيدها منن خلال إظهار الانتهاكات والتجاوزات والفساد والجرائع 22 


2- وجوب ثمتع الصحفي الاستقصائي بالثقافة القانونية ومعرفته بالقوانين الساندة 


في بلده والبلدان الأخرىيء؛ وذلك بغية تعرقه على حقوقه وتمارستها إلى الحد 
الأتصى دون خوف وعدم عرق تلك القوانين إثناء التغطية الاستقصائية كي لا 
بتهم بالتعدي على حقوق وخصوصيات الآخرينء أو خخرق القانون في الحصول 
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على المعلوماث» ويتوجب على الصحفي الاستقصائي في هذا الشأن أن يولي 
عناية لعدد من الأمور ومنها: عدم قبول الرشاوى واغشداياء تجنب القذف أو 
السب وتشويه السمعة؛ الابتعاد عن التلاعب باللقطات المصورة والتسجيل 
الصوتي الذي قد يوحي بنتائيم غير صحيحة قد توؤدي إلى تشريه السبيعة أو 
الاتهام بلا ستد؛ عدم الاعتماد على أدلة تبدى غير كافية والوصول إلى نتائج غير 
مؤكدق تنب التسجيلات السرية أو المقابلات الملغمة» عدم الكشف عن مصدر 
رض الإفصاح عن هويتهء الابتعاد على تضخيم الأخبار أو المبالغة فيهاء تجنب 
استخدام صور عامة أو أرشيفية للحديث عن وقائع مغايرة» الاتعاد عن 
التلاعب بعملية المونتاج لإظهار عكس الخنائق تجتب اختلاق الإحداث الي لا 
واقم ها من اجل الشهرة أو امال !8 
رفضلاً عما تقدمء فينبغي على الصحقفي الاستقصائي أن يلتزم بممجموعة من 
الأسس الى تتعلق بسعيه وراء الوصول إلى الحقيقة وكشفها ومنها العمل لصالح الحقيقة 
وليس لصالح جهات أخرى» نشر الحقائق بطريقة مباشرة وليس بالإشارة أو التلميحء 
مراعاة العرف والتقاليد والقانون في نشر الخقائق» عدم المساس بالحياة الخاضة أو 
الشخصية للآخرين» البعد عن الأخبار الكائية والقصدص لملفقة؛ اليسر والسهرلة في 
تناول الحقائق» وكذلك نشر الحقائق كاملة بكل إبعادها السلببة وعدم العسل على إخفاء 
بعضها أو تشويهها لاعتبارات خاصة 0 
إن العناصر الت ثم تتتارها في مجمل ما تقدم في هذا المرطن من الببحث تثل أبرز 
ميادو المسؤوئية الملقاة على عاتق النصحافة العربية في نشوء وتطور صحائة عربية 
استقصائية ايجابية» تنطلق من الواقع العربي وتحرص على الارتقاء به من تعلال العمل 
على كشف وفضح السلييات والتجاوزات والانتهاكات بإشكالا كافة الى تعترضص مسيرة 
النهوض بهذا الواقع وبما يعلي من مكانة وشآن الصحافة ويخدم اللصلحة العامة. 


كاننا: سؤولية المجتمع وقواه الفاعلة في دعم الصسحافة الاستقصانية: 

إن نشوء وتطور الصحافة الاستقصائية في الوطن العربي يستازم في جانب مهسم 
مله؛ تفهم الجتمعات العربية لأهميته هذا انوع من الصحافة ودورها في الارثئقاء بواقم 
هذه امجتمعات ف البلدان العربية كافة: ذلك إن ثقة امجتمع في هذا اللون الصحفي يعد 
العامل الأساس لقوئه واستمرارف لكن وليس من باب التجبى على الحقيقة القول» إن 
وأقع المجتمعات العربية في غالبية البلدان العربية يشي بصعوبة التفهم المطلوب أو الكامل 
لأهمية الصيحافة الاستقصائية» الأمر الذي يتطلب الكث. من الحهد والعمل التوعوي و 
الإرشادي الذي يجب إن تضشطلع به جهسات عديدة منهما النصحافة نفسهاء والفعاليات 
امجتمعية ومنظمات الجتمع المدني: والقوى والأحزاب السياسيق و مؤسساث الثربية 
والتعليى فضلاً عن الناشطين وقادة الراي؛ على أن تصب الهود في هدف واحد هو 
صحافة استتصائة فعالةٌ تخدم الأصلححة العامة. 

وتتمثل أبرز تلك الجهود في الآني:- 
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القيام يحملات توعية مدروسة ومخطط فا باستخدام أدوات و أساليب 
الإتصال كافة لتبصير اشع بأعمية الصحانفة الاستقصائية ودورها في 
التصدي لمظاهر الفساد وكشف الجحرائم .وف ضمح الانتهاكات والتجاوزات 
ان تعوق مسيرة التنمية في المجتمعات العربية. 

تركيز حملات التوعية في المناطق الريفية أو البعبيدة عن مراكز المدن والتى 
تسوه في العديد منها بعضى مظاهر التخلف والجهل الناتهة من تدئي 
المستوى التعليمي والثقائي تلكثير من سكان تلك المناطق. | 

حث أقراد الجتمع على نبذ المظاهر السيئة والعاداث والتقاليد البالية 
ولاسيما ألتى نتقاطع مع تعاليم الدين الختيف. 

حث أفراد المجتمع على ثبل العصبيات القبلية والعرقية و الاثية والديئية 
والطائنية والملهبية في التعامل أو الحكم على المفسدين والجرمين ومتنهكي 
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القوانين وسارقي المال العام. 

| اسلحث على إشاعة ثقافة التسامح والخرار وقبول الآخر بغض النظر عن 
اثتمائه» والعمل على ترسيخ بذور الثقافة التحددية بمفهوهمها الحضاري. 
الترريج للصحافة الاستقصائية بوصفها الأعم في فضح قضايا الفساد في 
امجتمعات العربية. 


أن يكون لمنظمات الجتمع المدثي الدور الكبير في الممارسة الاجتماعية 
بتقديم اللسائدة والدعم اللازم للصحافيين ومؤسسائهم بنشر مايضر 
بمصالح الناس انطلاقا من التؤامة الت تريط ما بين الصحافة والعمل 
أ جتمعي . 

خلق وعي حقيقي لقطاعات الجتمع كافة بأهمية الصحافة الاستقصائية 
وإشعار صاحب المسؤولية في حال أنحرفه ضميره عن أدائه الرئابي بوجود 
مين يراقيه نا 

تثقيف أفراد المجتمع على التعامل الواعي مع المعلومات التى تكشفها 
التحقيقات الاستقصصائية أيا كانت طبيعتها أو الجهة التي تمسها. 

تبى حملات وطنية لؤقرار قوانين حرية الوصول إلى المعلومات. 

تبي حملات توعية للمجتمع المدني بضرورة وأهمية حرية الصحافة؛ ومن 
ثم خوض معركتها لكونهما يمثلان حلقاً واحداً. 

حث القطاع الخخاص على إصدار الصحف لكونها خط دفاع فد الفساد 
الذي يشوه العملية الاقتصادية وربوجهها نحو الاحتكار والربح غير 
المشروع ف كثير من الأحيان. 

البحث عن فك الارتباط بين الصحافة والحكومات تضمين القواين 
المدنية المواد الى تنم الحكومات من التملك من الصعحافة. 

الحث على تاسيس نقابات وتجمعات تدافع عن الصسفيين وتقوم 
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العمل على إثرار قوائين تشجع المنافسة وتمئع الاحتكار في السوق 
الإعلامية والإتصالية. [ 

العمل على إتتاغ المؤوسسات الصحفية بتخصيص صفحات لمتابعة قضايا 
الفساد و حث منظمات الجدمع المدئي والقطاع الخاص على دعم صحف 


م وخضبيهبة 2 خارية الفساد. 


تخصيص جوائر سنوية لأفضل موضوعات صسفية استقصائية تتصدى 
للفساد و الأشخاص الذين يجاربون الفساد؛ ويتفرغون لواجهة هذا الوياء 
الذي يفتك امجتمع ويسيب تتائج مريحة فى المجالاك كافة. 

حث المجتمع على تعليم إفراده كيقية التعامل مع العلومات وزيادة قدرتهم 
على تحليل المعلومات وتفسيرها ونقدهاء فضلاً عن التمييز بين مصادر 
المعلومات وإصدار الإحكام الصحيحة على مصداقية تلك المصادر. 

التزام المجتمع بتشجيع فو صناعة مضمون جاه يشبع حاجة الجمهور 
للمعرفة» ويشجم على قيام الصحف بالإكثار من التغطباث الاستقصائية 


للقفايا قاقة. 1 ١‏ 


تشجيم الأنراد يشكل مستمر على تبأدل المعرفة وأن يتعلموا ويعلموا 
يشكل مستمرء ويعتير ذلك من الأهداف. العليا للأمة 2" 

حث أفراد اجتمع على تغليب الصلحة العام على المصلحة الخاصة: و 
الاهثمام بالشأن العام دون التركيز على الْضْأنْ الخخاص ‏ 

العمل على إيباد آليات تكفل إيصال الصسافة الاستقعائية أو المح 
الى تنشر موضوعات وتحقيقات استقصائية إلى المتاطق كافة والتشجيمع 
على قراءة تلك الموضوعات والتفاعل معها. 
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من خلال عدم الاقتراع لصالحهم في الانتخابات. . 

إن ما تقدم بمئل جزءا مما يترجب على اللجتمعات العربية وقوأها الفاعلة أن تفعلمه 
من أجل الساعدة في نشوء وتطور الصحافة الاستقصائية العريية التي محارب الفسدين 
وتخمي حقنوق المجتمع العربي» وعلى الرغم من إن بعض العناصر في ما تقدم قد 
تعترضسها عقبات ف التنفيد أو تحول دون تنفيذها على الوجه الأكمل أو إن التائج التي 
ترئجى منها قد لا تأني سريعأء إلا إن هذا لا يملع من الشروع بتنفيذها رعلى حسب 
الإمكانيات المتوفرة بغية تأسيس أرضية مناسبة لانطلاقة وتطور صحافة عربية استقصائية 
تخدم الصالح العام ونساهم في رقي وتنطور امجتمعات العربية. 

ويمكن القول في قموء مجمل ما تقدمء إن تهيئة اليغة الناسبة لنشوء و تطور 
الصحافة الاستقصائية العربية وئوفير المقومات اللازمة للتهوضس بواقعها في أرجاء الوطن 
العربي» تستلزم تضافر الهود الحثيئة والممخلئصة للحكومات العربية والجهات المسؤولة 
فيهاء والمؤسسات المبحفية العربية والقوى الفاعلة في المجتمع ومؤسساته المختلفة في 
البلدان العربية كافة» بغية توفير السبل اللازمة لانطلاقة هذا اللون الصحفي الذي أمسى 
اليوم فيرورة ملحة في ظل انتشار بعض مظاهر الفساد والاتحراف في العديد من البلدان 
العربية: الأمر الذي يعوق مسيرة التنمية ويضعف أو يقوض. خطط الإصلاح الى شرعت 
لها بعضى الدول العربية أو التى تنوي الشروع بهاء إن طريق الصحافة الاستقصائية في 
الوطن العربي قد لا يبدو معبدً أو خالياً من العوائق أو العراقيل إلا أن هذا لا يهب أن 
يوقف عجلة الصحافة الاستقصائية العربية الى بيدأت تدورء وال ينبغي أن تنطلق من 
الواقع العربي وتعمل من اجل التهوض به وليس من اجل أهداف ومارب أخرى. 
الاستنئتاجات: 

1- يشير تاربخ الصحافة الاستقصائية إنها قد دلت البيئة الصحفية العالمية 

ولاسيما في الولايات المتحدة الأمريكية وبعقى دول أوربا الغربية منذ ما 
يزيد على قرن من الزمن؛ إلا إنهسا غابت قاماً عن الممارسة الصحفية في 


عد 
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لم تدتمل الصحافة اللاستقصائة إلى الدول العرية إلا منذ ستوات قليلة 
وعلى نطاق ضيى أقتصر على دول محمددة. 


تعرض المنطقة العربية ولاسيما في السنوات العشر الأخيرة إلى حملاث 


واسعة ومنظمة من قبل منظمات إقليمية وعالية تستهدف تشجيم الصبعحافة 

الاستقصائية وتوفير الدعم المالي لنموهاء نضلاً عن تنظيم ذورات 

للصحفيين العرب لاكتساب مهاراتها وتمويل ودعم بعض الممارسات 

الصحفية الاستقصائية في بتدان عريبة عديدة. 

إن واقع الصحافة العريية يشير بوضوح إلى أن هذه الصحافة في العموم لا 

تزال بعيدة عن إتباع المنهج الصمفي الاستقصائي في تغطياتها سرى من 

حاللات محدودة جدا. 

تواجه عملية نمو و انتشار الصحافة الاستقصائية في الوطن العربي معيقات 

عديدة ناشئة عن العديد من الأسباب من أبرزها: 

أ- غياب الدمقراطية عن النظم الحاكمة في غالبية الدول العربية نما العكس 
سلباً على ممارسة الخريات العامة ولاسيما حرية الصحافة فضلاً عن 
تأثبر ذلك في طبيعة واتجاهات السياسات الإعلامية والإتصالية الى 
تنظم العمل الصحفي في تلك الدول والتشريعات الخاصة بذلك. 2 

ب-غياب الرؤية الصحفية الاستقصائية عن معظم القائمين على الصسافة 
العربية» أو خضوع هذه الصحافة لإرادات الكرمات أو الحاكمين أو 
الممولين أو لافتقاد الملاكات الصحفية القادرة على الممارسة الصصحفية 
الاستقصائية» كذلك عدم وجود التمويل الكافي الذي تنطلبه التخطيات 
الاستقصائية 

ع- غياب البيئة الثقافية والاجتماعية التي تساعد على انتشار هذا الدوع من 


الصحافة في العديد من المناطق في الدول العريبة؛ نتبجة لقدة الوعي 
بأهمية الصحافة الاستقصائية: ونتيجة للمثهج الذي تعتمذه الصحافة 
الاستقصائية والذي يقوم على سبب بعضى الظواهر والقضايا والخشوضص 
في أعماقها والنتائج الي تصل إليهاء الأمر الذي يتقاطع مع بعض القيم 
و الأعراف والعادات والتقاليد الى تسود في تلك المناطق. 


6-إن نمو وتطور الصحافة الاستقصائية في الوطن العربي يستلزم تشائر جهود 
الحكومات والمؤسسات الصحفية والقوى الفاعلة في المجتمع في مجمهودات تتكامل 
مع بعضها البعض من خلال الأتي: 

- شروج الحكومات العربية والجهات المسؤولة فيها بإطلاق الحريات العامة 
ولاسيما حرية الصحائق وإلغاء القوانين والإجراءات المقيكة للعمل 
الصحفي» وسن التشريعات التي توفر الحماية للصحفي وتكفل حقوفه وتتيح 
له سبل الحصول على المعلومات من مصادرها الرئيسية. 

ب إيمان القائمين على الصحافة العربية بأهمية ودور الصحافة الاستقصائية في 
المجتمع» والعمل على توفير سبل تحرر الصعحافة من قيود التبعية والخرص على 
توفير المستلزمات الى تنهفى بواقع هذه الصحافة ولاسيما تدريب وتاهيل 
الملاكات الصحفية وتوفير التقنيات اللازمة. فضلاً عن توفير الدعم المالى 
اللازم للتغطيات الصحفية الاستقصائية. 

ت- توفر الدعم الشعي اللي يساعد ويؤازر الصحافة الاستقصائية ويتفهم دورها 
وأهميتها قي المجتمع: ويعمل على حماية الممارسين لهاء ويعاقب من خلال 
صناديق الاقتراع المنسدين ومنتهكي القواتين وسارقي ألمال العام. 

التوصيات: 
[-يتبغي على الحكومات العربية والجهات المسؤولة فيها العمل على إلغساء القيود 
المفروضبة على ممارسة الحرياث العامة وبخاصة حرية الصحافة والعمل على سن 
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ظ التشريعات الى توق الدعم للصحافة الاستقعمائية البناءة التي تعمل من أجل 
الرقي بالمجتمع العربي وتخدم المصلحة العامة. 

2-ضرورة التزام الصسسف العربية كافة بإتباع المنهج الصحفي الاستقصاثي من 
تغطياتها الصحفية وبما يعزز دور هذه الصحف في حياة امجتمع ويوفر لما الححضور 
الإيجابي بين أرساط الجمهور. 

3-العمل على إصدار صحف عربية استقصائية خالصة تلاحق الفساد وتكشف 
لحقائق وتفضح الانتهاكات والممارساث اللاقانونية وتتصدى للظواهر السليية 
وما يخدم مصلحة امجتمع. 

4- أحمية التزام النقاباث والأتحادات الصحفية في الدول العربية بدعم وهسائدة 
الصحاقة الاستقصائية: والدفاع عن الصحفيين الاستقصائيين في حال تعرضهم 
لحالات الاعتقال أو الرفض أو التهديد أو أية أنواع من المضايقات. 

5-العمل على تأسيس الاتحادات الصحفية الخاصة بالصحفيين الاستقصائيين وها 
ينظلم عملهم ويكفل التزامهم بالموائيق الأخلاقية في تغطياتهم الصحفية ويوفر 
هم من جانب آخر الدعم والمسائدة. 

6-ضرورة التزام القوى الفاعلة في الجتمع سدعم ومسائدة الصحائة الاستقصائية 
وتنظيم حملات التوعية الت تبصر بأهميتها ودورها وتحث على توفير الدعم 
امطلوت لا. 

7-اهمية العمل على إدخال الصحافة الاستقصائية ضمن مناهج الدواسة المقررة في 
معاهل و أكاديميات الصسافة في الوطن العربي وعقد الندوات والملقات 
التقاشية حولها ومتابعة التطورات ألخاصلة في ميدانها. 


اي م سمج سس س.ر .ولاب 7س٠77779سيسي‏ بجس7تششببيي؟ى7ٍ77ب ب 
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الفصل الثاني 
الوظيفة النقدية للصحافة 


سيت ملام اليش محا 
الفصل الثاني ظ 
الوظيفة النقدية للصحافة 


المقدمة : 


أجنع المتخصصون في الإعلام والاتصال على أن وجود صحافة حرة ومتطورة 
وكفوءة يعكس بالضرورة مستوى تطور المجتمع الذي تصدر فيه الصححيفة» وطبيعة النظام 
السائد فيه ومدى ديمقراطيئه؛ وقد أستطاعت الصحافة الحرة في الجتمعات الديمتراطية أن 
تكتسب أهمية كبيرة في حياة التاس نتيجة المهام والوظائف الى تقوم بهاء والدور التي 
تضطلم به في حياة هذه المجتمعات الى تنظر إلى الصحافة بأتها السلطة الرايعة الي تعمل 
بمرازأة السلطات الثلاث المعروفة في الدول الديمقراطية. 

واصبحت نحياة الناس في يقاع كثيرة من العالم ومنها العراق في عصرنا أكثر تعقيداً 
وازدادث فيها المشكلاث. وتصاعدت حمى التنافس بين القوى السياسية الفاعلة في 
امجتمع: وتشابكت فبها اللصالح وشاعث مظاهر الفساد والاستغلال والمجشع والمبل نحو 
استغلال السلطة رسواها من الخالات والظواهر الى تعيق مسيرة التطور في المجتمع. فأن 
هذا يفرض على الصحافة الحرة باعتبارها الضمير الحي للشعب أن تنهضى بمسؤرليتها في 
حماية المصلحة العامة والدفاع عن حقوق الناس من مصلال العمل على تاشير مواطن 
الخلل وتبيان أوجه القصور وكشف الفساد وفضح الاتتهاكات وتحديد التجاوزات 
والسلبيات قي الميادين كافف وتضطلم الصحافة اخخرة بهذه المسؤولية من خملال جموعسة 
من الوظائف التى تقوم بها وتأتي في مقدمتها الوظيفة النقدية التي تمثل جوهر الذور 
الرقابي الذي ينينغي أن تضطلع به الصسافة الحرة في المجتمعات الدعقراطية والوجه الأبرز 
لد لقد ارتقى حقى التقد الذي تكفله الموائيق للصحافة في المجتمعات اللهقراطية لان 
يتحول بحسب العديد من فقهام الإعلام والإتصال إلى وظيفة بارزة وفاعلة تؤديها 
الصحافة الحرة في تلك المجتمعات نتمثل ف حماية حقوق الناس وخدمة المصلحة العامة 
والنظام الدمقراطي ذاتهء وجاء هذه الببحث لبسط الضوع على الوظيفة النقدبة !ل محافة 
العراقية من خلال جريدتي الصياح والزمان (طبعة بغداد) للمدة من 2012/12/1 م- 
121 م. 
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المبعث الأول 
وظائف الصحافة 


أولاً: أهمية 

تكتسب الدراسات العلمية أل تنعلق بوظائف الصسائة في الزمن المعاصر أهمية 
بالغة بسبب تعاظم دور الصحافة في حياة المجتمعات من جانب ولتطور هذه الوظائف 
وعمق تأثيرها من جانب آخر» ومن هذه الوظائفه وظيفة النقد التى أصبحت سمة بارزة 
للصحافة الخرة في النظم الدمقراطية وضرورة لا غنى عنها للتفييم والتقويم وتأشير 
السلبياث بما يحقى التفع العام ويجمي حقوق المواطنين؛وإذ إن الصحافة العراقية ينبغي لما 
أن تضطلع بمسؤييتها في هذا الشأنء جاء هذا البحث ليسلط الضضوء على أهميته 
الوظيفية النقدية للصحافة العراقبة ممئلة بالجريدتين ميدان الدراسة وني هذا تتحذهد أعمية 
هذا البحث الذي مثل جهدا علمياً ريادياً ينجسد في تناول وتحديد طبيعة واتجاهات 
رمضامين النقد الذي مارسته الجريدتين المكورتين في إطار وظيقتهما النقدية. 
ثانياً؛ مشكلة | 

إن قدرة الصصافة العراقية على التأثير في حيأة الجتمع العراقي وعلى ارتقاء دورها 
في حياته وكسب ثقة جمهوره ولاسيما أ ظل الأوضاع الت يعيشها العراق من تصاعد 
الأزمات وتفاقم المشكلاث الموروثة ا مستحدثة وروز حالات الانقسام السياسي 
والتخندق الطائفي وتدهور الوضع الأمن والمخدمي فصلا عن شيوع بعض مظاهر الفساد 
الإداري المالي وأننشار بعض السلوكيات الى تتقاطع مع قيم امجتمع. 

يستلزم منها- أي الصحافة العراقية - في ظل كل هذا أن تظهر الحتيقة لتكون 
مرأة تعكس بصدق واقع الخياة في الميادين كافة» وأن تحبر عن هموم الشعب وتحرص 
على خدعة المصلحة اتلعامة» وتلاحق النساد والمفسدين» وتؤشر الخلل والتجاوزات. 
وتفضح الانتهاكات؛ وتتكر الأسطاء والسلبيات في تجالاث الحباة كافة» مما يجعلها عونا 
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لفسا ئس لظا للتلفششة هه لما أصصاة._طال «اأصاة سسا سما 11 سا ال السك 2١‏ بك 2١‏ س4 اء الكل ال سيك | 


الإعل الفيديق + 
للجهات المختصة لتصحيح الأوضاع ومعاجة أوجد القصور والخدل لترسم سيل تطور 
الجتمع العراقي وتهيا له حالة الرقي المنشودة؛ ولكي تنجيح يذلك عليها أن تؤدي بفاعلية 
وظليفتها النقدية من خلال التقد البناء والتوجيه السليم والتقويم المطلوب تحقيقا للتفح 
العامء فهل استطاعت الصححافة العراقية مثلة بالجريدتين يدان الدراسة أن تقوم بهذه 
الوظيفة خدمة للصالح العام؟ ومن هنا تتطلق المشكلة الأساسية للببحث الي يمكن 
حصرها في التساؤلات الأتية: 
1- مأ عدى التزام الريدتين هيدان الدراسة بإبداء النقد الإيجابي والتوجيه إزاء 
الأوضاع القائمة في إطار مسؤوليتهما تجاه الجتمع؟ 
2- ما طييعة التقذ الذي وجيته كل من الجريدتين هيدان الدراسة في إطار 
وظيفتهما النقدية؟ 
3- ما هي الموضوعات الى حظيت باهتمام نقدي واسع في كل من الجريدتين 
ميدان الدراسة؟ 
4- ما هي الفنون الصسفية الى استخدمتها كل من الجريدتين ميدان الدراسة في 
تأدية وظيفتهما النقدية؟ 
ثالث : أهداف 
يسعى اهذاف من خلال مجموعة الخطواث والإجراءات الى يتبعها إلى تحقيق عدد 
من الأهداف تتمثل بالأتي: 
1- تحديد مفهوم الوظيفة النقدية للصحافة وأهميتها. 
2- التعرف على أنجالات الى يمكن أن تؤدي الممسافة وظطيفتها النقدية فيها. 
3- تحديد الشروط الواجب توافرها لكي تؤدي الصحافة وظينتها النقدية. 
4- تحديد الفنون الصسفية الى حظيت بالتفضيل من قبل الحريدتين يدان 
الدراسة لتأدية وظيفتهما النقدية. 
5- الوقوف على مشامين النقد الذي أبدته كل من الحريدتين ميدان الدراسة. 
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ب د - شرت عل بز لوف وات ادي صنت شال من ريدي مدان 


رابعا: أنواع 

الوصفية النى 7 تقوم على وصف الظاهرة أى المشكلة وصِفا دتيقا للتعرق على 
حجمها وخصائصها والعوامل الت تتحكم بها وعلاقاتها مع الظواهر الأخرى'"". 

ويستخدم امنهج المسحي التسليلي الذي يعد جهداً عاميا منظماً للحصول على 
المعلومات والبيانات وعرضهما في صورة يمكن الاستفادة منها سواء ف بناء قاعدة معرفته 
أو تحقيق فروضص البحث وتساؤلاته©» وقد هيا المنهج المستخدم جمع البيانات والمعلومات 
المتعلقة بموضوع البحكى » د جرى حصر الموضوعاثت التي تنطوي على نقد وأاضح ف 
جريدتي الصباح والؤمان خلال المدة الزمنية امحددة للتحليل بعد تصنيقها وتبويبها. 

أسترب تايل المضمون لتحقيق أهداف البحثه إذ تم إخفاع الفئون الصحفية 
الى تحمل مضامين نقدية للتحليل باستخدام الأسلوب المذكور ومن ثم تمحديد 
الموضوعات النقدية وتصئيفهما فى كل من الجريدتين ميدان الدراسة. 
خامسا؛ حدود البحث ومجالاته : 
ش أهم مجالين أساسيين هما: 

أ- المجال المكاني: يتمثل المجتمع الكلي للبحث في الصسافة العراقبة ونظراً لاتساع 
مفردات متمع البحثء فقد تم اللجوء إلى اختيار جرياتين تكونا قدر 
الإمكان ممثلتان في سماتهما وخصائصهما للمجموع من الجتمع الكلي 
للبحث وهما جريدة الصباح الى تمرل من المال العام وتعكس في الغالب 
وجهة النظر الرسميةء وجريدة الزمان (طيعة بغداد) المملوكة ملكية خخناصة 
وعرفت يجرأتها ومواقفها التي تتعارض. في أحيان كثيرة مع التوجهات 
الرسمية. 


ب- امجال الزماني: تم تحديد الجال الزماني للبحث للمدة سن 2012/12/1 م- 


28 


1م ؛ أنها تمثل الشهر الأخصير سب السئة والذي يسترض أن 
يشهد تقييما ومراجعة للسياساث والإجسراءات والواقف والأوضاع 
رتطوراتها خلال العام الذي يوشك أن ينصرم. وقد تم إخضاع الفنون 
الصحفية التى ملت مضامين نقدية تتعلق بالشأن العراقي في كل من 
الجربدتين ميدآن الدراسة للتحليل باستخدام طريقة الحصر الشامل التى 
تتميز بإعطائها نتائج أكثر دقة من طريقة العينات. والفنون الصسفية الي تم 
إخضاعها للتحليل هي لقال الصحفي ب أنواعمه كافة والتقرير الصحفي 
والتحقيق الصحسفي وفن الكاريكاتير» ركما هو مبين في جدول رقم (1) 
جدول رقم (1) 
يببن الفئون الصسفية المستخدمة في تأدية الوظيفة النقدية في جريدتي الصياح والزمان للمدة 
من 1[/ آم 2 ع- 2012/12/31 م 


ال د اك د دن اك 


وقد بلغت الأعداد الصادرة من جريدة الصباح خلال المدة الزمنية المحددة للتحليل 
(26) عددا فيما بلغت الأعداد الصادرة من جريدة الزمان خلال المدة نفسها (27) عددا. 
سادسا ؛ إجراءات التحليل وخطواته : 
1- وحدات التحليل: ثم في هذا استسخدام وحدة الموضوع لأنها الأكثر ملائمة في تحقيق 
أهداف البحث فيما يتعلق بالتقصي عن الموضوهات التى ملت مضاين نقدية في 
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. . ِ- 
-- - ز كز ن2 00ل اع ا - 


الخرينتين ميدان الدراسة خلال للذة الزمنية الطمدحة التحليل. 
2- ففاث التحليل: إن تلبية أهداف البحث اقتقضتث هن الباحث استخدام فقة 
شكل أو نمط المادة الإعلامبة فضمن فة الشكل الذي قدمت فيه المادة 
الإعلامية (كيف قيل) إذ تم تحديد القنون الصحفية التي استخلمت في تأدية 
الوظيفة النقدية فى اللخريدتين ميدان الدراسة؛ وكما مبين في دول رقسم 17). 
فيما أختار الياحث فئة موضوع الإتصال من فئة (ماذا قيل) وذلك لأنها 
تساهم في تحقيق أهدافف البحث. 
3- إجراءات التحليل: تطلبت عملية التحليل القيام بعدد من الخطوات 
والاجراءات من أهمها: 
|- حصر الفئون الصعحفية الى حملت مضامين نقدية تعلق بالشأن العراقي 
حصراً في الجريدتين عيدات الدراسة وتم يبان ذلك في جدول رقم (2)1 وقد 
تم أستخراج موضوع واحد (فئة) من كل فن صحفي ثم إخضاعه التسليل 
وهو الموضوع الرئيس الذي يتمحور سول مضمون الفن المحفي في كل 
من الريدتين ميدان الدراسة: وبلغ عند الفعاث التي تم تحديدها (115) 
فئة توزعت على (12) عمورأء وقد استئد الباحث في وضع الفعات إل 
الملاحظات التي تكونت لديه أثناء الدراسة الاستكشافية فضلاً عن الإطار 
التظري للبحث 

ب- تصنيف الموضوعات الثقدية التي ع تحديدها في القنون الصحفية موضع 
التحليل وفق (12) مورأً وهي: ا محور السياسي: المحور الثقافي؛ المحور 
الاجتماعيء حور الخدمات: محور الفساد الحور الاقتصادي: محور التربية 
والتعليم؛ احور القانوني؛ انحور الأمني: انحور الإعلامي: محور حقوق 
الإنسانء احور الرياضي؛ وكما هو مبين في جدول رقم (2) 
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جدول رقم 8 
يبين اغخاور الني ثم تصنيفها في جريدتي الصباح والزعان رممموع تكرار هذه الخماور ونسبتها المثوية. 
الحوو جريدة الصياح جريدة الزمان 


التكرار النسبة المثوية 0 النسبة ااثوية 
2368 2014 


1159 
109 1007 


1 


5 الول 
اع 


ضا ا[ كد 
2 أعا 


2.19 13.18 
0 
كك 


10م 


وقد تم تبويب الموضوعات الى تضمتها الفنون الصحفية مومع التحليل 

من كل محور من امحاور المشاو إليها في جداول خاصة وترميزها ترميزاً 

كمياً باحتساب عدد المرات الى تكررت فيها ومن ثم استعشراج النسبة المنوية 

لكل فئة في كل من الجريدتين ميدان الدراسة. 

- تفسير النتائج الإإحصائية وتحليلها على وفق أهداف البحث ومن ثم 
استخلاص النتائج بشأئها. 
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© +4- صدق التخليل: لقد فق صدق التحليل في هذا البحث من خلال امرض 
على الاختيار الدقبق للعينة الممثلة لمجتمع البحث وتحديذ وحصدة التحليل 
وفقاته» فضلا عن الالتزام بالمعايير العلمية في تنظيم استمارة الشصنيف الى تم 
عرضها على مجموعة من الخبراء المختصين”" لغرضى إبداء الملاحظات بشأنها 
وندت الأخذ بملاحظاتهم مما وفر لصدق التحليل لأن يستوقي شروطه 
الأساسية. 
5- ثبات التحليل: اعتمد البحث في قياس الثباث عير استخدام أسلوب الاتساق 
عبر الزمن بتكرار عملية التحليل على المواد الخاضعة للتحليل مرتين ويفاصيل 
زم أمده (20) يوماً بين اثتهاء عملية التحليل الأولى وبذء عملية التخليل 
الثالية. وقد ظهرت اخختلافات طفيفة في نتائج التحليلين: وبدلغ معدل الثباث 
الذي ثم قياسه باستخدام معادلة هولسى (93:9/) مايدل على جود درجة 
اتساق عالية بين التحليلين. 


وإ ١؟  000000207‏ ات اللرز8 ال-اساسسسيب سس شيم 


ال مبحث الثاني 
الوظيفة النقدية للصحافة ؛ مفهومها وأهميتها ومجالاتها وشروطها 


أولا: التطورالمتواصل لوظائف الصحافة ؛ 
5 الصحافة أهميتها في سياة الأمم والشعوب تعا تدوع المسؤولية التى تقع 
عليها وطبيعة وتنوع الوظائف الى تؤديهاء وهذه الوظائف متف باختلاف المراحل 


ويرى أحد الباحثين إن هناك ثلاثة قوانين تحكم الوظائف الى تقوم بها المسافة عي ”: 
الأول: إن وظائف الصحافة تنمو وتزداد بتعدد المراحل التاريخية الت يمر بها 
الجتمم إذ تضيف كل مرحلة تاريغية جديدة وظائف ومهام جديدة 
للصحافة تتلى احتياجات التطور الذي يصل إليه المجتمع خلال هلله 
المرسلة التاريضية. 
الثاني: إن وظائف الصحافة تختلف من جتمع إنى أخمر وذلك باختلاف النظام 
السياسي والاجتماعي والاقتصادي في امجتمع الذي تصدر فيه الصحيفة. 
الثالك: إن وظائف الصحافة تختلف من مجتمع إلى آخمر وذلك باختلاف درجة 
التقدم الحضاري في المجتمع الذي تصدر فيه الصحيفة. 
وبتاًا على ما سبق يمكن القول إن وظائف الصحافة في تطور متواصل وأنها لا 
تقف عند حدود ما تعارف عليه باحثو الإعلام والإتنصال من وظائف تقليدية لماء كما أن 
هتاك وظائف بعينها تمارسها الصحافة في مجتمعات معيئة ولا قارسها في مجتمعات أخرى 
ومنها وظيفة النقد والتوجيه والتى تمارسها الصحافة في النظم الديمقراطية ولا تمارسها في 
النظم غير الديمقراطية. 
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ثانيا : منهوم الوظيفة النقدية للصحافة: . ظ 

إن الوظيفة عند علماء الاجتماع هي النتيجة المترتبة على نشاط أو سلوك 
اجتماعي؛ وينظر إلى هذه التتيجة في ضوء تأثيرها على بناء الموقف أو النسق أو التفاعل 
بين الأشخاص» رالوظيفة هي الإسهام الذي يقدمه النشاط الحوئي بالنسبة للنشاط العام 
نوظيفة العادة الاجتماعية الجزئية هي إسهامها في الحباة الاجتماعية ككل؛ ومن هذا يمكن 
تعريف الوظيفة لنشاط محدد بأنها العلاقة بينه وبين البناء الاجتماعي. حين تعمل على 
استمرار وجود:. 

وأما النقد فيعرف بأنه 0 وزن أمر أو عمل من الأعمال وزناً نزيهاً يظهر محاسنه 
كما بين مسارئه الغاية مئه تحري وجه الصواب بدافع المصالصة العامة 0'6. بمعنئ تقد 
الأعمال والسياساث والسلوكيات لتمييز جيدها من رديئها لتحقيق النفم العام وشدمة 
المصلحة العامة» وفي ظل شيوع قيم الديمقراطية والحرية وحقوق الإنسان فأن حق الثقذ 
قد أصبح من الحقوق الأساسية للمواطنين وللصحافة أيضاً وحق النقد الذي بات يخضع 
لحماية الموائيق الدولية يعني ١‏ حق المواطنين بصورة عامة والصحافة بصورة خاصة في نقد 
آرام الحكام والموظفين وتصرفاتهمء وحدقهم في نقد عقائد وأفكار امجتمع والأوفساع 5-1 
هم فيها وحقهم ني نقد الأعمال الأدببة والغنية» وبصورة عامة سمقهم في لقد كل مايهم 
الجمهور وما يتعلق محقوقهم السياسية والاجتماعية والاقتصادية والإدارية وغيرها وهدا سا يعبر 
عنه ممق النقد 87أ»الذي بتبح إبداء الرأي دون للساس بالأشخاص أو التشهير بهم. 

وف ضوء ما تقدم فإن ١‏ النقد يعني إاقاء الضوء على موضوع ما من جميع جوائبه 
هدك معرفة تق تسعفه وثوته وهو ما يسمى بالتقدء البناءء والصحاقة تقوم بهذء 
الوظيفة فهي لا تقتصر على نشر الحوادث ولكنها تعلق عليها وهي تناقش المشكلات 
العامة النى تهم المواطئين وبذلك تقوم بدورها في توجيه الحكومة ورقابتها ©'5. 

وبناما على ما سبق يكن تحديد مفهوم الوظيفة النقدية للصحافة على أنها: المهام 
ألتى ينبغي أن تقوم بها الصحافة في تأشير مواطن الخلل وكشف الأخطاء والاحرافات 
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لانيلام التقيدي مح 1 


وفضح الانتهاكات رتعوية السلوكيات المرفوضة الى تتقاطع مع المصلحة العامة؛ فقملا 
عن حرية إبداء الرآي ونقد السياسات والأوضاع السلبية في النجالات كافة في إطار الحرية 
القائمة على المسؤولية والمنهج الأخلاقي والقانوني القائم في المجتمع. 
ثالثًا : أهمية الوظيفة النقدية للصحافة ؛ 

إن أعمية الصحافة في المجتمعات الدعقراطية تتبع في جائب مهم من كوثها قد 
أصبحت مؤسسة اجتماعية فاعلة وسلطة شعبية تنهض برسالتها بحرية واستقلال من 
أجل تأمين مارسة محرية الرأي والتعبى كسقوق أصيلة غير قابلة للمساس بهاء كما أنها 
قد أضحت في الوقت نفسه وسيلة للرقابة الشعبية على مؤسسات الجتمع من خلال 
تأديتها لوظيفة النقد والتوجيه في إطار من الدسثرر والقانون الذي يستلزم احترام 
المقومات الأساسية للممجتمع وحقوق وحريات الآخرين 5. 

وتبياشره الصحافة رسالتها خدمة المجتمع عن طريق مارسة التقد بصورة صحيحة 
وعادفة للكشف عن الفساد والأخطاء والانحراف لتقويمهما بغية إصلاح المجتمع وتوثفير 
عناصر تقدمه وتطوره » 57. 

فالصحافةٌ تعد من أولى وسائل النقد التى تأتي مكملة لأجهزة الرقابة المختلفة في 
الجتسع. والنقد الذي يجب أن تمارسه الصحافة في جتمعها ليس النقد اهدام. ولكنه النقد 
المصحوب بالتوجيه والإرشاد: أي التقويم والثقد الإيجبابي الذي يساعد أفراه المجتمع على 
اكتشال الجوانب السيئة والحسنة في كل ما يواجهونه في حياتهم وما يؤدونه من اعمال 9". 

ومن هنا تبرز أهمية الوظيفة النقدية للصحاقة في أهميتها للمجتمع كونها وسيلة 
للإصلاح والتقدم والتطور إذ لا تستقيم الأمور ولا تكون حرية الرأي كاملة دون 
الإقرار بق المعارضة؛ أي حدق النقد لا يقوم به مسؤول أو حاكم أو مؤسسة أو يعتفد فيه 
امجتمع أو يؤمن بهء لان مخائفة المخالفين أي نقدهم كثيراً ما تكون أكثر فائدة للمجتمع 
من موافقة الموافقين أي مدحهم ''0. ومن الخدير بالإشارة هنا أن هناك من يؤكد بأن 
العلاقة بين الصحسافة الحرة والحكرمات في النظم الدعقراطية هي علاقة خصومة؛ 
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اليس 9إطا فقيو بح 1 


1 والمخصو مة تعثى 3 أن تكون الصحافة إنتقادية ذات حجج مفنادة) والصسحاقة خاصة 
ووسائل الإعلام عامة هي المنظمات الوحيدة التي ينبغي أن يكون لها هذا الحق فد 
الحكومات وصتاع القرار في الميادين كافة من تعلال النقد الحسادف والهجوم المستشد إلى 
الممقاعه 120 

وعلى هذا فآن الثقد يمثل ضرورة لوفسوح الرؤيا وهو أخعطر من جرد كشف 
الأخطاء إذ يعد بمثابة امرك الذي يجرك امجتمع ويدفعه إلى التطورء ويوفر لأفراده الكفاءة 
والمقدرة على اكثشاف الفساد والانحرافات ومواطن الخلل في المجالات كافة كما أنه في 
الوقت عينه بشكل أداة فعالة للبناء وتوعية الشاس(13))؛ ذلك أن الصحافة وحين تقوم 
بوظيفتها النقدية ونضطلع بدورها المطلوب الذي يتمشل في ممارسة النقد الإيجابي الحر 
كأداة يمكن من ضلاها تجاوز أوضاع الجتمع وسابياته وصولا إلى واقع أفضمل في مناحي الحياة 
كافة؛ فأئها في هذه الحالة تعمل كأداة تتوبر للوعي وإثارة له وحث على التغيير#!, 

إن ها نقدم يشير بوضوح إلى أهمية الوظظليفة النقدية للصحافة في كونها قد غدثت 
أداة فعالة لتأشير الخلل وكشف الانحرافات وتحديد الخطاً وتبيسان أوجه القصور في 
السياسات العامة وفي السلوكيات السياسبة والإدارية والوظيفية لأصحاب القرار 
والسياسيين والختفذين في المجالات كافة وما يؤدي إلى تجاوز السلبيات والوصول إلى حالة 
من التطور والبناء السليم في المجتمعء كما أن تمارسة الصحافة تلشد ولاسيما نقد 
الأوضاع القائمة والتدفيق في كل ما تفعله السلطات والنخب السياسية والمؤسسات 
العامة بساهم بدرجة كبيرة في الذقاع عن الدمتراطية وحاية مكتسباتها. 
رائعا : مجالات الوظيفة النقدية للصحافة : 

استطاعت الصحائة الخرة أن تكتسب أهمية بالغة في حياة امجتمعاث الذيمقراطية 
لتيجة لتعاظم درر هذه الصحسف وتطور وظائفها وازدياد فاعليتهاء وق مقدمة تلك 
الوظائف الوظلينة النقدية الت تمثل عونا للسلطات الرقابية الفاعلة في المجتمع والمتي 
تضطلع بمسؤوليتها في كشف الفلل والانحرافات والتجاوزات ف الميادين كافة. 
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إن غالات الوظيفة التقدية للصحافة تمتد لتشمل بحالات الحياة كافة وبما يساهم في 

حماية حقوق الجدمع ويخدم المصلحة العامة ويرتقي بالمجتمع وبدور الصحافة في حياة هذا 
امجتمع ومن أبرز هله ألما لاث : 

1- المجال السياسي: ويتسخذ أهمية خاصة إذا كان النظام السياسي للمبلاد يعسترف 

بالتعددية السياسية والتنافس الحزبي وتتزايد هذه الأهمية للنقد السياسي 

أبان المعارك الانتخابية والعبراعات السياسية ونشوء الأزمات السياسية 


وتفاقمها. 

2-- لمجال العلمي والأدبي والفبي: والذي يتناول الأعمال والتتاجات 
والشخصيات التى تقدم أعمالاً في هذه المجالات. 

3- المجال التاريخي: الذي يتساول قضايا وأحداث تاريخية أو شخصيات تارقية 
حددة أدوارها في المجتمعء وقد يتضمن المقارنة بينها وبين شخصبات تاريخية 
وأخرىء أو ما يتعلق بالأمور كافة التي تنطوي على بعد تاريخي19". 

4- المجبال الاقتصادي: الذي يتصدى لشكلات وقضايا الصناعة والاستكثمار 
والتئمبة والأوضاع المعيشية للمواطنين وكل ما يتعلق بالجانب الاقتصادي. 

5- المجال الاجتماعي: الذي يتصدى بالنقد للسلوكيات والمشكلات والظواهر 
الاجتماعية الت تتتشر في اجتمع وكل ما يتعلق بواقع الأسرة وحياة الناس 
في جائبها الاجتماعي. 

6- المجال الثقافي: الذي يتناول المشكلات الثقافية والظواهر السلبية كافة التي 
تعترض مسيرة تطور الجائب الثقافي في البلد. 

7- مال الثربية والتعليم: ويتناول المشكلات التي تعترض تطور مسيررة الترية 
والتعليم في البلد وثنامي السلوكيات أو الظواهر التي يكين أن تؤثر سلبا 
على وافع التربية والتعليم. 

8- المجال الإعلامي: الذي يرصد الظواهر السلبية في ميدان الإعلام ريشصدى 
بالنقد للأدوار المشبوهة لبعضي وسائل الإعلام وخضوعها لسيطرة أصحاب 
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الأجندات والأغراضص إِلرية. ظ 
9- مجال الفساد: ويتشاول تفشي الفساد أو شيوع يعس مل اهرء أو استغلال 
البعض لسلطاتهم في تحقيق مكاسب غير مشروعة. 
0- مجال حقوق الإنسان: والذى يؤشر الانتهاكات لقوق الإنسان أو المعاملة 
السيئة للسجناء أى عدم الأخل بمبدأ تككاقق القرص أو عاولة البعض تقييد 
ححرية الرأي والتعبير أو هق حقوق بعس شرائح امجتمع ولاسبما الأطفال. 
وفضلاً عما تقدم فأن مجال الوظيفة النقدية للصحافة يتسع ليشمل مجمل ما يتعلق 
بجياة الثاس وواقعهم والأوضاع في البلد على الصعد كافة. 
خامسا: شروط ثادية الصحافة لوظيفتها النقدية : 
إن تأدية الصحافة توظيفتها النقئية يهدف في جوهره إلى حماية ومصالح امجتمع 
وحدمة المصلحة العامة ولأجل تحقيق هذا المدف لابد أن ثتوافر الشروط الأتية: 
- الواقعة الثابتة: وتعنى وجود موضوع هسلم به يرد عليه النقد وعذا يقحضي أن 
03 يكون الناقد حسن النية لديه الدليل على صحة الواقعة: وليس مهمًا أن تبت 
صصة الواقعة على وجه التحديد إِمما يعوض. الناقد عن ذلك يسن نبة وهو أن 
يعتقد صحة الواقعة وأن يكون اعتماده قائماً على أسباب معقولة وثبوت 
الوقائع قد يكون مستفاداً من ذيوعهاء وعتد هذا يكون الحق في نقدها مياحا 
لوروده على ما أعلن للجمهور بالفعل: وإذا كانت الوائعة أو موضوعها محل 
إنكار توجب على الناقد إثباتها فان استطاع إثبات صهتها أصبح حقه في 
نقدها قائما بالأسلوب الذي يعتقد إنه يحقق المصلحة العامة وأما الوقائع غير 
الثاشة أو الواقعة شير المسموح بنشرها أو التصدي طا لاعتبارات تتصل 
بالصالح العام أو الحفاظ على أسرار الدولة أو الأمن القوهى فلا يحل 
لالصحافة نقدها أو التعليق عليها أسئنادا إلى حىّ التقذد على أن لايتم التعستف 
في التمسسك بهذا الاعناء 0 


2- أهمية الوافعة للجمهور: إذ يجب أن تنطوي الوائعة على أهمية للجمهور 
وتحضى باعتمامه ذلك لأنها إن لم تكن كذلك فلا محل للتعليق عليها ذلك أن 
الواقعة الى نهم الجمهور ونتصل باتصالح العام وكل ما يهم الصالم العام ذا 
أهمية للجمهور”. 

3- التعليق المناسب والموضوصي: إن التعليق ينبغي أن يكون سن جنس الواقعة 
ومرتبطأ بها ارتباطا لا يقبل التجزئة أما أذا كان التقد نشازاً بالنسبة للواقمة 
فيمكن القول عند ذلك أن الكاتب قد خرج عن حدود النقذ(18). تذلك 
يجب على الكاتب عند إبداء تعليقه أن يبين الواقعة الى تحدث عتها ومدى 
ارتباط النقد الذي يبديه بتلك الواقعة ”". بما يعني أنه يتوجب على الكاشب 
أن يفصل بين الواقعة والتعليق فيورد الواقعة كما هي ثم يتبعها بالتعليق:مهما 
كانت قسوة العبارة المستعملة بالنقد فممارسة النقد يكون مياحاً إذا تتوفرت 
شرائطه مهما كانت العبارات الى تمت صيافته فيها وجب هنا النضر إل المقال 
الصحفي أو النوح الصحفي الذي ورد فيه التقد بأكمله دفعة واحدة فلا يبصح 
تجزئتهء كما يجب تفسير عبارات التعليق والنقد على اعتبار الشخص العادي 
الذي قرأ النقد وليس شديد العميق في الفي. ا ظ 

4- ملائمة النقد للواقعة أو الموضوع محل النقل: ويعي هذا أن على الكاتب أن 
يستخدم في نقده عبارات ملائمة ومناسبة لتحقيق الغرضى من التقدء فإذا 
تجاوز اخل المناسب فقد شرح عن -حمدود التقد إلى دائرة التشهير والتجريح عع 
التأكيد على أن ملائمة العبارة أمر نسى يتوقف على الرواقعة المراد نقشدها وبها 
تتحدد إطارات النقد. ”21 وعلى هذا تيجب أن يكون التعليق موضوعياً ويدور 
حول الواقعة المنشورة متصلا بهاء بمعنى أن النقد لكي يكون مياحاً قيجب أن 
يكون متصلاً بالواقعة التى يستند إليها ويؤسس عليهاء وألاً ينغصل عنها حتى 
تكون ملازمته إياها ما يعين القارئ على تقدير قيمته ولتكون الوائعة منه بمثابة 
الأسباب من الحكم تشهد بصحته فإذا لم يذكر الرأي أو التعليق بغير الواقعة 
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القابئة الي ل تسئدم 4 يكن ذلا اذلك نقد! 2م 


أمرين : 


أولهما: توي النقع العام أو المصلحة العامة دون السعبي إلى إرواء وإشباع الباعث 


الشخصي الصرف كشهوة الانتقام الذي يفضي إلى التجريح أو التشهير أو 
الإهانة.”2 بما يعنى حرص الصحفي أو الكاتب على الابتعاد عن الأمور: 
الشخصية رالخاصة التي لاتهم الرأي العام ولا تحقق له فائدة بمتابعتهاء ذلك 
أن عحق التقد قد شرع من أجل صالح الجماعة ومن ثم ينيغي أن يتصل 
بالأمور أو القضايا التى تمس مصالح الجماعة أو قيمها مسا مباشرأء أو يجقق 
ها نفعًا ما ". وما يجب التأيد عليه قفي هذا الموضعء أنه لا يجوز في 
الأحوال كافة افتراض ححعسن النية للتائد؛ إذْ مع شأن ذلك أن يوفر النجال 
لبعضى الطارئين على مهنة الصحافة أو من الكتاب الذين ممضعون لتأثير 
أجندات مشبوغة للإساءة للآخرين أو اليل مسن سمعتهم تحست مظلة 
مزعومة للدفاع عن مصلحة عامة. 


وثانيهما: اعتقاد الناقد بصحة أراكه ة أي بصبحة عا يبلية من ٠‏ الأراء وإذا كان 


الصحفي كاذبا لايؤمن بآرائه في قرارة نفسه فهو إلسان مفلل سيء القصد 
فلا نكون آنذاك أمام النقد الذي يحميه القانون بل تترثب على كلبه أو عدم 
صحة آرائه المسؤولية 22.4 إذ يلزم أن يكون الصحفي أو الكاتب الذي 
يوجه الانتقاد معتقدا في ضميره صحته حتى يمكن أن يعد صادرأ عن سلامة 
نبةء وأن يكون الثقاده لخدمة المصلحة العامة لا عن تصد التشهير والتجريم 
شفاء لضغائن أو دوافع شخصية(26). إن ما تقدم هشير بوضوح إلى أن 
تادية الصحافة لوظيفتها النقدية يستلزم توافر شروط عديلة ين ينبغي الالتزام 
بها كي تحقق الغابة من النقد الذي يهب أن تتحدد أهدافه ومضامينه في إطار 


خدمة المصلحة العامة وتوفير سبل الرقي للمجتمع. 
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المبحث الثاذث 


نتائج الدراسة وتحلينها 
لقد يلغ هدد الموضوهات النقدية التى ثم تحديدها في هذا البحث (115) موضوعا 
توزعت على (12) همورا وكما سبق الإشارة إلى ذلك فى المبحث الأولء» وتجنبا للإطالة» 
فقد التجأ الباحث إلى أن يكون هناك جدول واحد لكل غغعور ولكلا اخريدثين ميدان 
الدراسة» ونظرا لتباينهما في عدد التكرارات المسجلة ضمن كل محور فإن تسلسل المحاور 
في هذا الموضم من البحث قل جاء على وثق التكرارات المسجلة ضمن كل محور من 
المحاور في -جريدة الصباح وفقا لما يأتي: 
أولا: الموشوعات النقدية الخاصة بالحور السياسي : 
جدول رقم (3) 
يبين تكرارات الموضوعات التقدية الخاصة با حور السياسي ونسيتها المثوبة في جريدتي اقصياح والزمان. 


جريدة الصباح 
الموضوعات الخامية بالجور السياسي 
التكرار النسبة المثرية 


تعائب الأزمات اليياسية رتصاعلها يهلد استقرار الوطن والواطن 2.7 


التلاسن السياسي والتصريحات التشئجة تكرس حالة هنم الثقة بين 


151 
ا 0 
نظام الخاصصة أنقى إل تراجع الحوية الوطئية وبوود التخندق 0 
الطائفي 
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تحول بعفى الأحواب إلى طبنات مهيمتة تتاجر بالسياسة 
الأجندات الإفليمية تريد الشر بالعراق 
بروز ظاهرة الخداع السياسي وعنم الوناء بالالتزامات ‏ يد 371 


يي ل ل مي ل 244 شي رز 2 23 2 2 اك 23 لط سة لس ) ا سا اال الا اليوط لغ سسا الس لساك ساس اما 


|الأسجماء باللستور وتفسير بتوذه بما يتواقى مع امعباةٌ الشنشهية |. 
أو الحذبية 
تعثر مسيرة الئمو الدمقراطي ف العراقف 
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بروز حالات تدشخل السياسيين قي أعمال القضاء 


الاحتلاق الأمريكى بتحمل أسباب الكثير من المشكلات الثائمة ‏ 
اليرم في العراق 


سس تت سي لل ب سي ب ب وي و قت ا يي اا ااا ا ا ا مس عر 


السييسةهة_ يس ينيتس هه مجه _- 


عديكءة 
الخئلاقات السياسية تحطل إقران الكثير من القوائين الى ثتعلق 
بمصائح الناس 


نقعى ف الحكمة لإدارة ملف التظاعرات أل جرت في مدن عرائية 
تلك 
تأشير حائة التأيلب في السياسة الخارجية العراق 


005 / 


354 


1ل 


توضح بيانات الخدول السابق أن موضوع: تصاعد الأزمات السياسية وتصاعدها 
بهدد استقرار الوطن و المواطن: قد سعجل (15) تكراراً في جريدة الصباح ونسية مثوية 
قدرها (27.77/)؛ فيما سجل (34) تكراراً في جرينة الزمان ونسبة مئوية قذرها 
(29.82/) ايحتل المرتبة الأولى في عدد التكرارات في كلا الجريدتين» أما موضوع: 


لزاه لسسس سس 


- نا -- ا سم يا عن وي سم وم هدم 
كت لال ست يا سه م ست مم عم م د ب اد 
وعا امه ا - 07 عع م جا سر ع اد 


التلاسن السياسي والتصرمحات المتشتجة تكرس حالة عدم الثقة بين الشرفاء السياسيين» 
فقد سجل في جريدة الصباح (10) تكرارات ونسية مثوية قدرها (18.51/) في حين بل 
عدد التكرارات التى سجلها في جريدة الزمان (14) تكراراً ونسية كوية قدرها 
(12.28/). وحقق موضٍوغ: نظام اللحاصمدة أفضى إلى تراجع الموية الوطنية وسروز 
التخندق الطائفي ف جريدة الصباح نسبة مكوية قدرها (16.66/) بعد أن سجل (9) تكرارات 
فى حين بلغت نسيته في جريدة الزمان (20.17/) بعد أن سجل (23) تكراراً. 

ْ إن ها تقدم تشير إلى أن نسب تمثيل الموضوعات الثلاثة المذكورة تعد نسب مرتفعة 
مقارئة بسب مثيل الموضوعات الأخرى ضهن امور السياسي في كل من الجريدتين 
مدان الدراسة وهذ) يدل على -حجم الاهتمام الذي أولته كل من الجرياتين المذكورتين 
للموضوعات الثلاثة المشار إليها خلال المدة الزمنية المحددة للتحليل» وسجل موفسوع: 
حول بعض الأحزاب إلى طبقاث مهيمئة تتاجر بالسياسة (3) تكرارات في جريدة 
الصباح ونسية مثوية قدرها (56.-5/): في حين مسجل ف جريدة الزمان (8) تثكرارات 
ونسبة منوية قدرها (7.01/)؛ أما موضوع: الأجندات الإقليمية ثريد الشر بالعراق فقد 
حقق ف جريدة الصباح نسبة متوية قدرها (75.356) مجموع تكرارات بلغت (3) 
تكرارات فيما بلغت تكراراثه في جريدة الزمان تكرارين فقط ونسبة مئوية قلرها 
(71.76):اما موضوعات: يروز ظاهرة الخداع السياسي وعنم الوفاء بالالتزامات؛ 
والااحتماء بالدستور وتفسير بنوده بها يتوافق مع المصاءحة الشخصية أو الحزيية» وتعثر 
مسيرة النمو الدعقراطي في العراق» وبروز حالات تدخل السياسيين قي أعمال الق.ضاء 
فقد سسجل كل منهما تكرارين فقط في جريدة العبباح وئسبة عئوية قدرها (3-71/) لكل 
منهماء أما ف جريدة الزمان ققد سجل اللموضوع الأول من الموضوعات المذكورة (4) 
تكرارات وثسبة متوية قدرها (4/3.50: فيما سجل الموضوعان اللذان يأتيان بعده تكراراً 
واحداأ فقط لكل منهما ونسبة مئوية قدرها (0.88/)) في حين لم يسجل الموضوع الأخير 


945 


أى 0 أرما يدثل على عدم إيلائه أية أهمية فى جريدة الزمان خلال المدة الزمنية المحددة 
للتحليل» وسجلت ستة موضوعات تكرارا واحدا فقط لكل منهما في جريدة الصباح 

ونسبة مثوية قدرها (1.85/) لكل موضوعء وهله الموضوعات هي: تزايد حالات 
الاستهداف السياسي واستخدام الملفات ضد الأنصوم.؛ والفبدرالية في العراق تحولت إلى 
وليد عشوى والاحتلال الأمريكي يتحمل أسباب الكثر مسن المشكلات القائمة اليوم في 

العراق؛ وأطراف فاعلة في الساحة السياسية توفر الملاذ الآمن للإرهاب» والمواطن 
العراقي يتعرض إلى معاملة سيئة في العديد من دول العالم؛ وسعي العديد مسن عرشحي 
الانتخابات ثحو شراء الذمم بأساليب عديدق أما في جريدة الزمان فقد سجل الموضوع 
الأول والثاني من الموضوعات المأكورة تكرارين فقط لكل منهما ونسبة مئوية قدرها 
(1.76/) لكل موضوعء يما سجل الموضوع الثالث (3) تكراراث ونسبة مئوية قدرها 
(2-63/)) فيما لم يسجل الموضموع الرابع أي تكرار خلال المدة الزمنية المحددة للتحايل» 
وسجل الموضوع الخامس تكراراً واحدأ فقط ونسبة مئوية بلغت (0.88/): أسا ا موضوع 

الأخير من الموضسوعات المشار إليها فد سجل (9) تكرارات ونسبة مثوية قدرها 
(7/77.89)» أما الموضوعات الخمسة الأخيرة ضمن الور السياسي وهي على التوالي: 
الخلافات السياسية تعطل إقرار الكثير من القوانين الي تتعلق بمصالح الناس» ويروز 
ظاهرة التملق السياسي والدفاع الأعمى عن رؤساء الكشل: ونقص في الحكمة لإدارة 
ملف التظاهرات الم جرت في مدن عراقية عدة؛ وتأشير حالة التذبذب فى السسياسة 
الخارجية للعراق؛ وثنامي نزعة الانفصال عند الأسزاب الكردية» فلم تسجل أي حضور 
في جريدة الصباح خلال المدة الزمنية الحددة للتحليل بمايؤشر حالة عدم الاهتمام في 

حين أنها موضوعات تستحق المتابعة والتناول الوافي نظرا لأهميتهاء أما في جريدة الزمات 
فقد سسجل الموضوع الأول من الموضوعاث المذكورة تكرارين ونسبة مثوية قدرها 
(7661/): فيما سجل الموضوع الثاني (4) ثكرارات ونسبة مثوية قدرها (50.-3/): 
وسجل الموضوع الثالث تكرارين فقط ونسبة مقوية قدرها (1.76/) وهي النسبة ذاتها 
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الى حققها الموضوع الأول من الموضوعات المشار إليهاء أما الوضوعاث الأخران فقد 
سسجل كل مثهما تكرارا واحذا فقط ونسبة مئوية قدرها (0.88/) لكل موضوع. 
ثانيا الموضوعات النقدبة الخاصة بالمحور الثقاض : 

يلاحظ من تحليل بيانات جدول رقم (4) إن موضصوع:استفحال العذيد من 
الظواهر السلبية في المشهد الثقافي. قد سجل (8) تكرارات في جريدة الصباح ونسية مكوية 
قدرها (22.22/): في حين سجل (7) تكرارات في جريدة الزمان ونسبة مثوية قدرها 
(29.12/) 


جدول رقم (4) 
بين تكرارات الموضوعات النقلية الخاصة با حور الثقافي ونسبتها سه السبلح والزمان. 


00000000 إجوفةاتصيح 


0 
القرية - 


اسغحال العديذ من الظواهر اللبيةٌ في الشهد | 01 7202 5 20.1 
7 


جم دور المثقفين في حياة الجتمع 8 | اا 
2 0 الجهات المختصة يتوقين الرعايية اللازمة 111] 20.1 
7 


للمئقفين واللمبدعين 
سلبياث كثيرة ثرافق عملية إقامة المهرجانات الثقافية 0 الات سه 5033 
تردي واقم الفن في العراق ا 1.11 | - ا 
الفشل في إنتاج منظرمة ثقاقية عراقية متميزة كاده 403 
لالع الي ان م إساك وام ال-0 
انتشار الأغاني الهابطة إلتى تسيء إلى الذوق العام 
الما بق الركر على حاب نات 


التجباوز على حتوق الل ولفين والبلعين نثيجة لعنم 208 0 3ْظ 
وجود ثوائين تحمي نتاجائهم 


القراءة 
45 


يمح ع عع تعد عه بحست ص تمه 


0 
المئوية 


يصاع استداهية ‏ | ١‏ |2725 ]| -0 ا 


أ 36 7100 24 100 
2 انه 


وسجل موضوع: تراجع دور المثقفين في حياة امجتمع (5) تكرارات في جريدة 
الصباح ونسبة مئوية قدرها (13.88/): في حين لم يسجل أي حضور يذكر في جريدة 
الزمان خلال المدة الزمنية المحددة للتسمليل. ظ 

وسجلت ثلاثة موضوعاث (4) تكرارات لكل منهما فى جريدة الصياح ونسبة 
مئوية قدرها (29.17/): لكل موضوع وهذه الموضوعات هي: عنم اهتمام الجهاث 
الختصة بتوثير الرغاية اللازمة للمثقفين والمبدعين: وسلبيات كثيرة ترأفق عملية إقامة 
المهرجانات الثقافيةءوتردي واقع الفن في العراق: أما في جريدة الزمان فقد سجل 
الموضوع الأول من الموضوعات المذكورة (7) تكراراث ونسبة مئوية قدرها (29-17/)) 
في حين سجل الموضوع الثاني تكرارين فقط ونسبة معوية قدرها (8.33/)ءأما الموضوم 
الثالث فلم يسجل أي حضور يذكر في جريدة الزمان خلال المنة الزمنية ا لمحددة للتحلييل» 
وحقق موضوع:الفشل ف إنتاج منظومة ثقافية عرافية متميزة نسبة مئوية قدرها (8.33/) 
في جريدة الصباح بعد أن سيجل (3) تكراراث؛في حين سجل تكرارين في جريدة الزمان 
ونسبة مئوية مساوية للنسبة المئوية الى حققها ني جريدة الصباح وقدرها (8.33/): أما 
موضوعا:المواقع الأثربة تعاني من إهمال واضح: وانتشار الأغائي التى تسيء للذوق 
العام فقد سجل كل منهما تكرارين فقط في جريدة الصباح ونسية مئوية قدرها 
(5.56/) لكل منهماء أما في جريدة الزمان فلم يسجل الموضوع الأول منهما أي حضور 
بلك في حين سجل المرضوع الآخر تكرارين ونسبة مئوية قدرها (7/8-33): أمأ 
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امُوضوعات الأربعة الأخيرة مدمن هذا انحور فقد سسجلت كل منها تكسراراً واحد أي 


جريدة الصباح ونسبة مثوية قدرها (2.78/) لكل موضيوعءوهذه الموفسوعات هي: 
الاهتمام بثقافة المركز على حساب المحافظات: والتجاوز على حسقوق المولفين والمبدعين 
نتجة لعدم وجود قوائين تحمي نتاجاتهمءوارتفاع أسعار الكتب يفاقم ظاهرة العزوف 
عن القراءة» وعدم وجود رقابة فاصلة على المصنفات الفكريةءما في جريدة الزمان فقد 
حصل الموضوع الأول من ال موضوعات المذكورة على تكرار واحل فقط ونسبة مئوية 
قدرها (4-17/)»وحصل الوضوع الثاني على تكرارين ونسبة مئوية يلغت (8.33/).في 
حين حصل الموضوع الثالث على تكرار واحد فقط ونسية مئوية قدرها (4.7//):فيم الم 
يسجل الموضوع الأخين أي حضور في جريدة الزمان خملال المدة الزمنية المحددة للتسليل. 
ثالثا : الموضوعات النقدية الخاصة بالمحور الاجتماعي : 


جدول ركم (5) 
يبين ثتكرارات الو ضوعات التقدية الخاصة بالحور الاجتماعي ونسبتها الثئوية في جريدتي الصياح والزمان. 
جريلة الصباح جريدة انف 
الموفموهات التقدية اطخامة بالحور الاجتساعي التكرار النسبة التكرار 


تزايد سحالات العنف الأسري ولاسيما شبد المرأة والطفل 


صل مض السلويات الوم التي تقاطع مع قيم 3 
- واقم الكثير من الأسر نتيجة عدم توثر الرعاية 1112 1539 
الكانية لهم 


ا خريجين منهم 


0 الدرلة نحو التعسفاقىي 
تعاملاتهم مع المواطنين 


ما ا ا ا ا م ا ام ااا ا ساس ساس وا بيلاسا ل اها 


شوتها . 1 
تزاهد ممدلات تزويج التاصيرات ولاسيما في الشرى 
والآرياف 


يتبين من تحليل يبانات جدول رقم (5) أن موضوع: تزايد حالات العنف الأسري 
ولا سيما ضد المرأة والطفل» قد سسجل (6) تكراراث في جريلدة التصباح ونسية مئوية 
قدرها (21.42/): فيما سجل تكرارين فقط لى جريدة الزمان ونسبة مثوية بلغت 
50 في حين سجل موضشوع :التشار بعض. السلوكيات المرفوضة ال تتقاطع مع قيم 
المجتمع (4) تكرارات فى جريدة الصباح؛ ونسبة مثوية قدرها (14.28/) فيما سجل 
(12) تكراراً في جريدة الزمان ونسبة مئوية بلغت (30.77/) وهي أعلى نسبة مثوية 
سجلت ضسمن هذا الحور نما يدثل على اهتمام جريدة الزمان بهذا الموضوع خلال المدة 
الزمئية المحددة للتحليل. وحققت أربعة موضوعات في جريدة الصباح نسبة منوية مع ساوية 
بلغت (10.72/)) لكل منهما بعد أن مسجل كل موضوع منها (3) تكرارات وهذه 
الموضوعات هي: تدهور واقع الكثير من الأسر نتيجة عدم توفر الرعاية الكاملة طمء 
وتزايد معدلات البطالة بين أوساط الشباب ولاسيما الشريجين منهمءرعمل الأمهات يؤثر 
سلبا على رعايتهن السليمة لأطقالهن»وشيوع الجهل والخرافات بين أوساط الكثير من 
التامس؛ أما في -جريدة الزمان فقد سسجل الموضوع الأول من الموفضوعاث المذكورة (6) 
تكرارات ونسبة معوية قدرها (15.39/)»فيما سسجل الموضوع الثاني (5) تكرارات ونسية 
مثوية بلغت (4/.20-51 في حين لم يسجل الموضوع الثالث أي تكرارءوهذا يشير إن عدم 
اهتمام جريدة اتزمان بتناول هذا ا موضوع» وسجل الموضوع الرابع (3) تكراراث ونسبة 
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مئوية بلغت (77.69) ليتساوى بعدد التكرارات التى سجلها مع الموضوعات المشار إليها 
في جريدة الصياسءوسجل موضوعا: تزايد معدلات الطلاق في امجتسم العراقي ٠‏ رتأشير 
حالات ميل بعض موظفي الدولة نمو التعسف في تعاملاتهم مع المواطنين» تكوارين لكل 
منهما ونسبة مئوية قدرها (47.14) لكل موضموع: في حصين لم يسبجل الموضوع الأول أي 
حضور في -جريدة الؤمان خلال المدة الزمئية اللعددة للتحليل.آما الموضوغ الثاني فقذ 
سجل تكرارين ونسبة مثوية بلغت (5-13/)ءأما موضوعا: تأثير التعقيدات الااجتماعية 
والموروثات على نيل المرأة حقوقهاء وتزايد معدلات تزويج القامرات ولاسيما ثي 
القرى والأرياف.فقد سجل كل منهما تكراراً واحداً في جريدة الصباح ونسبة مئوية 
بلغت (57:-3/) لكل منهماء قيما سجل الموضوع الأول منهما تكرارين فقط في جريدة 
الزمان ونسبة مئوية قدرها (5.13/)ءفي حين لم يسجل الموضوع الآخر آي تكرار في 
الجريدة المذكورة خلال المدة الزمنية الحددة للتحلبل. ولم تسجل ثلاثة موضوعات ضسحن 
احور الاجتماعي آي حضور يذكر قي جريدة الصباح نعلال المدة الزمتية ا محددة للتحلييل 
وهي: تفشي ظاهرة التسول والاستجداء: واتساع ظاهرة عفوق الأبناء للآباء؛وتكاليف 
الزواج الباهظة تزيد مسن عنوسة الوججال والنساءءفيما سسجل الموضوع الأول مان 
الموضوعات المذكورة تكرارين في جريدة الزمان ونسية مثئوية قدرها (5.13/):أما 
الموضوعان الآخران فقد سجل كل منهما تكراراً واحدأ فقط في الجريدة المذكورة ونسبة 
مئوية قدوها (4/2-56) لكل منهما. 
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رابع 1 الموشوهات النقدية القاصة حورا لخدمات: 
| جدول رقع 4 


تردي واقم المندمات ولاسيما البلدية مها ني أغلب ددن 
العراق 


تضرر الكثر من للواطتين تبيجة ياب الرقابة الفعالة هلى 
البضائع المستوردة ولاسيما على الأدوية والمواد الخذائية 


التسويف في لتر بطايات الراطنين فين ا 
الواقع ا دعي 


اسثيراد السياوات بأقداد كبيرة بعاتم من أزمة السير ف 
الشواوع 


يتبين من بيانات جدول رقم (6) إن موضوع: تردي راقع الخدمات ولا سيما 
البلدية متها في اغلب مدن العراق قد سجل (17) تكراراً في جريدة الصباح ونسبة ثوية 
نذدرها (65.38/)) في حين سجل في جريدة الزمان (26) تكراراً ونسبة مثوية قدرها 
(65/): وحقق موضوع التدهور المستمر في واقم خدمة الكهرباء نسبة مثوية قدرها 
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الإملام اليد حا 


(11-54/) بعد أن سجل (3) تكرارات في جريدة الصباح: فيما سنجل هذا الموضوع 
تكراراً واحدأً فقط في جريدة الزمان ونسبة مئوية قدرها (72.5)؛ وسجل موضوعا: عدم 
وجود بنى تحتية سليمة للخدمات.وتضرر الكثير من المواطنين نتيجمة غباب الرقابة غلسى 
البضائع المستوردة ولاسيما على الآدوية والمواد الغذائية» تكرارين لكل منهما تي جريدة 
الصباح ونسبة مثوية قدرها (7.69/) لكل موضوعء في حين سجل اللوضوع الأول منهما 
تكراراً واحداً فقط في جريدة الزمان ونسبة مثوية قدرها (2-5/): فيما سجل الموضوع 
الآخر تكرارين فقط ونسبة عثوية بلغت (5/): وسجل موضوعا: عسدم حصول المعاقين 
على الرعاية الصحية اللازمة» وانتشار التلوث اليشي نتيجة لعدم وجود رثابة صحية 
فاعلة تكراراً واحد فقط لكل منهما في جريدتي الصباح والزمان ونسبة عثوية قدرها 
(3.85/) لكل موضوع في جريدة الصباح و (2.5/) لكل موضوع في ججريدة الزمان؛ ولم 
تسجل خمسة موضوعات أي حضور يذكر في جريدة الصباح ضمن هذا احور شلال المدة 
الزمنية المحددة للتحليلء تما يشير إلى عدم اهتمامها بتناول هذه الموضوعات» وهذه 
الموضوعات هي:انتشار الأوبئة والأوساخ في العديد من المستشفيات» والتسويف في النظر 
بطلبات المواطنين فيما يتعلق بتحسين الواقع الخدميء وعدع وجود رعاية صححية كافية 
لشريحة الأطفال؛ واستيراد السيارات بأعداد كبيرة يفاقم من أزمة السير في الشوارع: 
واتتشار تربية المواشي في المدن ما يؤثر في الصحة العامةءأما في جريدة الزمان ققد سسجل 
الموضوع الآول من الموضوعات المذكورة (3) تكرارات ونسبة مئوية قدرها (7.5/)» في 
حين سجل الموضوع الثاني تكرارين فقط ونسبة معويية قدرها (5/): فيما سجلت 
ا موضوعات الثلاثة الأخيرة تكراراً واحداً فقط لكل موضوع ونسبة مثوية قدرها 
(2.5/) لكل موضوع من الموضوعات المشار إليها. 
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خامسا: الموضوعات النقدية الخاصة بمحور الفساد 1 
تشير بيانات جدول رقم (7) أن موضوع تفشي الفساد المالي والإداري وامتداد 
اذرعه في مناحي عديذدة قد سجل (223) تكراراً في جريدة الصباح ونسية مثوية قدرها 


(92/): فى حين سجل (21) تكراراً في جريلة الزمان ونسبة مثوية قدرها (52.5/). 


جدول رقم (7) 
يبين تكرارات الموضوعات التقدية الخاصة بمحور الفساد ونسبتها المئرية في جريدتي الصباح والزمان. 
الموضوعاث التقدية القاسة بمحور الفشله جريدة الصبام 2 ١|‏ جريلة الزمان 


تفشي الفساد الماثى والإداري وامقذاة اثرعه بمناحي 
عديدة 


راذقة فبك المفسدين 


وجوه عحالزات تلاعب واقبح من ضعلية استراد 
وتوزيع مثردات البطاقة التموينية 

تمريق بؤمسات الدولة إل اتطاعات بتحكم : 
بعض المسورلين 


تسلق المخاصب بقير وجه عق يعاء من أغبطر أنواع 
الفساذ 


وسيل ميهج مسي بعش الأطراف القاغلة حمر ششرعنة الفساد وجايشه 
وانتشار ظاهرة غسيل الأموال تكراراً واحدأ فقط في جريدة الصباح لكل متها ونسبة 
مثوية قدرها (4/): لكل موضوع فيما سجل الموضوع الأول منهما (3) تكرارات في 
جريدة الزمان ونسبة مئوية قدرها (7-5/): في حون لم يسجل الموضوع الآخر أي حضور 
يذكر في الجريدة المذكورة خلال المدة الزمنية المحددة للتحليل» ولم تسجل ستة موضوضات 
ضمها هذا انحور آي حور في حريدة الصباح خلال المدة الزمنية المحددة للتحليل وهذه 
الموضوعات هي: الفساد في صنقة الأسلحة الروسية؛ وانتشار الفساد المالي بسبب عدم 
وجود عقوبات رادعة ضهد المفسدينء ووجود حالات تلاعب واضم في عملية استيراد 
وتوزيم مقردات البطاقة التموينية: وتحويل مؤسسات الدولة إلى اقطاعات يتحكم بها 
بعض المسؤولين: وتحكم بعضض السؤولين في الكثير من مفاصل التجارة» وتسلق المتامهب 
بغر وجه حق يعد من اخطر أنواع الفساد؛ أما في جريدة الزمان فقد سجل الوفسوع 
الأول عن الموضوعات المذكورة (5) تككرارات ونسية متوية قذرها (12.5/): في حين 
سجل الموضوع الثاني (4) تكرارات ونسبة منوية بلغت (10/) رسجل الموضوع الثالسث 
(3) تكرارات ونسبة مئوية قدرها (7/7.5): فيما سجل الموضوع الرابع تكرارين فقعط 
ونسبة مئوية قدرها (5/)» أما ا موضوعان الأخيران من الموضوعات المشار إليها فقد 
سجل كل منها تكراراً واحداً فقط ونسبة مئوية بلغت (2-5/) ذكل موضوع. 
سادسا؛ الموضوهات النقدية الخاصة بالمحور ا لاقتصادي: 

تشير بيانات جدول رقم (8) والخاص بالموفضوعات التقدية ضضمن انحور 
الاقتصادي في جريدتي الصباح والرّمان أن موضوع: تردي راقم الاقتصاد العراقي نتيجة 
لعدم وجود خطط واضصة للتدمية قد سسجل (5) تكرارات في جرييدة الصباح ونسية 
مكوية قدرها (27.77/): فى حين سجل (4) تكراراث في جريلة الزمان ونسبة مثورية 
قدرها (13.79/): أما مرضوع: تدهور واقع الصناعة في العراق فقد سجل (3) 
تكرارات في جريدة الصباح ونسبة عثوية قدرها (2/16.66: في هين بلغت تكراراته في 
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جريدة الزمان (5) تكوارات ونسبة مكوية بلغت (17.24/). 
جدول رقم (8) 
ببين تكرارات الموضوعات النقدية الخاصة بالحور الاقتصادي ونسيتها في جريدتي الصباح والزمان 


ظ 
المرضوعات الخامبة ياخخور الاقتصادي َ 


جتريل 
النسبية | التكرار 
المعوية 


تردي الوائح العيشي لشريحة للتقاعدين وعدم الاهتمام للدي 
بمحاتاتوم 


بنح الإقليم أو الحافظات صلاحية توفيع العتود يشكل تهديدا 
لسلامة الاقتصاد الوطتي : 


إلناء اليطاتة التعويثية يزيذ من معاناة شريجة واسعة من 


وسجلت الموضوعات الثلائة التالية: تردي الواقع الزراعي في العراق واتساع 
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ظاهرة التصحر نتيجة لدم وجود معالجات حقيقية؛ وتردي الواقع الحييشي لشو 
المتقاعدين وعدم الاهثمام ادي بمعاناتهم تكرارين لكل منهما ف جريدة الصباح ونسية 
مئوية بلغت (11.11/) ذكل موضوعءأما في جريدة الزمان فقد سجل الموضوع الأول من 


الموضوعات المشار إلبها تكرارين أيضا ونسبة مئوية قدرها (11-11/) كذلك» وسجل 
الموضوع الثاني تكراراً واحدأ فقط ونسبة عثوية قدرها (3.45/): في حين سسجل الموضوع 
الغالث (8) قكرارات ونسبة مثوية بلغت (27.59/) وهي تثل أعلى نسبة ضمن هذا 
المحورء وسحصلت أربعة موضوعات في جريدة الصباح على نسبة هوية قدرها (5.56/) 
لكل موضوع ومجموع تكرارات بلغت تكراراً واحدا“فقط لكل موضوع من هذه 
الموضوعات وهي: رداءة البنى التحتية تؤثر سلبا على تطور الاقتصاد في البللد؛ وعدم 
وجود بيئة مناسبة للاسثمار في العراقء ومئح الإقليم أو المحافنظات صلاحية توقيع 
العقود يشكل تهديداً لسلامة الاقتصاد الوطني» وإلغاء البطاقة التموينية يزيد من معاناة 
شريحة واسعة من المواطتين» في حين سجل الموضوع الأول والقائى من الوضوعات 
المذكورة (3) تكرارات في جريدة الزمان ونسبة منوية قلدرها (10.34/) لكل منهماء أما 
الموضوع الثالث فلم يسجل أي تكرار في جريدة الزمان خلال المدة المحددة للتحليل؛ 
وسجل الموضوع الرابع تكرارين فقط ونسبة مثوية قدرها (6.90/): وسجل مورضوع 
كثرة العطل يؤثر سلبا على الاقتصاد الوط تكراراً واحدأ فقط في جريدة الزمان ونسبة 
مئوية بلغت (3.45/)» في حين لى يسجل أي حشور في جريدة الصباح خلال إلدة 
الزمنية المحددة للتحليل مما يؤشر عدم الاهتمام بهذا الموضوع في الجريدة المذكورة. 
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لإعلام افيد حا 1 


سابع : اوضوعات النقدية الخاصة بمغورالثربية والتعليم : 
جدول رقم )29 
بيين تكرارات الموفيوعات النقدية الخاصة عور التربية والتعليم ونسبتها المثوية في جريدثي الصياح والزمان. 


اللوض_وعات التقديية الخامسة بمحور التربية 
والتعليم 
تأشير حالة عدم الأهععام ادي بتاوير المناهج 
الدواسية وطرق التدريس 

تآشير حالات عدم الافتيام ببعض التمخصيصات . 

الدراسية 
تزايد حالات تسرب الطلبة فن المدارس 01011 
2252 اك نكن الاك اك 


ال ترقت التوقيت ديام الطاليات 5 كثر من المدارس 
ارتفام نام أجبور الد الذراسة 5 أسة ف الكليات الأهلية 


. 1 
والدراسات اللسائة الكومية ١‏ 


الصسيم ب بي ب ببس رربي ا و ل سم 


تدهور مستوى التعليم ف العديك بحن الكلييات 
الأهلية 

وجوب الاعتمام بتدريب الباحثين على الأسس, 
السليمة في البحث العلمي 

تاشير حالات التجاوز على العلمين مى تبلا" 
الطللاب أو آ فراد عشاثرهم 

انتشار بعف, السلركيات الرثوضة بين الكثير من 
طلبة الكلبات والعامد 


توضح بيانات جدرل رقم (9) إن موضوع: تأشير حالة ضغدم الاهتمام اللجدي 
بتطوير امناهج الدراسية وطرق الشدريس قد سسجل (5) تكرارات في جريدة الصباح 
ونسبة مئوبة قدرها(29.41 /): في حين سسجل الموضوع نفسه في جريدة الزمان (4) 
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تكراراث ونسبة مثوية قدرها (36.37 /): وسجل موضوع: تأشير حالات عدم الاعتمام 
ببعض التخمصصات الذراسية (3) تكرارات في 'جريدة الصباح ونسية مئوية قدرها 
(17-65/)» في حين لم يسجل في جريدة الزمان سوى تكرار واحد فقط ونسبة معوية. 
بلغت (9.09/)) قيما سجل موضوعا: تزإيد حالات تسرب الطلبة من المدارس»وتردي 
واقع الخدمات في كثير من المدارس تكرارين لكل منها في جريدة السباح ونسبة معوية 
قدرها (11-77/) لكل عوضوع. أما في جريدة الزمان فقد سجل الموضوع الأول منهما 
تكرارين أيضا ونسبة مئوية بلغت (18.18/)ءفي حين لم يسجل الموضوع الآخر أي تكرار 
في الججريدة المذكورة خخلال المدة الزمنية المحددة للتحليل» وسجلت خمسة موضوعاثت 
ضمن هذا احور تكرارأً واحدأً فقط في جريدة الصباح لكل منهما ونسبة مثوية قدرها 
(5.88/) لكل موضوع وهذه هي: تنأمي ظاهرة التدريس الخصوصي» وسوء توقيت 
دوام الطاليات في كثير من المدارسء وارتفاع أجور الدراسة في الكليات الأهلية 
والدراسات السائية الحتكومية» وتدهور مستوى التعليم في العنيد من الكليات الأهلية 
وباسشناء الموضوع الثالث من الموضوعات الملكورة الذي سجل تكراراً راحداً فقط في 
جريدة الزمان ونسبة مئوية بلغت (9-09/)» فان الموضوعات الأربعة الأخرى لم تسجل 
أي -يضور ف الخريدة المشأر إليها علال المدة الزمنية المحددة للتحليل»؛ وغاب موضسوعا: 
تأشير حالات التجاوز على المعليين من قبل الطلاب أو أفراد عشائرهم؛ و انتشار بعسضص 
السلوكيات المرفوضة بين الكثير من طلبة الكليات والمعاهد عن جريدة الصبام خلال 
المدة الزمئية الحددة للتحليل: في حين سجل الموضوع الأول عنهما تكراراً واحدأ فقط في 
جريدة الزمان ونسية مثوية قدرها (9.09/)ءفيما سجل الموضوع الآخر تكرارين فقط 
ونسة مكوية بلغث (2215.18. 


107 


ثامناً : الموضوعات النقدية الخاصة بالمعور القانوتي ؛ 
ظ جدول رقم (10) 
ببين تكرارات الموضوعات التقدية الخاصة بالحور القاتوني ونسيتها المئوية في جريدتي السياح والزمان. 


أهمية التزام القضاة بالتزاهة 


وحجوب اتقاذ إجرامات قانوئية رادعة ضد الحاجرين 1 
بالأساحة ْ 
أهمية تفعيل ثوائين ععاسبة الفسدين ِ- 1 عت 


ف لطر عن لولم يعد كلة جره م كك 1 15 1 


أهمية العمل على تدريب الامين الشباب ولاسيما حديثي 1 25 
التخرج ْ 

ترار تسجيل سيارات المنفيست يثير العديد سن الشاكل 1 22 
القانوئية 


2 جك 1915 انكر 


ومس سسب عر 


بتبين من بيأنات جدول رقو (10) أن موضوعي: وجوب مراجعة شررط منحم 
القررض الالية للمواطنين:و ووجود خلل في الكثير من العقود القانرئية قد سجل كل 
منهما تكرارين في جريدة الصباح ونسبة مكوية قدرها (33.33/) لكل موضوعء في حين 
يمسجلا أي حضور يذكر في جريدة الزمان خلال المدة الزمئية المحمددة للتحليل. ثيما لم 
يسجل موضوعا: أهمية التزام القضاة بالتزاهة» ووجوب اتخاذ إجراءات قانوتية رادعة 
ضد المتأجرين بالأسلحة سوى تكرار واحد فقط لكل منهما في ججريد الصباح ونسبة 
مئوية (16.67/) لكل موضوعء في حين لم يسجلا أي تكرار في جريدة الزمان خلال مسدة 
التحليل. وغابت الموضوعات الأخرى ضمن جدول رقم (10) عن الحضور في جريدة 
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الصباح ما يشير بوضوح إلى عدم إيلائهما أهمية تذكر في الجريدة المذكورة خملال المدة 
الزمنية امحددة للتتحليل وهذه الموضوعات هي: أهمية تفعيل قوانين محاسبة الفسدينء 
وغشن النظر عن الجرائم يعد يمثابة جريمة؛ وأهمية العمل على تدريب المحامين الشباب 
ولاسيما حديئي التخرجء وقرار التسجيل سيارات المتبقيست يثير العديد من المشاكل 
القانونية» فيما سجل كل عوضوع من الموضوعات المذكورة تكراراً واحدأ فقط في جريدة 
الزمان ونسبة مئوية قدرها (25/) لكل موضوع. 

تاسما: الموضوعات النقدية اا لخاصة با معور الأمني ؛ 

جدول رقم (11) 
ييين تكرارات ال موضوصات النقدية الخاصة بالمحور الأمنى ونسبتها المتوية في جريدتي الصباح والزمان. 
ا موضوعات النقدية اللناصة بالمخور 


الأمي 


قاط التفتيش الكثيرة تخدق الشوارع 
وتسبب الزحام الشديد 


فحالية النظرية الأمنية 


بواكب المسؤولين الى تضيّق على 2 17 
59 للا 
التشار السرقات فى العديد من المناطق 8330 0 8 
ظ م 


يظهر من ببانات جدول رقم (11) إن موفسوع: نقاط التفتيش الكثيرة تخنق 
الشوارع وتسيب الزْحام الشئيد قد سجل (3) ثكرارات في جريكة الصباح ونسبة مئوية قدرها 
(50/)) في حين مسجل (6) تكرارات في جريدة الزمان ونسبة مثوية قدرها (50/): وسجل 
موضوع تدهور الوضع الأمني بسبب عدم فعالية النظرية الأمنية تكرارين فقط في جريدة 
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8 د - -- 
لكك لظ لتك لتم لظ تتم تكن تكن تف تف اتا اتا اتا اا ااا الا اما ا سا ا 3 ال 1 لساك 2 الس - لقيمها 0لا 


الصباح وتسبة مثوية بلغت (40/) فيما سسجل (3) تكرارات في جريدة الزمان ونسبة 
مثوية قدرها (7/25)» وغاب موضوعا: مواكب المسؤولين التى تضيق على المواطنينء 
وانتشار السونات 1 العديد من المناطق من الخحضور في جريدة الصباح خلال المدة الرمية 
الحددة تلتصليل» فيما سجل الموضوع الأول منهما تكرارين فقط في جريلة الزسان ونسبة 
مثرية قدرها (716-67/) أما الموضوع الآخر فقد سجل تكراراً واحدأ فقط في الجريلة 
المذكورة ولسبة مئوية بلغت (8.33/). 

عاشرا: الموضوعات النقدية الخاصة بالمحور الإعلامى ؛ 

جدول رقم (12) 
يبين تكرارات الموضوعات التقدية الخاصة بالخحور الإعلامي ونسبئها المئوية في جريدتي الصباح والزمان. 


التكرار 1 النسية 
المنوية 


0 
230 
ععاوئة بعض الحهات الفقط على وسائل الإعلام أو السيطرة 0 21 
: عليها بوسائل علدة 


رض الكن. من امات إل البو لظام وا لي 


التقاد المصدائية في الكثبى من استطلاعات اشرأي التي تقدمها 1479 
مسالل مرك ماده 
نضائيات علبدة تعمل على ثقديم الإسفاف والابتدذال لم 714 
سس :1 315 01 51 801 لل 
يظهر من بيانات جدول رقم (12) أن موضوع: بعض وسائل الإعلام تعمل على 
تأزيم الأوضاع وتأجبج الأزمات قد سجل (4) تكرارات في جريدة الصباح ونسية عثوية 
قدرها (80/)؛في حين سجل (5) تكرارات فى جرينة الزمان ونسبة مئوية بلفت 
(35-1). . وحقق موضوع: : تأشير حالة التدهور في داقع الإعلام العراقي نفسبة متوية 
قدرها (20/) في جريدة الصباح بعد أن سجل تكراراً واحذأ نقطء فيما لم يسجل أي 
حضور يذكر في جريدة الزمان خلال المدة الزمنية المحددة للتحليل. وغابت الموضوعات 
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الموضوعات التقدية انخاصة بأخور الإعلامي 


بعهن وسائل الإعلام تعمل على تأزيم الأوضاع وتأجيج 
الأزنات 
تأشير حالة التدهور في وانع الإعلام العراقي 


”يود 


اا «مسسس -«1( 


الأربعة الأخيرة ضمن هذا احور عن الحسضور في جريدة الصباح خلال المدة الزعتية 
امحددة للتحليل وهذه الموضوعات هي: تحاولة بعض اللجهاث الضغط على وسائل 
الإعلام أو السيطرة عليها بوسائل عدة وتعرض الكثير من الإعلاميات إلى الاتؤانز 
رالظلم والحارية» وافتقاد المصداقية في الكثير من استطلاعات الرأي الي تقدمها بعض 
وسائل الإعلامء وفضائيات عديدة تعمل على تقديم الإسفاف والابتذال» في حين سجل 
الموضوع الأرل من الموضوعات المذكورة (4) تكرارات في جريدة الزمان ونسبة مثوية 
بلغت (28-57/)؛ فيما سجل الموضوعان الثالث والرابع تكرارين فقط لكل منهما ني 
الجريدة المذكورة ونسبة مثوية قدرها (14.29/) لكل موضوع أما الموضوع الأخير قلم 
يسجل سوى ثكرار واحد فقط في جريدة الؤمان ونسبة عثوية قدرها (7:14/). 

أحد عشر: ال موضوعات النقدية الخاصة بمحور حفقوق الإنسان : 


عدول ركم )13 
يبن تكرارات الموضوعات النقدبة القاصة ممصور حقوق اللإنسان ونسيتها المئوية قي جريدتي الصباح 
والزمان. 
الرضومات القن لقاسة بحر حرق الإنساة جرية ازية 
التكوار | النسبة الثوبة سم 


تأشير حالات اباك قري الإنسان 
مماولة يعفن الجياث تعطيل قوانين حماية خرق 
الإؤنان 


تأشبر عمالات اتياك لبعفن طنوق اليجنا 
والشحصينات 
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اتوضح بياثات المدول أعلاه أن أربمة موضوعات في جريدة الصباح قد سجل كل 
منهما تكرارا واحدا فقط ونسبة مثئوية قدرها (625) لكل موضوع: وهذه الموضوعات 
شى : شير -حالاث انتهاك لشوق الإنسان: وعاولة بعمضص. الجهاث تعطيل فوانين حاية 
حقوق الإنسان» وغياب عبد تكافق الفرص في الكثير من الحالات: وعدم حصول العديد 
من موظفي العقود على حقوتهم الوظيفية؛ في حين سجل الموضوع الآول من 
المورضوعات المذكورة (6) تكرارات في جريدة الزمان ونسبة مثوية قدرها (37.5/): فيما 
لم يسنجل الموضوع ألثاني والرابع من الموضوعات المشار إليها أي حضرر يذكر في جريدة 
الزمان خلال المدة الزمنية المحددة للتحليل؛ أما الموضوع الثالث فقد سجل تكرارا واحداً 
فقط ونسية مئوية قدرها (6.29/)» ولم تسجل الموضوعات الثلاثة الأخيرة ضسمن هذا 
امور أي تكرار في جريدة الصباح خلال المدة الزمنية المحددة للتحليل نما يشير بوضوح إلى 
عدم اهتمام الجريدة المذكورة بهذه الموضوعات الى تتمثل بالآتي» دول الكثير سن 
الأشسخاص إلى السسجون يسبب الوشايات» وتأشير حالات اتتهاك لبعفضش حقوق السجناء 
والسجيئات: وتأشير حالات اغتصاب لسجيئثات واعثر افهين فت التعيذيب.) 5 سحي 
سجل الموضوعان الأول والثانى من تلك الموضوعات (4) تكرارات تكل منهما في 
جريدة الزمان ونسبة مئوية بلغت (25/) لكل موضوع. قيما سججل الموضوع الأخخير 
تكرارا” واحدأ ققط في الجريدة المأكورة ونسبة مئوية قدرها (6.25/). 


أثنى عشر: الموضومات النقدية الخاصة بالمحور الرياضي :. 
جدول ركم 14 
ببين تكرارات الموضوعات النقدية إأناصة شود رادي مستا لي ل جه ونسبتها المثوبة في جريدتي السب والزمان 


ماضع | 


سدس رت ل ا 
7 3 


اع حال ملع وجود غياكل للاتحادات الرياضية 2 5681 | 1 | 50 0 
مي ظاهرة غياب الجمهور عن الكثر من المباريات الريافية مع ومع مك اك 


ا 2 
في الياريات 


هيجرة الكفاءات الرياضية من العراق مكح سس سك 
0 م 


112 


تشير بيانات الدول أعلاه أن موضوع: تأشير حالة عدم وجود هياكل للاتمادات 
الرياضية قد سجل تكرارين فقط في جريدة الصياح ونسية مثوبية قدرها (50/): في حين 
شل تكرارا واد قا 3 جريذه لزيا ونية كرية قرها (150): وسجل موقو 
تنامي ظاهرة غياب الجمهور عن الكثير من المبارياث الرياضية» وتعرضن الفرق الرياقبية 
إلى التقريع وأللوم الشديد في حالة الخسارة في الباريات تكراراً واحدأ فقط لكل منهما في 
جريدة الصباح ونسبة مئوية بلغت (25/) لكل موضوعء في حين لم يسجلا أي تكرار في 
جريدة الزمان خلال المدة الزمنية المحددة للتحليل؛ وسجل موضوع: هججرة الكفاءات 
الرياضية من العراق تكراراً واحداً فقط في جريدة الزمان ونسبة عثوية قدرها (7/50): في 
حين غاب هذا الموضوع عن الحضور ف جريدة الصباح خلال المدة الؤمنية المددة 
للتحليل ما يشير إلى عدم حضوره ضمن أهتمامات جريدة الصباح خلال المدة المذكورة. 


الاستنتاجات: 
تم استنباط جموعة من الاستنتاجات في ضوء التتائج التي توصل إليها البحث 
يمكن إجمالما على النسحو الآثي: 
1- اعتماد الجريدتين ميدان الدراسة علمى ف فن المقال الصحفي بصورة أساسية في 
تأديتهما لوظيفتهما النقدية خلال المدة الزمنية المحمددة للتحليل ؛ إِدْ استخدمت 
جريدة الصباس (162) مقالاً صحفيّاء كما استخدمت (31) تحقيقا صحفيًا و 
(26) تقريراً صصنفيًا و (9) كاريكاتي» فيما استخدمث جريدة الزمان (280) 
مقالاً صحفيا' و (7) تحقيقّات صحفية و(47) تقرير ا 'صصفياً و (11) كاريكاتيراً. 
2- تفوق جريدة الزمان على جريدة الصباح في الجموع العام نلتكرارات المسجلة 
فيما يتعلق بامحاور ألاثنى عشرء إذ سجلت (345) تكراراً في حين سجلت جريدة 
الصباح (228) تكراراً. 
3- تفوق جريدة الزمان على جريدة الصباح في عند التكرارات اللسجلة ضصمن ' 
ثمائية محاور هي: احور السياسيءأنور الاقتصادي» المحور الاجتماعي: مخور 
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: الخدماث» محور القساذ؛ اخخور الأمنى: حور ححتقوق الإنسان احور الإعلامي. 
4- تفوق جريدة الصباح على جريدة الزمان في عدد التكرارات المسجلة ضمن أربعة 
محاور هي: احور الثقاتي» محور التريية والتعلبيء احور القاثوني» المحور الرياضي. 
5- استتيحواذ الموضوعات النقدية الخاصة بالخحور السياسي على اهتمام جريدة 
الصباح إِدْ سجلت (54) تكراراً ثم تلتها الموضموعات التقدية قسمن كيل محور 
وعلى النحو الآقى: اخمور الثقاني (36) تكراراء احور الاجتماعي (28) تكرارأء 
محور الخدماث (26)» حور الفساد (25) تكرارء المحسور الاتتصادي (18) 
تكراراء ممور التربية والتعليم (17) تكرارا» الور القانوني (6) تكرارات» الغسور 
الأمنى (5) تكرارات: المخور الإعلامي (5) تكرارات؛ محور حقوق الإنسان (4) 
تكراراته احور الرياضي (4) تكرارات. 

6- تصدرت الموضوعات النقدية الخاصة بلمحور السياسي في جريدة الزمان عند 
التكرارات المسجلة ؛ إذ سسجلت (114) تكراراً ثم تلتها الموضوعات التقدية 
ضمن انحاور الأخرى وعلى النحو الآمي: حور الخدمات (40) تكرارأء تحور 
القساد (40) تكراراء احور الاجتماعي (39) تكراراء احور الاقتصادي (29) 
تكرارأء اغخور الثقافي (224) تكرارأء مور حقوق الإنسان ((16) تكرارأء احور 
الإعلامي (14) تكراراء احور الأمبى (12) تكرارأء ممور التربية والتعليم (11) 
تكرارأء احور القانوني (4) تكرارات. احور الرياضي تكرارين فقط. 

7- انصب اهتمام الجريدتين هيدان الدراسة على الموضوعات التقدية الخاصة بالمحور 
السياسيء في حين يؤشر ضعف اهتمامهما بموضوعات اجاور الأخرى: إذ نجد 
أن الموضوعات التقدية الخاصة بالمحور السياسي قد سجلت (54) تكراراً في 
جريدة الصباح في حين سجلت الموضوعات الثنقدية ضمن المماور الأخحرى 
جتمعة (174) تكرارأء كما سجلت الموضوعات المشار إليها (114) تكرارا فى 
جريدة الزمان فيما سجلث الموضوعات الأخرى مجتمعة (231) تكراراً. 


8- اباء الجريدتين ميد أن الدراسة نحو التركيز على موضوعات معيئثة ضمن كل خور 
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من اجاور الأثنى عشر في حين يؤشر ضعف اهتمامهما با موضوعات الأخرى أو 
عدم إيلائهما أي اهتمام يذكر ظ 

9- حصول الموضوعات التقدية ضمن مماور: انحور الرياضي» احور الإعلامي» حور 
حقوق الإنسان, المحور الأمني» الور القانوني» محور التربية والتعليم» على أدشى 
اهتمام في الجريدتين ميدان الدرامبة مقارئة بالاهتمام الذي أولته الجريدتين 
للموضوعات التقدية ضمن المحاور الأخرى خملال المدة الزمنية المحددة للتحليل. 

التوصيات : 

1- ضهرورة التزام الجريدتين ميدان الدراسة بتأدية وظيفتهما النقدية على الوه 
المطلوب انطلاقاً من مسؤوليئهما تجاه مجتمعهما وبما يحقىٌ المصليحة العامة 
ويحمي حقوق المواطنين. 

2- فبرورة حرص الحرياتين يدان الدراسة على إبداء النقد والتوجيه إزاء 
الموضوعات والقضايا في المجالات كافة وعدم تركيز الاهتمام على موضوعاث 
وثقايا من دون غيرها. 

3- أهمية الخرص على اعتماد المنهعجبة العلمية والتخطيط ال مدروس في تأدية 
الوظيفة التنقدية فمن سياق متعدل ومن دون الركون إل رد الفعل أو 
تطورات الأحداث. 

4- ضرورة الالتزام بإبداء النقد البناء الذي يهدف إلى تجاوز السلبيات والوصول 
إلى واقع أفضل من خلال توفير سبل التطور المؤدية إلى رقي الجتمع. 

5- أهمية الالتزام بأخلاقيات المهنة الصحفية عند القيام بتأدية الرظيفة النقدية 
والعرص على عدم المساس يكرامة الأشخاص وممعتهم وشرفهم أو إلصاق 
التهم بهم من دون دليل أو ومجه حدى. 

6- ضرورة الالتزام بالشروط الخاصة بتأدية الوظيفة النقدية خدمة للمصلحة 
العامة وحفاظاً على الديمقراطية ومكتسبائها. 
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ور امسر عن عأسي امستقطاب تادة الفكر والأكادبميين والمختصين في 
الجالات كافة ابتهاء تهيئة تناول موضوعي للظواعر السلبية والذي يساهم في 
.تطويقها ومعالجتها بالطرق والأساليب العلمية. 

8- أهميد حرص الصحافة العراقية ولاسيما الجريدتين ميدان الدراسة على عضن 
القراء على القيام بمسؤولياتهم في كشف الامحرافات والخلل وتبيان أوجه 
القصور في الجالات كانة؛ وتخصيص المساحاث اللازمة في الصحف للتواصل 
مع الجمهور بهذا الخصوص تخدمة المصلحة العامة. 

9- ضرورة تواصل الدراسات والأبحاث خصوص البحث عفن أفضل السبل 
للارتقاء بالمهمة الرقابية للصحف مسن خصلال إبداء النقد والتوجيه الإيجابي 


تمقيتا للنفع العام. 
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الفصل الثالث 
مسؤولية الصحافة 
ض تعزيز الثقافة السياسية في | لمجتمع 


الفصل الثائلث 


مسؤولية الصحافة في تعزيز الثقافة السياسية في المجتمع 
المصضدمة : 

ينظر للثقافة السياسية على أنها متغير مهم مسن متغيرات جاح وفاعلية العملية 
السياسية ومعيار أساسي من معايير حيوية الحياة السياسية ولاسيما في المجتمعات التي 
تسير في طريق التحول الديمقراطيء ذلك أن الثقافة السياسية يمكن لها أت تسهم مساهمة 
كبيرة في بناء الوعي السياسي للمواطن وتعزيزه» وفي تشكيل اتجاهاته نحو النظام السياسي 
والعملية السياسية السائدة في اجتممء كما يمكن ها أن تحقى التراصل الإيجابي بين 
المواطن والطبقة السياسية» وفي نشر الثقافة الديمقراطية وترسيخ قيمها في المجتمعء وكذلك 
في دفسع المواطن نسو تفعيل مشاركنه في الحيساة السياسية بمسثوياتها كافة ولاسسيما 
الانتخابات» فضلاً عن أهميتها في تعريف المواطن محقوقه وحدود حرياته؛ وبما يسهم لي 
ال مجمل في تحقيق الاستفرار السياسي والجتمعي الذي يعد عتطتباً آساسياً لنجاح مسيرة 
الديمقراطية في امجتمع. 

إن مسؤولية تعزيز الثقافة السياسية في امجتمع تقع على جهات عديدة لعل أهمها 
وسائل الإعلام والاتصال ولاسيما الصحافة التى أصبحت اليوم إحدي المؤسسات 
الاجتماعية الفاعلة ومظهرا بارزاً من مظاهر الدمتراطية المعاصرة: وجاء هذا البحث 
ليسلط الضوء على مسؤولية'" الصحافة العراقية في تعزيز الثقافة السياسية في الجتمع مسن 
خلال الصصف الثلاث ميدان الدراسة. 
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المبحث الأول 


أهمية الثقافة السياسية في تَعريزٌ الممارسة الديمقراطية 
أولاً؛ أهمية 
تتجسد أهمية هذا جالب هنه في القتصدي أوضوع الثقافة السياسية ألتى تعد 
ضرورة لا غنى علها من ضصرورات تجاح العملية السياسية وتحقيق الاستقرار السياسي 
ومن ثم تعزيز الديمقراطية ومسيرتها في المجتمع؛ ومن جائشب أتخر في تبيان طبيعة تعامل 
الصحافة العراقية مثلة - بالصحف ميددان الدراسة - مع الثقافة السياسية ولاسيما وأن 
العراق يعيش في ظل دمقراطية ناشئة تتطلب شبوع الثقافة السياسية وتعزيزها وبمايدفم 
بالدمقراطية نحو الوصول إل أهدافها اللملشودة. 
ثانيا: مشكلة 
ينبغي للصحافة العراقبة باعتبارها إحدى المؤسساث الفاعلة في المجتمعء أن تقطلع 
؟مسؤوليتها في نشر الثقافة السياسية وتعزيزها في المجتمع؛ وبما يساعد في بناء عملية سياسية 
سليمة ومن ثم توفير سبل مو البناء الدمقراطي وتطوره في العراق» لكن هل افسطلعت 
الصحافة العراقية ممثلة بصحق العينة بمسؤولياتها في هذا الشأن؛ في هذا تتحصر المشكلة 
الأساسية للبحث والتى تم صباغتها في التساؤلات الآتية: 
1- هل وعت الصسف الثلاث ميدان الدراسة مسؤرلياتها في تعزيز الثقافة 
السياسية في المجتمع؟ 
2- مامدى إسهام الصحف المذكورة في نشر الثقافة السياسية وتعزيزها في 
امجتمع؟ 
3- عا طبيعة إسهامائها في تعزيز الثثافة السياسية؟ 
ل ما أبرز الموضوعات التي ركزت عليها كل من الصحف المشار إليها في نطاق 
مسؤوليتها ف تعزيز الثقافة السياسية في اجتمع؟ 
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ثانثا: أهداف 


يسعى إل تحقيق عدة أهداف منها: 
1 - معرفة أهمية الثقافة السياسية في تعزيز الممارسة الدمقراطية وفي تثمية 
المشاركة في العملية السياسية وفي ضمان حقوق المواطن وحرياته. 
2- .الوقوف على أهمية وسائل الإعلام والاتصال ولاسيما الصحافة في تعزيز 
الثقافة السياسية في المجتمع. 
3- كشف مدى التزام الصححافة العراقية ممثلة - بالصحف الغلاث - في تعزييز 
الثقاقة السياسية قي المجتمع. 
4- معرفة طبيعة إسهامات الصسدف المذكورة في تعزيز قيم الثقافة السياسية. 
5- تحديد موضوعات الثقافة السياسية الى حظيت باهتمام كل من الصحف 
الغلادث ميدان الدراسة خلال المدة الزمنية اللددة للتحليل. 
رابعا: النوع 
يعد هذا الشوع الوصفية التي تركز على رصد الظاهرة واكتشافها وتحديد 
العلاقات ببنها وبين الفلواهر الأخرىء ومن اجل الوصول إلى التتائج المطلوية في البحث 
والإجابة عن تساؤلاته رتحقيق أهدافهء فقد استخدم الباحث المنهج المسحي» كما اعتصسل 
البحث أيضاً أسلوب تمايل المضمون الذي وفر جمع المعلومات والييانات الخاصة 
بموضوع البحث ومن ثم حصر وتحديد ا موضوعات الخاصة بالثقافة السياسية التي حملتها 
مضامين المقالات الصحفية بأنواعها كافة في كل من الصحف الثلاث ميدان الدراسة 


وإخمضاعها للتحليل وتصيفها وثبويبها. 
خامسا ؛ المجالاته : 


يتخل جالين أساسبين هما المكائى الذي يتثل ف ثلاث صحف هي: جريدة 
الصباح المملوكة ملكية عامة وتتبنى في غالب الأحيان وجهة النظر الرسمية» وجريدة 
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الأمحاد وشي الخزيلة امركزية احرف الاتحاد الوطني الكرد ستائي: وجرينة العالم وهي 
جريدة بملوكة ملكية خماصة وعرفت بجرأتها في الطرح واستقطابها للدخب على اتختلاف 
أنواعها للكتابة في الموضوعات كافة ولاسيما السياسية؛ وال الأخر هو الزماني إلذي تم 
تحديده بالمدة من 2/ 3/ 2013م -- 31/ 3/ 2013م وقد بلغت مجموع الأعداد الصادرة من 
الصحف الغلاث خخعلال المدة الؤمنية المحندة للتحليل (68) عدداً توزفت بواقع 0 
عدداً من جريدة الصباحء و(23) عدداً من جريدة الاتحاد» و(20) عددا من جريدة العالم 
إذ إن الجريدة الأخيرة تصدر بواقع (5) أيام في الأسبوم. 


سادساً : إجراءات التحليل وخطواته : 

1- وحدات التحليل وفثاشه: تم في هذا البحث استخدام وحنة الموفسوع لأنها 
الأنسب لتثلبية أهعداف البحغه وآما فيما يتعلى بفئات التحليل فقد وجد الباحثف 
أن فقة موضوع الاتصال من فثة (ماذا قبل) هي الفئة الأكثر ملاثمة في حقيق 
أهداف البحث_ 

2- إجراءات التحليل: اقنضت عملية التحليل القيام بعدد من اللنطوات 
والأجراءات من أعمها: 

أ- حصر اثقالات الصحفية الى انطوت على مشامين تتعلق بالثقافة السياسية في 
كل من الصصف الثلاث ميدان الدراسة باستخدام طريقة الحصر الشامل»؛ 
وقد بلغ عدد المقالات الصحفية التى تم إخضاعها للتحليل في الصحف 
المذكورة (271) مقالأ صحفياً توزعت بواقم (78) مقالاً صحفياً في جريدة 
الصباح: و(76) مقالاً صحفباً في جريدة الاتحادء و(117) مقالاً صحفياً في 
جريدة العام؛ وقد تم استخراج موضوع واحد (فةٌ) من كل مقال صححفي 
وهو الموضوع الرئيس الذي يتمحور حوله مضمون المقال الصحفي في كل 
من الصحف الثلاث ميدان الدراسة ريشغ عدد الفات الي تم تحديدها 
(25) فئلة توزعت علي ثلاثة ماو وقد استند الباحث في وضع الفئات إلى 
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الإطار النظري لابحث والملاحظات التى تكونت لديه اثناء الدراسة 
. الاستطلاعية. 
ب- تصنيف الموضوعات الناصة بالثقافة السياسية التى تم تحديدها في القالات الصحفية 
موضع التحليل وفق ثلاثة محاور وكما هو مبين قي جدول رقم (1). 


جدول ركم (1) 
عن لاود اني م تصنذها فو مسسب. الصباح: السلا ومجموع تكرارا: ها ونسيتها المثوية. 


تعزرين المبارسة الدمقراطية ل الحياة 
العامة 


تفعيل المشاركة في العملية السياسية 


0 5 0 


وقد تم تبويب الموضوعات الى تضمتتها المقاللات الصحفية موضع التحليل 
ضمن كل تحور من الحاور الثلاثة في جداول خاصة وترميزها كميأ ياحتساب عدد المرات 
الى تكررت فيها بعد استخراج النسبة المكوية لكل فئة منهاء وترتيبها على وفئ معدلاتها 
العامة في كل من الصحف الثلاث ميدان الدراسة. 
ج- تفسير النتائج الإحصاتية وتحليلها ومن ثم استخلاص النتائج بشأئها. 

3- صدق التحليل وثباته: لقد تحقق صدق التحليل من هذا البحث من احرص 
على تحديد وحدة التحليل وفئاته والالتزام بالمعابير العلمية في تنظيم استمارة التصنيف 
التى تم عرضها على مجموعة من الخبراء المختصين” لغرض إبداء الملاحظات بشأئها وقد 
تم الأخذ بملاحظاتهم وإجراء التعديلات اللازمة في ضوء الملاحظات الي تم تسجيلهاء 
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لجسم لسن ل قراس اراي حاف وي الاشماق عبر الزمن بككرار عملية التسلينل 
على المقالاث الصحفية موضع التحليل مرتين ويفاصل زم أمده (30) يوماً بين عملية 
التحليل الأولى والثانية ولم تظهر سوى اخختلافات طفيفة في نتائج التحليلين؛ وبلغ معدل 
الشاثت الذي تم فياسه باستخدام معادلة هولسي (093.3 وهصي نسبة تدل على وجود 
درجة اتساق عالية بين التحليلين. 


ب بعالتي رت كك 


الإعلام | لتقيدي لح 0 


المبحث الثاني 
الثقافة السياسية 

أولاً: مفهوم الثقافة السياسية : 

يرى فقهاء السياسة أن الثقافة السياسية جزء من الثقافة العامة السائدة في مجتمع 
معينء والتى توارثتها الأجيال عبر الحقب المتلاحقة. 

وتعرف الثقافة السياسية بأنها ((مجموعة القيم والمعتقدات السياسية الأساسية 
السائدة في المجتمع والتى تميزه من غيره من المجتمعات» وهي نشاج التاريخ الجمعي لنظام 
سياسي معين وكذلك هي نتاج حياة الأفراد الذي يقومون بخلق هذا النظام))”7. 

وترتبط الثقافة السياسية بعملية أوسع نطاقاً هي التنشتة السياسية التى يكتسب 
الفرد من خلالها امجاهاته نحو السياسة ويطورها من خلال تلقينه لقيم واتجاهات اجتماعية 
ذات دلالة سياسية» وهي عملية مستمرة على مدى حياة الفرد» ومن ثم فهي تلعب 
أدواراً أساسيه سواء في تكوين الثقافة السياسية أو نقلها عير الأجيال أو تغييرهاء وعبر 
أدواث مختلفة منها الأسرة» المؤسسات التربوية والتعليمية. ووسائل الإعلام والاتصال 
وسوأاهاءوالحهدف منها تكييف وتوجيه سلوك الأفراد السياسي للانسجام مع النظام 
السياسي و تحقيق استقراره لإحداث عملية تماسك داخملي تنجم عما يطلق عليه الفهم أو 
الحس المشترك لقيم وثوابت ومعايير امجتمه". 

ويتبين ما تقدم أن عملية تكوين الثقافة السياسية تتطلب وجوه تنشئة سياسسية 
منهجية ومنظمة تشارك فيها جهات عديلة وتستمر مع استمرار حياة الفرد وبما يحقق 
السجامه مع الفلسفة السياسية السائدة في المجتمع. 
ثانيا : أنواع الثقافة السياسية : 

يحدد المختصون في علم السياسة ثلاثة أنواع من الثقافات السياسية تقسم بناء 
على تطور اللمجتمعء وهذه الأنواع من الثقافات لا تود بصورة خالصة ومستقلة عن 
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سي الإعلام اليس محا 


بعضها بل هي مداحلة نيما ينهاء ولكن قد تبدو واححدة منها مهيمشة أو قد تبدر 
متعايشة بعضها مع البعض الأخر» وتتمثل هذه الأنواع بالأتي””: 
1- الثقافة القديمة: وهيى تنسجم مع بثى سياسية تقليدية لآ ممركزة» وهذا النوع 
من الثقافة لا يوفر في الغائب البيئة المناسبة للديمقراطية. 
2- ثقافة الخضوع: التى تتعامل مع أنواع الثقافات الأخرى من موضع المهيمن» 
وهي تتلاءم مع بنية سلطوية ممركزة؛ بمعنى أنها تشكل النقيض لبنيسة سياسية 
ديشرا طية. 
- ثقافة المساهمة: وهي تتلائم مع بنية سياسية ديمقراطية وثقوم على ركيزتين 
الأولى هي حقوق المواطنة؛ والثانية المشاركة في صنع القرار؛ كما أنها تتطلب 
مواطثاً على مستوى غال من الوعي بالأمور السياسية وتقوم بدور فاعل 
فيهاء ومن ثم يؤثر على النظام السياسي بطرق مختلفة. 
إن ما تقدم يشير بوضوح إلى إن الثقافة السياسية ا مساهمة هي ثقافة ديمقراطية 
توفر حماية حقوق المواطن وحرياتهء كما أنها توفر في الوقت عينه سبل الاستقرار 
السياسي ما يجعلها مستلزماً مهما من مستلزمات ترسيخ اليناء الديمقراطي السليم. 
ثالثا؛ أهمية الثقافة السياسية في تعزيز الممارسة الديمقراطية: 
برى معظم الباحثين أن الديمقراطية لا تقتصر فقط على شكل الحكم؛ إنما هي 
أيضأ فلسفة وفط عيش ومعتقدء ولكي تتحقق الديمقراطية عملياً في الواقع السياسي؛ ولا 
تبقى مجحرد فكرة أو شعار لا قيمة فعلية له. يجب ان يكون الشعب منركاً لأهمية 
الديمقراطية في احياة السياسية ومؤمنا بالديمقراطية كقيمة بذاتها وبقيمة مبادئهاء وهو ما 
يتطلب قدراأ من النضج السياسي والثقافة السياسية©. 
ذلك أن الثقافة السياسية شرط أساسي يسبق الدعوة للديمقراطية» إذ إن الثقافة 
السياسية متغير شديد الأهمية في تفسير مستقبل الدهقراطية واستشرافها على أكشر مسن 
مستوى؛ وعلى هذا فان الانتقال إلى نظم حكم ديمقراطية ليبرالية يتوقف على خلق ثقافة 
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سياسية تحترم قيم الديمقراطية ومؤسساتها ومنها التسامح السياسي وقبول الآخر وقيم 
الخوار واحترام الرأي والرأي الأخرء والمشاركة السياسية ومؤسسات التنافس السياسي 
والتمثيل السياسي مثل الأحزاب والانتخابات والبرلمان وغيرها”". 

وفضلٌ عم ذلك فأن هناك من يرى أن ((عناصر الثقافة السياسية ضرورية للتغلب 
على واحدة من المعضلاث الأساسية للديمقراطية لإيجاد توازن بين الانشقاق والصراع من 
جهة والحاجة إلى الاجتماع من جهة ثانية))”*. 

وبناءً على ما نقدمء فأن الثقافة السياسية تعد عاملاً ضرورياً في بناء نظام ديمقراطي 
وعنصراً شديد الفعالية لنجاس هذا النظام وترسيخ قيمه في وعي أفراد امجتمع. 
رابعا: تلازم الثقافة السياسية وطبيعة المشاركة السياسية : 

تعد المشاركة السباسية الفاعلة عنصراً مهمأ من عناصر بناء وشيوع الثقافة 
السياسية الدعقراطية في المجتمع؛ إذ إن ((نجاح أي ثقافة سياسية في تحقيق استقرار النظام 
السياسيوقبوله مجتمعياً تستند بالأساس إلى المشاركة السياسية الدبمقراطية لعموم المجتمع 
والتى تنجح في بناء نظام سياسي ذي مؤسسات تتناسب والخنصوصية الثقافية للمجتمع 
وتأكيد هويته لا إلغائها))””. 

وينظر للمشاركة السياسية على أنها ((سلوك سياسي يمارسه المواطنون طواعية للمساهمة 
في صنع السياسة العامة وأتخاذ القرارات على المستويات كافة واختيار التضب الحاكمة مسن 
مختاف المواقع ومراقبة الأداء الحكوميء والتعبير عن الآراء في وسائل الاتصال المختلفة حول 
القضايا اللتى تفرض نفسها على أجندات الرأي العام))'”. 

ويرى احد الباحثين أن المشاركة السياسية في الواقع العملي تتضمن مجموعة من 
المستوياث على الشحو الأت "11": 

- المستوى الأول: درجة الوعي والاهتمام السياسي: ويتصل يدرججة وعي الأفراد 

بشأن معرفة حقوقهم وواجباتهم السياسية» رفهم معطيات التشريعات 
والقوانين التي تنظم الحياة السياسية ودرجة الاهتمام بمتابعة ما يجري على 
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الساحةٌ السياسية. - 
-المستوى الثاني: اتجاهات الأفراد وآراؤهم نحو البيئة السياسية الحيطة: ويفصل 
باتجاهات الأفراد وآرائهم في مفردات المناخ السياسي السائد والتى تتكون 
نتيجة ما يتعرض له الأفراد من معلومات ومعارف عبر الاقنية المختلفة. 
-السئوى الثالث: السلوك السياسي: ويتصل بالسلوك السياسي للمواطن على 
مستويات متعددة منها: القصويت ف الانتخابات. المشاركة في عضوية 
الأحزاب السياسية والمنظمات الفاعلة في الخياة العامة» الترشيح لتمثيل أفراد 
امجتمع في الانتخابات» المشاركة في صنع السياسة العامة أو في اتخاذ القرار 
وتنفيذ السياسات العامة» والمشاركة في صياغة التشريعات والقوانين المنظمة 
حياة اجتمع. 
ويتبين نما تقدم أن الثقافة السياسية تشتمل على تفعيل المشاركة السياسية ويا ييح 
للمواطن المشاركة في تحديد أطر السياسة العامة وصياغة مشاميئهاء وبما يوفر كذلك 
لصتا القرار الوقوف على أفضليات الجمهور وتوجهاتهم ورغباتهم؛ وبما يسهم با محصلة 
في ترشيد السلوك السياسي وفي تعزيز قيم الدمقراطية المنشودة. 
خامسا : الثقافة السياسية وتوفير ضمانات احترام حقوق الإنسان وحرباته ؛ 
هناك بعض القيم التى ((تنطوي عليها الثقافة السياسية والتى تكون وثيقة الصلة 
بالديمقراطية ويمكن اعتبارها شرطأ لوجودها واستقرارهاء ولعل من أهم هذه القيم 
احترام الإنسان واستقلاله وكرامته» والاعتقاد في وجود حقوق فردية مصونة أي تنسم 
بالخصوصية ويجب ألا تتدشعل فيها الدولة))02. 
ومن أهم الحقوق والحريات التى يجب أن تكون مصانة هي: الحق في الحياة» حرية 
العمل عدم التعرض للتعذيب أو المعاملة القاسية» الحرية والسلامة الشخصية» حرية 
العقيدة» حرية الفكرء حرية الرأي والتعبير» حرية التعليمء حرية الصحافةء المشاركة في 
إدارة الحياة العامة» الحسق في التخمع السلميء الحق في تشكيل النقابات والأحزاب 
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السياسية والانضمام إليها”0. فضلا عبن المساواة أمام القانون والقضاء وتكافؤ الفرص 
وفي تقلد الوظائف العامة وفي ممارسة الحق في التصويت في الانتخابات والاستفتاء عءاث 
العامة» وحق الترشيح لعضوية المجالس الحلية والنبابية2. 

ونستنتج ما سبق أن حماية حقوق المواطن وحرياته تعد من القيم الأساسية التى 
تنطوي عليها الثقافة السياسية في النظم الدمقراطية وهو ما يحقق قدرأ كبيرأً مسن التماسك 
والانسجام الذي يعزز البئيان الديمقراطي ويزيد تماسكه. 
سادساً: أهمية وسائل الإعلام والاتصال وخاصة الصحافة في تعزيز الثقافة 


السياسية : 

تعد وسائل الإعلام والاتصال وخاصة الصحافة من الأدوات الفاعلة في بشاء 
الثقافة السياسية وتعزيزها في المجتمع الديمقراطي. إذ إن تلك الوسائل تعد إححدى وككالات 
التنشثة السياسية؛ ذلك أن الكم الكبير من المعلومات والمعارف التى يحصل عليها أقراد 
المجتمع عن كل ما يتعلق بالجانب السياسي يأتي من خلال تلك الوسائل وهي تصلهم 
مباشرة من تعرضهم الاختياري للرسائل والمواد الإعلامية والاتصالية التي تقدمها تك 
الوسائا 08 

ويرى أحد الباحثين أن الصحافة وسيلة من وسائل الإعلام والاتصال تمتلك 
القدرة على تطوير الثقافة السياسية لأفراد المجتمع وبناء أو تعزييز قيم ومعتقدات وآأفكار 
وتصورات سياسية» فضلاً عن العمل على محارية الصور السلبية السياسية التى تعوق 
حركة التطور في المجتمع وبما يكفل التحول الديمقراطي09. 

وتعمل الصحافة في النظم الدمقراطية أيضأ على تعزيز مبادئ الديمقراطية بإتاحة 
الفرصة للتخبة الفكرية والثقافية لإبداء رأيها بشأن المجريات السياسية» والدفاع عن حرية 
الرأي والتعبير» ومتابعة الأداء الككوميء وتصحيح المسار الديمقراطي» وتقديم بدائل 
حلول للموضوعات السياسية؛ فضلاً عن إعطاء الأحزاب الفرصة المناسبة للتعبير عسن 
نفسها ليسهم كل ذلك في نجاح مسيرة الديمقراطية في الجتمع”7". 
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' وتساهم الصخحافة في النظم لدمقراطية مساهمة فاعلة بتعزيز الشاركة السياسية عن طريق 
أوجه متعلدة منها: تحفيز المواطنين على المشاركة السياسية في مجالاتها ومستوياتها كافة؛ أو 
توجبه أهتمامهم ووعيهم نحو النظام السياسي والمساعدة في تشكيل توجهاتهم وأرائهم السياسية 
ويأتي ذلك سن إمناد المواطنين بالمعلومات والشيرات والحقائق والأحداث السياسية بدقة 
ومصدائية ومن ثم تأهبلهم بالشكل الملائم للمشاركة السياسية". 

وتستخدم الصحافة وقت الانتخابات قناة أتصالية ودعائبة لتوضيح برامج الأحزاب 
والمرشحين؛ وفي تشكيل اتجاهات المواطنين وآرائهم بشأن النظام الاتتتخابي المعسول به وبشأن 
العملية الانتخابية وأسلوب إدارتهاء وكذلك في تعريفهم بالنظام الانتتخابي السائد وكيفية ممارسة 
حق الاتتخاب» وتعريفهم بمواعيد إجراء الانتخابات. حفر دات البيئة السياسية المحيطة وكافة 
مواقع صنع القسرار في المجالس المنتخبة؛ فضلاً عسن تشجيع المواطنين على التقيد بجداول 
الانتسخابات واستخراج البطاقة الانتتخابية؛ وصو إلى تشسبيم يع الأعضاء المتتخبين فى المجالس 
المشتلفة على تطوير أدائهم من خلال تقييم أدائهم في خلس الك الذكور 0 

كما أن الصحافة تضطلع بمسؤوليتها في تعزيز الثقافة السياسية ممن طريق التنشئة السياسية 
للمواطنين بتعريفهم محقوقهم وواجباتهم السياسية التى كفلها الدستور والقانون في ضوء المضامين 
الصحفية المختلفة» ومن الالتزام بالدقاع عن حرية الرأي والتعبيرء والتعبير عن الفئات المهمشة: 
والدفاع عن حقوق الإنسان وحرياته المختلفة؛ وفي تشجيع المواطنين على عضوية الأحزاب 
السياسية وفي ممارسة حقوقهم السياسية والاشتراك في الاتخابات عن طريق الترشيح أو 
التصويت» وأيضاً بتعريف المواطنين بطرق التعبير عن الرأي الشخصيء والتظاهر السلمي الذي 
لا يحدث ضررا يأمن واستقرار المجنمع؛ وكيفية مخاطبة الجهات الحكومية المعنية بحل المشكلات 
والتعبير عن الرأي في وسائل الإعلام والاتصال المخداةة90. 

ويمكن القول في ضوء ما تقدم؛ إن وسائل الؤعلام والاتصال ويخاصة الصحافة يمكن لما 
أن نسهم مساهمة فاعلة في تعزيز الثقافة السياسية في انجتمعء وما يؤدي إلى ترسيخ قيم 
الدمقراطية السليمة ولاسيما في المجتمعات التى تسبر في طريق التحول الديمقراطي. 


مسسب سسب ‏ _سسس سس ل ميس 13 للاسسمس ا شد سح 


اللبحث الثالث 


تعزيز الممارسة الديمقراطية 
أولاً: الموضوعات الخاصة بمعور: تعزبز الممارسة الد يمقراطية في الحياة 
العامة . 
1- جريدة الصباح: 


يتبين من تحليل بيانات جدول رقم (2) أن موضوع ((الطائفية السياسية والتناحر 
بين الكتل السياسية يهدد أركان البناء الديمقراطي الناشيع)) قد حصل على المرتبة الأولى 
ضمن هذا الجدول بعد أن سجل (17) تكرارا ونسبة مئوية قدرها (32.69/): واحتل 
موضوع ((العمل على بناء المؤسسات الديمقراطية وإدامتها بما يعزز المضمون الديمقراطي 
في العملية السياسية)) المرتبة الثائية بعد أن سجل (11) تكراراً ونسبة مثوية بلغت 
(21:15/»» وجاء موضوع ((تأكيد وجوب شيوع ثقافة التسامح والحوار سل القلافات 
السياسية)) في المرتبة الثالثة بعد أن سجل (8) تكرارات و نسبة مئوية قدرها (15.39/). 

جدول رقم (2) 
يبين ترتيب الموضوعات الخخاصة بمحور: تعزيز الممارسة الديمقراطية في الحياة العامة في جريدة الصباح 


الموضوعات اللقامة يبميحور: تعزيز المماوسة الدهقراطية ق الحياة العامة 
الطائفية السياسية والتناحر بين الكتل السياسية يهد أركان البناء الدمقراطي الناشئع 069 آ2ظ2 
العمل على يثاء المؤسسات الدمقراطية وإدامتها بما يعزز المضمرن الدمقراطي في 


تأكيد وجوبف سيوع ثقافة التسامح والخحوار حل ا-قلافات السياسية 8ت 9ظ.1 
تأكيد ضرورة الانسجام بين المواقف السياسية المعلنة والممارسات الفعلية تلفعاليات 6ت 01 
السياسية | 
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احترام الحق في الاختلاف السياسي ... 


التحذير من سهي بعقى الجهات السياسية نحو استغلال الدعقراطية تلتحقيق مكاسب 


غير مشروعة 


الحرص على إشاعة قيم الدهقراطية وثقافتها في الحياة العامة 00 


تأكيل أهمية السسجام العقل السياسي مع مقاهيم الدستور 


أهمية وسائل الؤعلام والاتصال 5 شيوع الثقافة السباسية وكببها قِّ 


أما موضوع ((تأكيد ضرورة الانسجام بين المواقف السياسية المعلنة والممارسات 
الفعلية للفعاليات السياسية)) فقد حل في المرتبة الرابعة بعد أن سجل (6) تكراراتث 
ونسبة مثوية قدرها (11.54/)ء في حين احتل المرتبة الخامسة موضوعا ((احترام الحى في 
الاختلاف السياسي)) و ((غياب الثقافة البرلمائية الحقيقية وتنامي الخلافات السياسية 
يشل حركة مجلس النواب)) بعد أن سجل كل منهما (3) تكرارات ونسبة مكوية بلغث 
(5.77/). 

وحصل موضصوع ((التحذير من سعي بعض الجهات السياسية نحو استخلال 
الديمقراطية لتحقيق مكاسب غير مشروعة)) على المرثية السادسة يعد أن سجل تكرارين 
فقط ونسبة مئوية قدرها (3-85/): وجاء موضوعا ((الحرص على إشاعة قيم 
الديمقراطية وثقافتها في الحياة العامة)» و ((العمل على ترسيخ فكرة المواطنة وإعلاثها)) 
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في المرتبة السابعة بعد أن ستجل كل موضوع منهما تكراراً واحداً فقط ونسبة مثوية بلغت 
(2741.92: فيما غاب موفسوعا ((تأكيد أهمية اتسجام العقل السياسي مع مقاهيم 
الدستور )) و ((اهمية وسائل الإعلام والاتصال في شيوع الثقافة السياسية وقيمها ف 
امجتمع)) عن التضور في جريدة الصباح خلال المدة الزمنية المحصددة للتحليلء؛ ممايدئل 
على عدم إيلائهما أية أهمية تذكر من قبل كتاب المقال الصحفي في الجحريدة المذكورة 
خلال المدة المشار إليها. 
2- -جريدة الاتحاد: 

يظهر من تحليل بيانات جدول رقم (3) أن موضوع ((العمل على بينام المؤسسات 
الدهقراطية وإدامتها بما يعزز المفمون الدعقراطي في العملية السياسية)) قد احتل المرتبة 
الأولى بعد أن سجل (17) تكراراً ونسبة متوية قدرها (34/). 

وحصل موضوع ((تأكيد وجرب شيوع ثقافة التسامح والحوار حل الخلافات 
السياسية)) على المرئبة الثائية بعد أن سجل (12) تكراراً ونسبة مئرية قدرها (24/): 
وجاء موضوع ((تأكيد ضرورة الانسجام بين المواقف السياسية المعلدة والمعارسات 
الفعلية للفعالياث السياسية)) في المرتية الثالثة بعد أن سجل (4) تكرارات ونسبة مئوية 
بلغت (8/): أما المرتبة الرابعة ضمن هذا الحدول فقد احتاتها اربعة موضوعات بعد أن 
سجل كل موضوع (3) تكراراث ونسبة مثوية قدرها (6/): وهذه الموضوعات هي: 
((التحذير من سعي بعضى الجهات السياسية نحو استغلال الديمقراطية لتحقيق مكاسب 
غير مشروعة)) و ((الحرص على إشاعة قيم الدمقراطية وثقافتها في الحياة العامة)) و 
((تأكيد آهمية انسجام العقل السياسي مع مفاهيم الدستور))» وجاءت ثلاثة موضوعات 
في المرتبة الخامسة بعد أن سجل كل موضوع منها تكرارين فقط ونسبة مثوية بلغت 
(4/). وهذه الموضوعات هي: ((الطاتفية السياسية والتناحر بين الكتل السياسية يهدد 
أركان البناء النمقراطي الناشع)) و ((احترام الحق في الامتلاف السياسي)) و ((غياب 
الثقافة البرلمائية الحقيقية وثتامي اللخلافات السياسية يشل سركة مجلس السواب))؛ وحصل 
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م لدعم دام ا ا ا ل ل ل ا ا لل اس لس ب لاس ع هاه سي جيم د شت شمر 


موضوعا ((العمل على ترسيخ ذكرة المواطئة وإعلائها)) و ((أهمية.وسائل الإعلام 
والاتصال في شيوع الثقافة السياسية وكيمها في امجتمسع)) علي المرتبة السادسة بعد أن 
سجل كل موضوع تكراراً واحدأ فقط. ونسبة مثوية قدرها (2/). 

جدول رقم )00 
يبين ترتيب الموضوعات الخاصة بمحور: تعزيز الممارسة الديمقراطية في الحياة الما في ريد الاتحاد. 


لرضوعات الخاسة مو تي لمر الجر في لمي العة 
الحمل على يتلم الؤسسات النجشراطية وإدادسها ما يعزز امون الليمقراطي ف العملية السياسية 0 


تأكياء ضرورة الاسحهام بين للوائقى الساسية امملتة واللمارسات النعلية للفعائيات السياسة 4 00 
التدكير من سعى بعقتى لهات السياسية و استفلال الليتراعارة تعحفيق مكاسب غير مشروعة 3 4 


الخرصس على إشماعة قيم اللنقواطية وثقائها في اليا العامة 


| تأكيد لهمية اتسجام للمثل السيابي هم شلهيم الدستور 


الطائفية السراسية والنتاحر بين الكتل الساسية يهده أركاك للبناء الدتقراطي الناثئى 0 


راب الثقالة الرافية اسلقيتية وتنامي الشاافاتث السياسية بشل حركة مجلس الراب 
العمل على ترسبيخ فكرة الواطنة ‏ إعلاتها 


أهمية وسائل الإعلم والاتصال في شوع الثفاثة السيشية رتيدها في العتمي 


3 جريدة العالم: 


جدول رقم 4 
بين ترتيب الموضوعات اللقاسة بمحور: تعزيز الممارسة الدوقراطية في الحياة العامة في جريدة العالم. 


تاكيد ضرورة الاسام بين المواقف السياسية المملدة والممارسات الثعلية 
للفعالات السياسية 


لسدد هص جيدتااا ا سس شمو سه 


_-_ 


أهمية وسائل الإعلام والاتصال لي شيرع الثقافة السياسية وثيمها في الجتمع 


العمل على ترسيخ فكرة الراطتة وإعلاتها 


التحذير من سعى بعشن الجهات السياسية نحو أ تشلال اللهقراطية لتحقيق 


[ 
1[ كنا دم 
: : : بع تب 
ثريا م 


احتراع الحق في الاختلاف السياسي ال لدم لم 


شيابه الثقاثة البرلمائية الحفيقية وتتامي التلافات السياسية يثل حتركة مجلس 
التراب 


تأكيك أشمية السجام العقل السياسي مع مقاهيم الدسئور 115 
المجموع 2100 
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- تك ةلتف كتكة تلظ تنا تاتف لتنا تتا لاا ممما اللا لل ل 


توقم بيانات جدول رقم (4) إن مواشسوغ ((الطائنية السياسية والتتاحر بين 
الكتل السباسية يهدد أركان اليناء الدمقراطي الناشيع) قد احثل المرتية الأولى بعد أن 
سجل (38) تكراراً ونسبة مئوية قدرها (6/44.71: وهي النسبة الأعلى ضمن هذا 
امخور؛ ومحصل موضوع ((العمل على بناء اللإؤسسات الديمقراطية وإدامثها يما يعزز 
المغمون الديمقراطي في العملية السياسية)) على المرتبة الثائية بعد ان سجل (10) 
تكرارات ونسبة مثوية بلغت (11-77/): وجاء موضوع ((الحرص على إشاعة فيم 
الديمقراطبة وثثافتها في النباة العاعة)) في المرتبة ألثالثة بعد أن سجل (9) تكرارات ونسبة 
مئوية قدرها (10.59/): في حين حل موضوع ((تأكيد ضرورة الانسجام بين المواقفف 
السياسية العلتة والممارسات الفعلية للفعائيات السياسية)) في المرتبة الرابعة بعد أن سجل” 
(8) تكرارات ونسبة متوية قدرها (2)/9.41 وجاء موضوع ((تأكيد وجوب شيوع ثثافة 
التسامح والحوار لحل الخلافات السياسية)) في المرقة الخامسة بعد أن سجل (66 
تكرارات ونسبة مثوية بلغت (7.05/): أما موضوع ((أهمية وسسائل الإعلام والاتصال 
ف شيوع الثقافة السياسية وقيمها في المجتمع)) فقد احتل المرتبة السادسة بعد أن سجل 
(4) تكرارات ونسبة مئوية قدرها (4.71/): وحصل موضوع ((العمل على ترسبخ 
فكرة المواطئة وإعلاثها») على المرتبة السابعة بعد أن سجل (3) تكرارات ونسبة متوية 
قدرها (2)/3.53 أما المرثبة الثامئة ضمن هذا اخدول فقد أسثلتها ثلاثة موضوعات يعد 
أن سجل كل موضوع تكرارين فقط ونسبة مثوية قدرها (2.35/): وهذه الموضوعات 
هي: ((التحلير من سعي بعض الجهات السياسية نحو استغلال الدهقراطية لتحقيق 
مكاسب غير مشروعة)) ى ((احترام الحق في الاختلاف السياسي)) و ((غياب الثقافة 
البرلائية الحقيقية وتنامي الخلافات السياسية يشل حركة مجلس الشواب))؛ أما موضوع 
((تأكيد أهمية انسجام العقل السياسي مع مفاهيم الدستور)) فقد جاء في المرتبة امتاسعة 
والأخيرة ضمن هذا السدول بعد أن سجل تكراراً واحدأً فقط ونسبة مئوية قدرها 
(221-15. 
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ثانيا: الموضوعات الخاصة بمعور: تفعيل المشاركة فى العملية السياسية 
ولاسيما الاتتخانات. 
1- جريدة الصباح: 


جدول رقم (5) 
يبين ترتيب الموضموعات الخاصة بمحور: تفعيل المشاركة في العملية السياسية ولاسيما الانتخابات في 
جريدة الصياسم. 


المرضوعات الخاصة مصور: تفعيل الشاركة في العملية السراسية ولاسيما 
الانتخارات 


ضرورة توفي مستلزيات باح العملية الانتخابية 


أعمية الترعية و العقيف في الحملات الاتتشابية لإتتتاب الأصلم للوطن 
واخواطن 


الشركة الراسة في الانتعلبات تعزق المارسة الدكتراطة في جنيع ا 1029 _- 
تأكيك وضرب القزام القاتوم: الخبلات الدعاقة الاثضاب 4 شاد 

ايت 7 0 ْ 0 1 0 
الانتخابات والتراهة الرطنية 


وجرب الابتعاد هن امتخدام الأساليب غير المقبولة قي اللسلات الانتخابية 


الترعن على سلاعة برامج انتحابة تعالة تلى, طمرح الجماهير رشَقن أماتيهم 
بعيداً صر المبالغة والتقخيم 


تأكيد وجوب التزام الفائزين في الانتخابات بتتفيف الوعود الالتشابية 


يتوضح من بيانات جدول رقم (5) أن موضوع ((ضرورة توفي مستلزبات لماح 
العملية الانتخابية)) قد حصل على المرئبة الأولى بعد أن سجل (4) تكرارات ونسبة 
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طوية قذرها (4)/28-57 واحقل موضوع ((اهمية التوعية والثقيف ف الحملات. 
الانتخاببة لانتخاب الأصلح للوطن والمواطن)) المرتبة الثانية بعد أن سجل (5) تكترارات 
ولسبة مكوية قدرها (21.43/)» أما المرتبة الثالثة فقد حصل عليها موضوعا ((الم.شاركة 
الواسعة في الاتتخابات تعزز الممارسة الدمقراطية في الججمع) و ((تأكيد وجوب التزام 
القائمين على الحملات الدعائية الانتخابية بقانون الانتخابات والنئزاهة الرطنية)) بعد أن 
سجل كل موضوع تكرارين فقط ونسبة مثوبة قسدرها (14.29/)؛ وجاءت ثلاثة 
موضبوعات ضمن هذا الجدول في المرتبة الرابعة والأخيرة بعد أن سجل كل موضوع 
تكرارأ واحداً نقط ونسبة مثوية قدرها (7.14/) وهذه الموضوعات هي: ((وجوب 
الابتعاد عن أستخدام الأساليب غير المقبولة في اللعملات الانتشابية)) و ((الحخرض على 
صناعة برامج التخابية فعالة تلبى طموح الجماهير وتحقق أمانيهم بعيداً عن المبالغة 

والتضخيم)) و ((تأكيد وجوب التزام الفائزين في الانتحابات بتتفيذ الوعود الانتخابية)): 

في حين غاب مرضوع ((أهمية وسائل الإعلام والاتصال في تحفيز المواطن على المشاركة 
السياسية)) عن الحضور في جريدة الصباح خلال المدة الزمئية المحددة للتحليل. 


الإعلام الفطيدي 1 


2- جريدة الامحاد: 
ظ ظ جدول رقم )26 
ييين توتيب الوضوعات أمأقاصة يمسور: تفعيل المشاركة في العملية السياسية ولاسيما الاتتغابات في 
جريدة الاتماد. 


الموضوعات إلخاصة فحور: تفعيل المشاركة في العمثية السباسية ولاسيما ' م 
التكرار امرتبة 

الانتشابات المخوية 
بتاك 


وجوب الابتعاد عن استخدام الأساليب غير القيولة في الحملات الانتهابية 


الأنعخابات والتزاهة الوطنية 


ضرررة توقير مستلزماش لياح العملية الانتخابية 


أهمية الترعية والتثقيف في الحملات الالتبقابية لالتضاب الأصلح لللوطن - 
والمواطن 

ا خرص على صناعة بواج التخابية فعالة تبي طمويع الممماهير وتحقق أمائيهم 
بعيدأ عين المبالئة والتضخيم 


تأكيد وبجوب التزام الفائزين في الانتخابات بتفيذ الرعود الانتخابية 


المشاركة الواسعة في الانتقابات تعرز غلرسة الدمقراطية في الجتمع 


إهمية وسائل الإعلام والاتصال في تمقيز الراطن على المشاركة السياسية 


امم نسي _ ا ممم ةا سشسسمشسش. لص أ مف نب ”نبا سٍ_-_ 


يتبين من تحليل بيانات جدول رقم (6) أن موضوع ((وجوب الابتعاد عن 
استخدام الأسائيب غير المقبولة في الحملات الانتخابية)) قد احتل المرتبة الأرلى من 
هذا الجحدول بعد أن س جل (5) تكرارات وثسبة مثوية قدرها (25/)» وجاء موضصوع 
((تأكيد وجوب التزام القائيين على الحملات الدعائية الانتخابية بقانون الانتخابات 
والتزاعة الوطنية)) في امرتبة الثائية بعد أن سجل (4) تكرارات ونسبة مكوية قلرها (20/). 
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آم المرئينة 7 فمن هذا البدرل فقد ها موضوعا ((ضرورة توفير 
مسثلز ماث نجام العملية الانتشابية)) و ((أهمية التوعية والتثقيف في الحملات الانتخابية 
لاتتخاب الأصلح للوطن والمواطن)) بعد أن سسجل كل هنهما (3) تكرارات ونسبة مثوية 
قرها (15/)) وجاء موضوعا ((الخرص على صناعة برامج انتخابية فعالة تليى طصوح 
الجماهير وتحقق أمتياتهم بعيداً عن المبالغة والتقسخيم) و ((تأكيد وجوب النزام الفائزين 
في الانتخابات بتنفيذ الوعود الاتتسخابية)) في المرتبة الرابعة بعد أن سجل كل موضوم 
منهما تكرارين فقط وئسبة متوية قدرها (10/)ء وحصل موضوع ((المشاركة الواسعة في 
الاتتخابات تعزز الممارسة الديمقراطية في الجتمع)) على المرتبة الخامسة بعد أن سجل 
تكراراً واحدأ فقط ونسبة مئوية قدرها (5/)» أما موضوع ((أهمية وسائل الإعلام؛ 
والاتصال في تحفيز المواطن على المشاركة السياسية)) فقد غاب عن الحضور في جريدة. 
الأتماد خلال المدة الرمنية اللحددة للتحليل. ْ 


3- جر يلك العالح: 
ل ول رقم 00 
بين توتيب الموضوعات الخامبة مبحور: تفعيل المشاركة في الحملية السياسية ولاسيما الاتشابات في 
جرية المالم. 


الموضمرعات ألخاصة محور: تفعيل المشاركة في العيلية السياسية ولأسيما ال ا 
الانتخاباث لتكرار 
أعمية التوعية والتثقيف فى المملات الانتخابيه لالتجاب الأملح للوطن 2105 

واللواطن 

بعيدأ عن المبالقة رالتضخيم ّْ ١‏ 
تأكيك وجدبه التزام القائمين على الحملات الدعائية الانتضابية شائرن 

الانتصايات بالنزاهة الوطئية 13 

ضرورة توقير مسثلازمات جاح العملية الاثتضابية ا 1-03 1 
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يتبين من تحليل يبانات جدول رقم (7) أن موضوعا ((أهمية التوعية والقيف ني 
الحملات الالتخابية لانتشاب الأصسلم تلوطن والمواطن)) و ((المحرص على صناعة 
برامج انتخابية فعالة تلى طموح اللجماهير وتحقق أمانيهم بعيداً عمن المبالغة والتفسخيم)) 
قد احثلد المرتبة الأولي بعد أن سدجل كل منهما (4) تكرارات ونسبة مثوية قدرها 
(21.05/)؛ وحصل موضوع ((وجوب الابتعاد عن استخدام الأسائيب غير القبولة في 
الحملاث الاتتخابية)) على المرتبة الثانية بعد أن سجل (3) تكرارات ونسبة مكوية بلغت 


(15.79/): وجاءت ثلاثة موضوعات ضمن هذا الجدول ف المرتبة الثالثة بعد أن سعجل, 
كل هوضوع منهما تكرارين فقط ونسية مئوية قدرها (10.53/)»: وهذه الموضسوعات هي: 
((تأكيد وجروب التزام القائمين على الحملات الدعائية الانتخابية بقانون الانتسغابات والنزاهة 
الوطئية)) و ((ضرورة توفير مستلزمات غباح العملية الانتخاببة)) و ((المشاركة الواسعة في 
الانتشابات تعزز الممارسة الديمقراطيةٌ في المجتمع)). ظ 

أما امرئبة الرابعة والأخيرة ضمن هذا السدول فقد احتلها موضيرعا ((تأكيد 
وجوب التزام الفائزين في الانتخابات بتنفيك الوعود الانتخاببة)) و ((أهمية وسائل 
الإعلام والاتصال في تحفيز المواطن على المشاركة السياسية)) بعد أن سجل كل موضوع 
منهما تكراراً واحداً نقط ونسبة متوية قدرها (5.26/). 


ثالثا: الموضوعات الخاضة بمحور؛ ضمان حقوق أفراد المجتمع وحرياتهم. . 


1- جريلدة الصباحم: 
جدول رقم 43 


الموضوعات اقاصة بمحور: ضمان سوق آفراد الجتمع وحريائهم 
مان حقوق المواطنين وحرياتهم وخاصة المرأة 


إتاحة -حى التصويت ف الانتخابات للمواطئين كانة 


ضمان مارسة حرية الرأي والتعبير قي نطاق القانون والدستور 


حى المواطن قي الانضمام للجمعيات والتثابات والأحراب 


توضح ببانات جدول رقم (8) أن موضوع ((ضمان حقوق المواطنين وحرياتهم 
ونحاضة المرأة») قد احثل المرتبة الأولى بعد أن سجل (9) تكرارات ونسبة مثوية قدرها 
(75/) وهي النسبة الأعلى ضمن هذا الخدول» وحصل موضوع ((إتاحة حق التصويت 
في الانتخابات للمواطنين كافة)» على المرتبة الثانية بعد أن سجل تكرارين فقط ونسبة 
مئوية قدرها (16.67/): وجاء موضوع ((ضمان ممارسة حرية الرأي والتعبير في نطاق 
القانون والدستور)) في المرئبة الثالثة بعد أن سجل تكرارا واحدأ فقط ونسبة مكئوية قدرها 
(8.33/)» في حين لم يسجل موضوع ((حق المواطن في الانضمام للجمعيات والتقابات 
والأحزاب)) أي حضور يذكر في جريدة الصباح خلال المدة الزمنية الحددة للتحليل. 
ل- جريدة الاتحاد: ْ 

تظهر بيائاث جدول رقم (9) أن موضوع ((ضسمان حقوق المواطنين وحرياتهه 
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وشخاصة الو 6 قل حصل على الموتبة الأولى بعد أن سجل (4) تكرارات ونسبة مثوية 
قدرها (66.66/) أما المرتبة الثانية ضمن هذا الجخدول فقد احتلها موضوعا ((إتاحة حقّ 
التصويث في الانتخابات للمواطنين كافة)) و ((ضمان بمارسة حرية الرأى والتعبير في 
نطاق القانون والدستور)) بعد أن مسجل كل منهما تكراراً واحدأ فقط ونسبة مثوية 
قدرها (716.67)) في حين غاب موضوع ((حق المواطن في الانشمام للجمعيات 
والنقابات والأحزاب)) عن الحضور في جريدة الاتحاد خلال المدة الزمتية المحددة 


جدول رقم (9) 


الموضوعات الخاصة بمحور: مان ظوق ألراد الجثمعم وحرياتهم 
فبمان حقوق المواطئين وحرياتهم ونخاصة الرأة 
زقاحة حتق التصويت في الانتسخابات للمراطئين كاقة 
سان ممارسة حرية الرأي والتعبير في نطاق القانون والدستور 
حق المواطن في الانضمام للجمعيات والتقابات والأحراب ]ع احا 


3- جريدة العالم: 

بتبين من جدول رقم (10) أن موضوع ((فمان حقوق المواطتين وحرياتهم 
وخاصة المرأة)) قد حصل على المرتبة الأولى ضمن هذا الجدول بعد أن سجل (8) 
تكرارات ونسبة مئوية قدرها (2)/61.54 أما المرتية الثانية فقد احتلها موضوعا ((ضمان 
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أرسة سح يه الرأي ا ف نطاق القانون والدستور)) و(احق الواطن قِ الانضمام ‏ 


للجمعيات والنقابات والأحزاب)) بعد أن سجل كل منهما تكرارين فقط ونسبة مئوية 
قدرها (15-38/) لكل موضوع. 

وحل موضوع ((إتاحة حق التصويت في الانتخابات للمواطنين كاقة)) في المرتبة 
الثالئة والأخيرة ضمن هذا الجدول بعد أن سجل تكراراً واحدأً فقط ونسبة مئوية قدرها 


(7-70/). 
جدول رقه(10) 
يبين ترتيب الموضوعات الخاصة محور:ضمان حقوق أفراد ٍِ وحرياتهم في جريدة العالم 


النسبة 


0 
0 


الاستنتاجات: 

1- تفوق جريدة العالم على جريدتي الصباح والاتحاد في عدد التكرارات المسجلة 
فسمن الحاور الثلاثة التى تم تصنيفها. إذ سجلت الحريدة المذكورة (117) تكراراً 
توزعث على (20) عدداً ويمعدل عام بلغ (5.85) مقالات صحفية في كل عدى 
ثم تلتها جريدة الصياح بمجموع تكرارات بلغت (78) تكرارا توزعت على 


ضمان حقوق المواطنين وحرياتهم وخخاصة المرأة 


ضعان بمارسة -حرية الرأي والتسير قِِ نطاق القانون والدستور 


حق المواطن في الانضمام للجمعيات والتقابات والأحزاب 


إناسية ححق التصويت في الانتدخابات للمواطنين كافة 
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(25) عدداً وبمعدل ل عاء قلدره (12 7ظ مقالاات صٍعحقية ة في كل عذددء سم جريدة 
الاتحاد لت سجلت (76) تكراراً توزعت على 003 عنداً وبمعدل عام بلغ 
(3.30) مقاللات صحفية في كل عذد. 


استحواذ الموضوعات الخاصة بمحور: تعزيز الممارسة الدمقراطية فى الحياة العامة 
على اهتمام اللصحف الثلاث ميدان الدراسة؛ في حين سبجل محور: ضمان 
حقوق أفراد امجتمع وحرياتهم على أقل عدد من التكرارات في الصحف 
الملشكورة. 

حصول جريدة العالى على مركز الصدارة في عذد التكرارات المسجلة فسمن 
محوري: تعزيز الممارسة الديمقراطية في الحياة العامة» وضمان حقوق أفراد اجتمع 
وحرياتهم. ثم تلتها جريدة الصباسم» ثم جريدة الا تحاد. 

تفوق جريدة الانحاد في عدد التكرارات المسجلة ضمن محور: تفعيل المشاركة في 
العملية السياسية ولاسيما الانتخابات» تلتها جريدة العالم ثم جريدة الصباح. 
استحواذ ((موضوع الطائفية السياسية والتناحر بين الكتل السياسية يهدد أركان 
البناء الديمقراطي الناشيع))» ضمن محور: تعزيز الممارسة الديمقراطية في الحياة. 
العامة على اهتمام جريدتي العالم والصباح» في حين تركز أهتمام جريدة الاتحاد 
ضمن انحور المذكور على موفسوع العمل على بناء المؤسسات الديقراطية 
وإدامتها بما يعزز المضمون الديمقراطي ف العملية السياسية. 

فيما يتعلق بالموضوعات الخاصة بمحور: تفعيل المشاركة في العملية السياسية 
ولاسيما الانتخابات فأن موضوع ((ضرورة توفير مستلرزمات تجاح العملية 
الانتخابية))قد استحوذ على اهتمام جريدة الصباحء في حين تركز اهتمام جريدة 
الاتحاد ضمن المحور ذاته على موضوع ((وجوب الابتعاد عن استخدام 
الأساليب غير المقبولة في الحملات الانتخابية))فيما استحوذ موضوعا ((أهمية 
التوعية والتثقيف في الحملات الانتخايية لاتتخاب الأصلح للوطن والمواطن))) 
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و((الحرص على صناعة برامج انتخابية فعالة تلبى طمنزخ الجماهير وتحقيق 
أمانيهم بعيداً عن المبالغة والتضخيم)) على اهتمام جريدة العالى ضمن المحور 
المأكور. 

7- اشتراك الصعحف الثلاث ميدان الدراسة في الاهتمام بموضوع ((ضمان حقوق 
المواطئين وحرياتهم وخاصة المرأة)»» ضمن محور: ضمان حقوق أفراد المجتسع 


وحرياتهم. 
التوصيات: 
1- ضروزة 5 التزام الصسيحف الغلاخث مهيدان الدراسة بمسؤولاتها الحقيقية ف تعزيز 
الثقافة السياسية وقيمها في |اجتمع. 


2- أهمية التزام الصحف المذكورة بوضح خطط مدروسة للتعاطي مع موضوع 
الثقافة السياسية وبما يتناسب مع ظروف العراق وواقعه. 

3- الحرص على التعامل الموضوعي مع الثقافة السياسية وقيمها وعدم التركيز على 
موضوعات وقيم دون أخخترى. ظ 

4- الحرص على التعامل مع الثقافة السياسية وقيمها ضمن سياق متصل نظرأً لما 
تتطلبه المرحلة التي يعيشها العراق. 

5- العمل على استقطاب النخب وقادة الفكر والأكادييين في المجالات المختلفة 
للتصدي للثقافة السياسية وقيمها. 

6- توجيه النقد البناء تتعامل الفعاليات السياسية مع الثقافة السياسية وقيمها ربما 
يودي إلى جاوز السلبيات وترسيخ قيم الثقافة السياسية في الحياة العامة. 

/- ضرورة تضمين موضوع الثقافة السياسية وقيمها في المناهج التعليمية في المراحل 
الدراسية كافة لأهمية ذلك ف بناء تنشئة سياسية سليمة وفعالة. 


ا رماس ل بسي 148 السب 
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ل لصي املد افيش حا 


هوامش الفصل الثالث ومراجعه 
المقصود بالمسؤولية هنا هو المهام التي ينبغي أن تقوم بها الصحافة العراقية في تعزيز الثقافة 
السياسية في المجتمع في نطاق مسؤوليتها الاجتماعية. 
تألفت لخنة الخبراء الذين عرضت عليهم الاستمارة في كل من: 
أ.د. حميد حمد السعدونء كلية العلوم السباسية؛ جامعة بغداد. 
أ.د. سعد خيس اللخحديئي؛ كلية الإعلام» الجامعة العراقية. 
أ.م.د. ناهض فاضل زيدان» عميد كلية الإعلام الجامعة العراقية. 
أ.م.د. حمدان خضر السالىء كلية الإعلامء جامعة بغداد. 
أ.م.د. حافظ ياسين ألهيقء كلية الآداب» قسم الإعلام» جامعة الأنبار. 
أ.م.د. شكرية السراجء كلية الإعلام: جامعة بخداد. 
أ.م.د.فريد صالح رئيس قسم الإعلام: كلية الآداب»جامعة تكريت. 
د. إبراهيم حردان؛ كلية الإعلامء الجامعة العراقية. 
د. مها عبد اللطيف الحديثي» النظام السياسي: الديمقراطية والثقافة السياسية: مجلة قضايا 
سياسية؛ بغداد؛ كلية العلوم السياسية» جامعة النهرين؛ النجلد الثاني» العددان (القامس 
والسادس) صيف 2004م: ص 135. 
المصدر نفسهء صص137. 
د. عامر حسن فيا و د. ناظم عبد الواحد الجاسورء ثالوث المستقبل العربيء الديمقراطية - 
المجتمع المدئى - التنمية؛ أبو ظبىء مركز زايد للتنسيق والمتابعة» 2002م؛ ص 20-13. 
د. عصام سليمان؛» مدخل إلى علم المسياسة» بيروت» دار النضال للطباعة والنشر والتوزيع 
ط2 1989م: ص116. 
معتز بالله عبد الفتاح» الديمقراطية العربية بين محددات الداخل وضغوط الخارجء مجلة المستقبل 
العربي» بيروت» مركز دراسات الوحدة العربية» العدد 326: تيسأن؛ 2006م ص 27-26. 
د. مي العبد الله الاتصال والدمقراطية؛ بيروت» دار النهضة العربيةء 2005م: ص119. 
د. مها عيد اللطيف اطتديئيء مصدر سايق» ص137. 


110- تَ عادل عبد اعفان الزعلام والمشاركة السباسية للمراةق رؤبة تمليلية واستشرافية القاهرة. 
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الفصل الرابيع 
اسهامات التطبيقات الإعلامية والاتصالية للإنترنت 
ض تلبية حق الجمهوري المعرفة 


0 
الفصل الرادع 
إسهامات التطبيقات الاعلامية والاتصالية للإنترنت 


شي كلبية حق الجمهور في المعرقة 


المصدمك ؛ 

يعد الحق في المعرفة من حقوق الإنسان الأساسية الى لا جدل فيهاء والتى تنطوي 
في الوقت نفسه على أهمية كبرى؛ تأتي من كون المعرفة قد أصبحت ضرورة لا غنى 
عنها للإنسان العاصر كي يتمكن من فهم الحياة والتعامل الايجابيى مع ظواهرها 
ومتغيراتها التى تزداد تعقيدا وتشابكاء كما أن توفير السبل اللازمة لأاكتساب 0 

من المتطلبات الأساسية لتطور المجتمعات البشرية وصولاً إلى امتلاك ناصية العلمءذلك أن 

العرفة قد أصبحت في عاان المحاصر ثروة وقوة في الوقت نفسه. 

وإذا كانت المعرفة العلمية التى اكتسبها العقل البشري قد أفضت إلى ظهور 
الإنترنتء الذي يجمع المتخصصون على انه السمة الأبرز للعصر الذي نعيش في ظله 
فان الإنثترنث ذاته قد تحول إلى مصدر أساسي للحصول على المعلومات المتنوعة التي 
تشكل المادة الأساسية للمعرفة» وذلك من خلال الإمكانيات الى يتيحهاء والتشوع ني 
الاستخنامات والتطيقات الى تأتي في مقدمتها التطبيقات الإعلامية والاتصبالية والتي 
استطاعت أن ثوفر خلال اقل من عقدين من الزمن من المعلومات في مجالات شتى مالم 
تستطع أن توفره وسائل الإعسلام والاتصال الجماهيرية التقليدية طوال عقود عديذهة 
خملت.إن غزارة المعلومات ألتى توفرها التطبيقات المذكورة وإتاحتها حرية تبادل وإرسال 
واستقبال المعلومات المختلفة فى المجالات كافة» قد هيا لما الساهمة الفاعلة في تلبية حق 
الجمهور فى المعرفة سواء منها اللتخصصة أو العامة. وجاءت هله الدراسة لتسلط الضوء 
على إسهامات التطبيقات الإعلامية والاتصالية للونترنت في تلبية حق الجمهور في 
المعرفة:وتبيان الانعكاسات الايجايبة للفيض المعلوماتى والمعرفي الذي توفره التطبيقات 
المشار إليها على حياة الجمهور المستخدم في المجالات كافة. 
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[ الإعلام التقليدي 3-- 


أولا: أهمية 

تتجسد أهمية في طبيعة الموضوع اللي تتصدى لدء وهر إسهامات التطييقات 
الإعلامية والاتصالية للإنترنت في تلبية حق الجمهور قي المعرفةء لقد استفادت التطبيقات 
المأكورة من مزايا وختصائص الإنترنت لتحقيق الاتتشار الواسع واستجذاب الأعداد 
الغفيرة من الجمهورء الذي وجد قيها ضالته في الكصول على المعلوساث المتنوعة الى 
تشكل المحتوى الأساسي للمعرفة: ويتتظر أن يتعاظم دور هذه التطبيقات ولاسيما بعد أن 
أطلقث شركة غوغل مندذ منتصف حزيران / 2013م مشروع المناطين الطائرة الذي انطلق 
في كل من استراليا ونيوزلنداء ويهدف إلى توسيع نطاق استخدام الإنثرنت يشملل سكان 
العالم بأسرهءوهو ما يكن أن يوفر هذه التطبيقات المزيد من الانتشار ومن ثم المزيد مسن 
الجمهررءالذي ستتوفر له فرصة الحصول على المعلومات السختلفة وتبادلها علمى نطاق 
واسععءما يسهم في تحقيق هبدأ الحق في المعرفة» ومن ثم تحقيق التطور المنشود في امجتمع. 
ثانيا: مشكلة < 

تعد وسائل الإعلام والاتصال الجماهيرية من المعمادر الفاعلة التى يعتمد عليها 
الدمهور للحصول على المعلومات التى تسهم في إثراء معارفه إلا آنه وفي ظل عدم قدرة 
الوسائل المذكورة على اثوفاء بالتزاماتها الكاملة في تلبية حق الجمهور فى المعرفة» فان هذا 
الجمهور أو الطبقات العريضة منه قد انهه للبحث عن اثنية جديدة للحصول على 
المعلوماتث واكتساب المعرفة» ألِى غدت ونتيجة المتغيرات التي طرأاث على حياة الإنسان 
المعاصر من الحاجاث الأساسية الى ينبغي توفيرهاء ومن هله الاقنية التطبيقاث الإعلامية 
والاتصالية للإنترنت والى جاءت كثمرة لتطور وشيوع الإنترنت»الذي دخمل مناحي 
الحياة كافة وأصبح «جزءا أساسيا من حياة الإنسان المعاصر.إن حرمة اللتصائص والسمات 
الى تتميز بها التطبيقات المذكورة قد هيات لا توفير المعلومات المتنوعة والغائلة وإتاحتها 
على نطاق واسع: لكن هل استطاعت التطبيقات الإعلامية والاتصالية للإنترنت فى ضوء 
إمكانياتها هذه إن تساهم في تلبية حق الجمهور في المعرفة؟: وق هذا تتحدد المشكلة 
الأساسية للدراسة والتى يمكن صيافتها في التساؤلاث الآنية:- 
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1- ما مدى إسهام التطبيقات الإعلامية والاتصالبة للإنترنت في تلبيبة حق 
الجمهور في المعرفة؟. 
2-ما طبيعة إسهامات التطبيقات المذكورة في تلبية حقّ الجمهور في المعرفة؟. 
٠‏ . 3حما طبيعة أنعكاسات الفيفي المعلوماتي والمعرفي الذي توفره التطييقات 
الإعلامية والاتصالية للإنترنت على واقع حياة الجمهور؟. 
ثالثا: أهداف 


| تسعى تحقيق عدد من الأهداف منها: 
1- هعرئة ماعية التطبيقات الإعلامية والاتصالية للإنترنتءوثمافجها ومزاياها 
وخخصائصهاء والخدمات الت توفرهاء بما يساهم في ثلبية حق الجمهور في العرفة. 
2- تحديد ماهية ومفهوم حق الجمهور في المعرفة والمبادئ التى يتطوي عليها. 
3- الوقوف على طببعة عملية اكتساب امعرفة فى عصر المعلومات. 
4- معرفة الانعكاسات الايجابية للفيض المعلوماتي والمعرفي الذي توفره التطبيقات 
الإعلامية والاتصالية للإنترنت على واقع حياة الجمهور المستخدم. 
رابعا ؛ ثوع الدراسة ومنهجها : 
تتمي هذه الدراسات الوصفية الي تقوم على وصف النقائق والوقائع والضواهر 
بإتباع المنهمج العلمي» وتلبية لمقتضيات الدراسة فقد استخدمت الدراسة منهج المسح 
الوصفي الذي يقوم على رصد الظواهر واكتشافها ووصفها وصفا دفيقاء والتعرف على 
خصائصها وعلاقاتها مع الظواهر الأخرى من خلال جمع المعلومات وتحليلها وتصنيفها 
واستخلاص التائج بشانها. 


المبحث الأول 


التطبيقات الإعلامية والاتصالية للإثثرنت 

نماذجها, خدماتها, وخصائصها التي وفرث لها المساهمة في ثلبية حق الجمهور في المعرفة 
أولا :الإنثرنت منجز حضاري متهيز: 

يعتبر الإنترئت - كما يجمع جل المتخصصين- من ابرز المنجزات الحضارية التي 
شهدها عامنا المعاصر لقد استطاع الإنترنت ومنذ مروجه في مطلع العقد الأخير من 
القرن الللنصرم من نطاق الاستخدامات الأكادعية والخاصة إِنى نطاق الاستخدامات 
العامة: أن يتنشر انتشارأً واسعاً في أرجاء العالم المختلفة»وان يدخل مفاصل الحياة 
كافة»حتى أصيح جزءأ أساسيا من عمل المؤسسات وحياة الكثير من الأفراد في إنحاء 
المعمورة. والإنترثت هو عبارة عن شبكة كونية عملاقة تتكون من ملايين الحواسيب التي 
ترئبط مع بعضها البعض. عن طريق تقنيات الاتصالات المتطورة؛ وال تتبح تبادل وتناقل 
كمأ هائلاً من المعلومات بأشكالها كافة في مجالات الخحياة المختلفة استخدام مجموعة 
القواعد التى يطلق عليها اليروثوكؤلاتث. 

والإنترنت (اعتتعلصة) نفظة انكليزية تتكون من مقطعين (تعاما) والثى تعني 

((بين)) وكلمة (3261) والبى تعنى (شبكة) أي (الشبكة البينية) دلالة على بنية انترنت 
باعتبارها شبكة ما ببن الشبكات أو شبكة من الشيكاتءوقد شاع خطا في العديد من 
الأدبيات العربية تسمية (الشبكة الدولية للمعلومات) ظنأ أن المقطم 165 في الأسم هو 
اختصار كلمة للدم لاهعاحة) الى تعبي (دولي): كما يطلق على الإلثرنت تسميات عدييدة 
أخرى منها الشبكة العتكبوثية (ناعم عط أو اعد ع0) أو الشبكة العالية عم لانمييم20 : 

وقد مت أعداد مستشدمي الإنترنت بشكل واسع في بقاع العالى كافة إذ قاربت 
هذه الأعداذ ا ملباري مستخدم في متتصف عام 2013م فيما تُهجاوزت أعداد مستخدمي 


مواقع التواصل الاجتماعي ولاسسيما الفيسبوك وتويتر أل(900)مليون مستخلم 
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لاسيما الْفِيْسبوك الذي ارتفعت نسبة مستخدميه إلي(750) مليون مستخدم في أصقاع 
الأرضء مما يشير بوضوح إلى أهمية شبكة الإنترنت ألتى أصيحت معلما باررا من معام 
حشبارتنا المعاصرة وضرورة لا غنى عنها من غمبروريات الحباة في الألفية الثالشة.وياتي 
هذا نتيجة مجموعة الخدمات الى تتيحها للمستخدمين وباعتيارها قل أصبحت مصدراً 
أساسيا وسريعا للمعلومات بأشكالحا كائء فضلاً عن دشولما في مناحي النياة كافة 
ومنها بيئة الإعلاع والاتصال. 
ثانيا : التطبيقات الأعلامية والاتصالية للإنترنت: . 
تنطوي شبكة الإنترنت على تطبيقات إعلامية واتصالية عديدة تنيح الحصول 

على معلومات وافرة في الميادين كافتهوها يمكن أن يسهم في تلبية حق الجمهور المستخدم 
في المعرفةءوهذه التطبيقات تتطور وتتزايد بتطور نقنية الإنثرنت وتزايد الخدبات الي 

ومن ابرز تماذج هذه التطبيقات:- 
إذاعة الإنثرنت؛ 

توجد على تسبكة الإلترنت امناث من المحطات الإذاعية سواء منها العروقة 
بأسمائها أو تلك التى يديرها هواة إذ يتاح للمستخدم استقبال أعداد كبيرة من المحطات 
الإذاعية التي تتزايد أعدادها سريعأء وهي تنقسم بين محمطات رسمية وأخرى خخاصة وثالثشة 
لا توجد إلا من خلال الإنترنتء آي لا يمكن التقاطها بالأساليب الأخرى المتعارف 
عليهاء وراديو الإنترنت عو راديو تقاعلي يمكن أن ينقل التحكم من الدوئة والمؤسسات 
المتخصصة إلى الجمهور وموردي المعلومات]]إذ تنيح الشبكة لكل فره أن يث برامج 
إذاعية من دون الحاجة إلى شغل قناة معددة فى ارفات محددة. 
البث ألتلفازي عبر الإنترنت : 

ويستخدم هذا البوع تقنيات التدفق الافتراضي للإشارات الضوئية والمرئية: 
تتظهر على شكل بث حي يمكن مشاهنته باستخدام برامج عدة؛ تبعأ طيئة الملفات 
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المستخدمة في عملية البث»ويتم تغذية غطة الث الخاصة بالأشارات الضوفة والمرئية التي 
تكون مجتمعة املف اراد بندء ثم يقلص حجم الملقات بعد الالتقاط ليتم تحويلها إلى هيعة 
العرضصءثم ترسل هذه الملفات عبر اتصال شبكة رقمية إلى احد ملفات الإنترنت الغحلية 
والمزودة بتسهيلاث تدققى.البث الفوري: وتقدم بعض المحطاث بثأ منصلا في حين تكتفي 
اخرى بعرض بعض برامجها في المحطة الرئيسسية يجائب معلومات هن أنشطة الخطة 


وبرامحها. 
مواشع وكالات الأثباء: 

حرصت معظم وكالات الأنباء في العالم ولاسيما المعروفة على التواجد على شسبكة 
الإنترنت؛ وثقوم العديد من هذه الوكالات ييث خعلمائها على مدار #24ساعة.ءوهي 
تتضمن مواد إعلاميية مننوعة ومعلوماث وصور ورسوم ومواد فلميف وبعفي هذه 
الخدمات تقدم عبانا وبعضها الآخر نظي اشتراكات مدفوعة الثم 20 
شخدمة الواب؛ 

وهو نظام يحول صفحات الإنترنت المصممة للحاسوب ليجعلها صغيرة بشكل 
يناسب شاشة المواتئف المحمولة أو الأجهزة الالكثرونية الأخرى» وتتضمن التطبيقات الى 
يمكن توفيرها عبر الواب الرسائل الصوتية والالكتروتية»الحوار» التصفح أو االحصول 
على معلومات يحتاجها المستخدم كأسعار العملات والأسهيء وحركة الطيران: والتجارة 
المتنقلةء فضلاً عن الدتعول على الشبكات الحلية وغيرها. 

اخدمة الأخبار باغائف المحمول: إذ يتم عير نخدمة الرسائل الماتفية تزويد المشتركين 
يطيفه واسع من الخدمات الإتمارية: تشمل معدمات وكالات الأثباء؛وبعض الصحف 
البومية» والمواقع الإخبارية في شكل نصوصن أو وسائط متعددة تستقبل بواسطة الماتف 
امحمول: فشلاً عن إرسال واستقبال وعرض لسصور والرسوم والقاطع الصوتية 
والبصرية. 
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ْ الملا التقيديى ل 
النشرالالكتروني: 

ويقصد به النشر الالكتروني للصحف والمملات رمواقع المعلومات وسواها 
والذي ابتدأ مع مطلع تسعينات القرن العشرين مع شيوع الإلترشث وخخعروجه من إطار 
الاستخدامات الحكومية والجامعية المحدودق كما أثاد من النشر الالكتروني العديد مسن 
المؤلقين والباحئين ودور النشر بالإقدام على نشر نتاجاتهم عبر شبكة الإنثرنت من خملالك 
تقنية الكتاب الالكتروني (15-800168) الذي يشهد إفبالا واسعاً من قبل المستخدمين 
لاتتناء هذه الكتب والنئاجات الت تشمل خالاث الحباة المختلقة. 

لقد أتاحث تقنية النشر الالكثروني عبر الإنارنت ظهور نوع جديد من الصحافة 
يطلق عليه صحافة الإنئرنتء الت تتمثل بأنها إصدارات صسيفة الكتروئية خالصة أو 
نسخ الكثرونية أو مواقع لصحف وجلات ورقية تنشر عبر شبكة الإنارئنت وتتكيدف مع 
تقنيتها وتستفيد من خصائصها وسماتها.رتتضمن مواد صصفية و تغطييات ومعلرماتث 
وافرة في مجالات شتىءرتحرر هذه المضامين المسفية باستخدام القوائب الصحقية 
التقليدية أو التى تتناسب مع طبيعة الإنترنت:وتخضع للتحديث المستمر بحسب مستجدات 
الاحداث وتطوراتهاءفضلاً عن إتاحتها التفاعل المستمر مع المستخدمين:ومشاركتهم 
الواسعة في النقاش والخوار والتعليق الفوري. 

وظهرث تقسيماث عديدة لصصافة الإلترنث متها: 

1- صسف الإنترنت الالكترونية الخائصة أو الكاملة: وهي صحف قائمة يذاتها 
وان كان بعضها يحمل اسم الصحيفة الورقية أو الصحيفة الأمء ويتميز هذا النوع 
من الصحف بتقديو الخدمات الصسفية الى تقدمها الصحيفة الورقية ذاتها من 
أخيار وتقارير وحوارات ومقالاثت وصور ومواد صحيقة أخرىء» كما تقدم أيضا 
خدماث صصفية إضائية لا تستطيع الصحافة الورقية تقدممهاء مثل محخدمات 
الببحث ذاخخل الصحيفة أو في شبكة الوب»:وخدمات الرد الفوري»: والوصول إل 
الأرشيفءوخدمات الربط بالمواقم الأخرى» فضلا عن تقديمها خدمات الوسائط 
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المتعددة النصية والصوثية والمصورة. 


2- صحف الإنترنت الت تمثلها النسخ الالكترونية من الصحف الورقبة: وهي مواقم 
الصحف الورقية على شبكة الإنثرنت؛ والى تقتصر خدماتها على تقشديم كل أو 
بع مضمون الصحيفة الورقية مع بعبض الشدمات المتصلة بالسصحافة 
الورقية.”*ا 


ثالثا: الخدمات التي توفرها التطبيقات الإعلامية والاتصالية للانترنت 


وانعكاساتها على إشراء معارف الجمهور المستشدم ؛ 

تعذ مواقع المعلومات والمراقع الخاصة بالتطبيقات الإعلامية والاتصالية ولاسيما 
الصبحف من المواقع الأكثر نموأ وحركة وجذباً للجمهور المستخدام من بين مواقع 
الإنترنت الأخرى»ويأتي هلا نتبجة حزمة الخدمات الى توفرها تلك المواقع للمستعقدمين 
ومتها!ة:- 

1- خدمة البحث: إذ تتبح هذه المواقع لستخدميها خدمة اليحث داتحلها أو 
داخل شبكة الويب» حيث يحدد المستتخدم مكان البحث داخمل الموقع أو 
داتمل شبكة الويب»وقد يتم البحث بكلمة مفتاحيه أى بتعبير معين؛ ومجرد 
طلب هذه الخدمة يقدم الموقع قائمة با موضوعات المنصلة بالكلمة التي يتم 
البحث عنها سواء في أرشيف الموقع أو في مواقع الويب. 

ك- خخدمة السخة الطبوعة: تتشمن هذه الندمة عددأ من الخدمات الفرعية الى 
تستهدف ربط القارى بالصحيفة الورقية الأم؛ وتقديم بعضص الخدمات 
الترونجية لماء وتشتمل هذه القدمة تصفح عند اليوم؛ تصفح علث 
الأمرءالاشتراك في الصحيفة المطبوعة؛ تسهل تقديم الإعلانات إلى 
الصحيفة المطبوعة؛ البحث في الأرشيف أي أرشيف الصصيفة الورقية في 
المقام الأولءوتتقاوت خدمات الأرشيف الى تقدمها صحف الائثرنت سواء 
من حيث المدة الزمنية التى يمكن البحث فيها أو من حيث التكلفة المادية 
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للمادة الى يريد المتصفح الحصول عليها. 

خدمة البريد الالكتروثي: وتختلف هذه الخدمة من موقع إلى آخر إِذ يقتصر 
الأمر في بعض امواقم على إتاحة الفرصة إمام المستخدم لتوجيه رسائل 
الكترونية إلى محرري ال موقعء في حين توسع مواقع أخخرى من نطاق هذه 
الخدمة لتقدم خدمة إنشاء بريد الكتروني شخصي على الموقع يمكن 


' المسشخدم هن إرسال واستقبال الرسائل الرينية على أي جهاز حاسيوب 
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متصل بشبكة الويب» كما تقدم نشرة إخبارية يثم إرسالحا يومياً للمستخدم 
على عنوان بريده الالكتروني تتضمن ملخصات الأخبار وخدمات ملخسة أخرى. 
خدمات مجموعات الحموار: وهي خدمة يقدمها المرقع للمتصفحين للتعبير 
عن أرائهم إزاء القضايا والموضوعات التى يهتون بها والمستمدة نما ينشره 
الموقع من أخبار وتقارير ومقالاث ومواد صصسيقة أخصرى» وتققدم المواقع 


٠‏ يومياًعدداً كبيراً ومتغيراً من مجموعاث الحوار أو النتقاش الت يمكسن 


للمتصفمح الدخول إنيها وقراءة أراء الآخصرين والإدلاء برأيه في الموضوع 
المطروح للنقاش. 

خجدهة روجع الصدى: تتبح هذه الخدمة للمستخدم التعليق على ما ينشر 
بالموقع» وإرسال رسائل الكترونية يعلق فيها على ما ينشرءأو يقدم فيها 
اقتراحاً أو تصحيحاً لا نشر. 

عدمة الإرشاد إلى الموضوعات المهمة: وتقدم هذه ألقدمة للمستخدم 
عناوين أهم الأخبار التي يمكسن أن يطالعها على الفور دون الدخول في 
تفاصيل الموقع: وهى نمدمة إرشادية في المقام الأول ترشد المستخدم إلى أهصم 
الأخبار. 

خدمة خريطة الموقع: توفر هذه الخدمة تفديم توبات الموقع بطريقة مبسطة 
وسهلة للمستخدم ولاسيما إذا كان الموقم مزدحما بالتفاصيل والخدمات. 
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خدمة الإجابة عن الأسئلة: وتتضمن هذه الخدمة إجابات عن الأسغلة الى 
يمكن أن يطرحها المستتخدم إزاء طريقة الاستعراض أو المشكلات ألتى قد 
يواجهها أثتاء استعراض المواقع. 

خدمة جعل الموقم صفحة البداية للمستخدم: وهي خدمة تستهدف ربط 
المستخدم بالوقع ليكون صفحة البداية حينم يقوم بالاتصال بالإنترنت. 
خدمسة الإعلائبات المبوبة: وتشمل تقديع إعلانسات السيارات 
والمزادذات:وإعلانات الوظائف الخالية» ويبع وشراء امازل وتأجير الشقق؛ 
وربيع السلع المختلفة.وإعلانات المشاركة في أعمال خاصة؛ وتصدمات 
التسوق. ظ ظ 
مخدمة الربط بالمواقع الأخرى: في هذه الخدمة يقترح الموقع على المستتخدم 
عدداً من المواقعءوغالبا ما تكون هذه المواقع ا صلة بالموقع أو بينها وبين 
الموقع اثفاق يثم بموجبه تبادل اقتراح المواقم على الستخدين. 

خدمة ال معلوماث عن الموقع: وتشمل معلومات عامة وشروط تقّديم 
الخدمات وقواعد الخصوصية وكيفية الاشتراك في الموقع وغبر ذلك.وهي 
خدمة تخنص بتوفير معلومات ديموجرافية عن مستخدمي الموقع يمكن 
استتخدامها في دراسة جمهور الموقع وزيادة دخله الإعلاني ©. 


أن مجموعة الخدمات الت يتم تناوهًا كن لها أن تساهم مساهمة واضحة في توقير 


المعلومات في الجالات كاقةء وبما يمكن أن يثري معارف الجمهور المستخدم أو الزائر لتك 
المواقع. 


يس م ع سر تت ب سس 1097 الس يس سس سس بيس 


رابعاً؛ سمات وخصائص التطبيقات الإعلامية والاتصالية للإنترنت الستي 
توفر لها المساهمة في ثلبية حق الجمهور في المعرفة ؛ 
هناك مزايا عديدة تنسم بها التطبيقات الإعلامية والاتصالية للونترنت والى توفر 
لها المساهمة الفاعلة في توفير المعلومات أو تهيئة سبل الوصول إليهاءوبما يمكن أن يساهع 
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العمق المعرفي: تتميز الخندمات الصحفية المقدمة في هذه المواقع بالعمق 
المعرق والشمول. إِذْ تعمل هذه المواقع عبر ما تقدسه من خدمات إضافية 
على تقديم عمق معرفي إنباني للمواد الت تقدمهاء وتستهدف هذه القدمات 
تقديم نخلفيات الاحداث وربطها بالموضوعات والقضايا المتعلقة بها. 

تعدد خياراث التصفح: إذ إن هذه المواقع لا تتوقف عند حد ها تتوافر عليه 
من مضامين صحفية: بل ما يمكن أن تتبحه في [مكائية الاستزادة حول ها ( 
تقدمه من مضامين عبر المستخدم غير المحددء ووفقا لذلك فان هله المواقع 
تعمل على تقديم خيرات عريضة لمستخدميها أكثر من عملها على تقديم 
منت إعلامي تحدة. 

النشر على نطاق واسع: يتميز الإنترنت بقدرته على التعامل مع القضايا 
والأحداث العالمية على نطاق عائي لا حدود له لذتك فرضت هلله السمة 
على هذه المواقيع أن تمضع الأخبار والموضوعات العالمية في الصفحة 
التمهيدية للموقع كل يوم. | 

القدرة على الربط بين العناصر المتعددة داخل هيكل المعلومات: إذ تتيح 
هذه المواقع للمستخدم أن ينتقل من متابعة معلومة ما في وثيقة ما إلى وثيقة 
أخرى ختلفة تامأ وقد تكون محفوظة فى حاسوب آعرء كما تتيح هذه 
المواقع أيكا الربط بين خيرات ومعارف متنوعة للعديد من الأفراد في 
يمالات غتلفة من المعلومات» وهو ما يوفر مساحات شاسعة من اللعرفة 
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الإنسائية المتشعبة وا مرتبطة ببعضها البعض بشكل مرن. 

التكيف مع الاهتمامات الفردية للمستخدم: بمعنى تقديم منتج إعلامي 
بمكنه أن يتكيف مع الاهتمامات القردية لكل مستخلم وتتحقق هذه 
الإمكانية أما من خلال إتاحة أختيارات متعلدة أمام المستخدم ليشتار 
منهاءأو عن طريق ها يسمى بدفع المحتوى» إذ يتوجب على المستخدم تديد 
قائمة تتضمن كل اللجالات التى تهمه ثم يتولى الموقع بعد ذلك مهمة توثير 
هذه المواد أو المعلومات””. 

الفورية في نقل الأخبار: وهي قدرة هذه المواقع على إمداد مستخدميها بأخبر 
الأخيار والمعلومات الممكئة لملاحقة تطورات الاحداثءوإمكانية نقل 
الأخبار فور وقوع الا-حداث. ١‏ 

التمديث المسثمر للمضمون: القدرة الفائقة على التيحديث المستمر 
للمعلومات والأخبار والتقاريروملاحقة الاحداث وتطوراتها أولا بأول: 
بالشكل الذي يجعلها قادرة على إخشاع مادتها للمراجعة والتأكد من 
صستها بأسرع وقت بمكن. 

استتخدام خاصية النصص الفائق: إِذْ تيح عذه المواقع لمستخدميها العديد من 


الوصلات والروابط مع نصوص ومواد إعلامية أخرى» قد تكون نصية وقد 


تكون سمعية أو بصرية أو كليهما معأءسواء متاحة داخل الموقع أو إحالتهم 
إلى مواقع وعتاوين أخرى مكنهم الاستزادة من نخلاها حول الموضوع الذي 
يحظى باهتمامهم أو تفضيلي. . 

خاصية المرونة: أي قدرة المستخدم على الوصول بسهولة إلى عدد كبير سن 
مصادر المعلومات:وهو ها يتيح له فرصة انتقاء ا معلومات الستى يراها جيدة 


وهفيدة. 


10- التفاعلية: و تبح ظلة اللخاصية للمستخدم التحاور المباشير مع عصممي ا موقع 
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وعرض أرائه بشكل مباشر من شلال الموقع وكذلك المشاركة فى منتديات 
الحوار بين المستخدمين إزاء موض وعاث يتثاولها الموقع أو يطرحها زوار 


الموقعه كما تنيح التفاعلية | إمكانية انتحكم بالعلومات والممصول عليه ا 
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وارساها عبر البريد الالكتروني' 

القابلية للتحويل: وتتمثل بإمكانية عرض ال موضوع الصحفي متضمتأ الصور 
الحية والرسوم المتحركة والصوت؛ فضلاً عن النصوصءوهو ما يتيبح 
للمستخدم فرصة الاختيار من بين العناصر المختلفةءوهو ما يوفر له 
الحصول على القصة الإتبارية بالشكل الذي يرغب به. 

التشبيك: بمعنى توفي مواقم ومعتوى لؤسسات ومدارس فكرية متعلدق قم 
إتاحثها للمستخدمما يوفر أرضية كافبة لفهم الواقع المتغير من أكشر سن 
زأرية. 

توسيع دائرة النشر: إذ تتبح بعض المواقع إمكائية إرسال أي موضوع مسن 
مستخدم لآخر عير خدمة (إرسال لصديق)» ممايسهم في تزايد معدلات 
النشر للمادة الواحدة من خلال هذه الخدمة. 

إهادة إنتاج المادة: ويتم ذلك من خلال تجميع العناوين التي سبق تقديمها 
على الموقع حول موضوع معين أو فضهية معينة عادت إلى الظهور على 
ساحة الحدثءويتم تصئيف المادة الموجودة بطريقة سريعة وتكوين ملف 
خاص يستخددم لعرض عناوين تحيل إلى موضوعات سبق إنتاجها. 

التغطية الصحفية المتميزة: إِدْ توفر هذه المواقع تغطيات وافية للأحداث على 
مدار اليوعء هذه التغطيات تشثمل على: التغطية الصحفية احية:والفورية؛ 
والمتميزة: التخطية الصحفية المعمقةء والتكاملةءواللا محدودة؛ والتغطية 
الصحفية التفاعلية: والرقمية»ومتعددة الوسائط وسواها؟". 
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الاي 77 والاتصالية للإنترنيت التمييز؛ ومن ثم استجذاب الأعداد الغفيرة من الجمهورء 
الذي وجد فيها ضالته مسن المعلومات الغزيرة والمتنوعة والجديدة: والتي لم تستطع أن 
توفرها له وسائل الإعلام والاتصال التقليدية.وعلى هذا فان ما تيحه التطبيقات 
المذكورة للجمهور المستخدم من حرية الوصول إلى مصادر المعلوماتث والصول على 
المعلومات يأنواعها وأشكالما المختلفة وحرية إرسافا واستقناها والاستفادة منهاء قد 
آسهم بصورة لا لبس فيها في رفع متاسيب المعرفة بأنواعها كافة» والني يمكن ا أن تتقل 
الجتمع إِلى حالة الرقي المنشودة إن ألحسن استغلاطا أو الاستفادة منها أو توظيفها بفعالية 
وتجاح ومنهجية سليمة تتوافق مع خصوصيات المجتمعاث ولاسيما المجتمعات العربية 
والوسلاميةءالتى تمتاج إلى المعرفة التي تحولت اليوم إلى قوة فاعلة ومؤثرة في واقع الخياة 
المعاصوة. 


ل 
المبحث الثاني 
حق الجمهور في المعرفة 
أولا : مبدأ الحق في المدرفة : 
يعتبر الحق في المعرفة من الحقوق الأساسية للإتسان وائتى أكدت عليها المواثيق 
الدولية الخناصة بهذا الشآن ومنها الإعلان العالى لحقوق الإنسان الذي صدر في عام 
8مهء]إذ يرى بعض الباحثين إن أصول مبدا الحى في المعرفة ترجع إلى المادة 19 من 
الإعلان المذكور الى أشارت إلى حق الفرد في حرية الرأي والتعبير الذي يشمل في جائب 
مته حق الفرد في استقاء الأنباء والأفكار وتلقيها ونقلها لللآخرين بأية وسيلة وبما يعنى إن 
حق الفرد في المعرفة يشمل الحمق في الحصول على المعلوماتث والحق في إرساها 
كين 
وظهر مبدأ الحق في المعرفة في نهايات عقد الأربعينات سن القرن العشرين:وذلك 
من خلال كينيث كوير مدير عام وكالة اسوشيتدبرس الآمريكية؛الذي تحدث عن حق 
الناس في المعرفة في معرض انتقاده للرقابة الحكومية والحواجز التى تحول دون التدفق الحر 
للمعلرماث حول العالم؛ ويرى كوبر أن حق الناس في العرفة يوجب على وسائل 
الإعلام والاتصال الحصول والبحث عن المعلومات وتقدعها امنا '32. 
وقد تطورت هذه الأفكار بشكل واضم وخاصة مع انتشار الدمقراطية 
الليبرالية.»وشيوع مبادئع نظرية المسؤولية الاجتماعية للصحافة إذ (تحول التأكيد على هذا 
الحق من الصحافة إلى المواطئين ومن الخرية الصحفية إلى المسؤولية الصحفية »أو سن 
الحرية السليية إلى الخرية الايجاببة؛ وبالتالي فان ظهور حق الناس ف المعرفة هو نطور 
منطقى لهذا الاتجاء»فقد تحولت الخحاجة إلى المعرفة إلى حق في المعرفة)!3:13 
نقد أصبح الحق في المعرفة إحدى أهم مزايا الأنظمة الدمقراطية التي تحرص على 
توفير ضسمانات حقوق الإنسان وحرياته ولاسيما الحسق في الاتصال الذي يتيح تناقل 
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العلومات ال تشكل الركن الأساسي للمعرفة. 
ثانيا: ا معلومات أساس المعرفة : 

ينظر للمعرفة على إنها (مجموعة المعاني والمعتقدات والأحكام والمفساهيم 
والتصورات الفكرية التى تتكون لدى الإنسان لتيجة نحاولات تكررة لفهم الظواهر 
والأشياء الحبطة به فهي تمثل حصيئة أو رصيد خبرة ومعلومات ودراسة طويلة يملكها 
شخص ما في وقث معين؛ ويختلف يذللك رصيد العرفة لدى الشخص الواحد من وقنت 
لأخر بصوله على تقارير -جديدة من المعرفة والخبرة)0. 

وأساس, المعرفةءهي المعلومات الى تشكل المسادة الخام للمعرفة: وعلى هذا فان 
ضمان حق الحصول على المعلومات يساهم في تحقيق سدق الإنسان في المعرفة. 

وتعرف المعلومات بأنها(البيانات التي تمت معالجتها لتحقيق هدف مين أو 
لاستعمال نحلد لأغراض اتخاذ القراراث» أي البيانات الى أصبح ها قيمة بعد تحليتها أو 
تقسيرها أو تجميعها في شكل ذي معنى» والتي يمكن تداوطا وتسجيلها ونشرها وتوزيعها 
في صورة رسمية أو غير وسمية وني أي شكل)”".وللمعلومات أهمية كبرى في حياة 
الأفراد والمجتمعات» إذ لا غنى عنها في أي نشاط يممارسه الفسرد وهي غمرورة لتطور 
المجتمعات ونموهاء ذلك أن المعلومات قل أصبعحتث مين عناصر القوة في عامنا المعاصر 
الذي دخلت فيه المعأوماته في -جوائب الحباة كافة» بل إن المعلومات قل أصبحت السمة 
الأبرز للمجتمم المعاصر اللي صار حمل اسم مجتمع المعلومات. 

ومجتمع المعلومات» هو جتمع مأ بعد الحداثة الذي يعتمد على توليد المعلومات» 
ويرتبط مجتمع المعلومات ما يسمى بمجتمع العرفة» وهو ذلك الجتمع الذي يقسوم أنماس 
على نشر المعرفة وإنتاجها وتوظيفها بكفاءة في مجمالات النشاط الجتمعي عامة» ويشترك 
مجتمع المعلومات وجتمع المعرفة في وحدة الهدف والغاية وهي بالمالة الإنسانية» كما 
يشتركان أيضا في أن المعرفة هئ أساس الانخراط في هذا المجتمعء الذي تتجلى أركانه في 
إطلاق حريات الرأي والتعبير والتنظيمءالنشر الكامل والتعليم الراقي النوعية؛ توطين 
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العلم والتحول تو نمط إنئاج المعرفق بمعنى الاعتماد على استثمار التقيات الحديشة في 
إنتاج المعلومات الوفيرة وإيصاطا تلمتقدمين من الناس”5". 
أن عصر المعلومات الذي تعيش في ظله اليشرية اليوم يعيد طرح الأسثلة عن 

ماهية المعرفة واليات توليدها وسحدودها القصرىء؛ وقد استقرت الآراء على أن العرفة 
الحقذ هي تلك التى توصل الإنسات لمواجهة عالم الواقمع الشديد التعقيد السريع التغير, 
وهو ما يتطلب توسيع مفهوم المعرفة لترتقي إلى ما يطلق عليه المعرفة المتكاملة؛ الى تجمسع 
بين ثلاثية المعرفة العلمية ومعرفة الإنسانيات والمعرففة الكاملة وراء أنواع الننون 
المختلقة””1. 

ومما تجدر بالإشارة إليه هنا إن القدئق الطائل للمعلومات الذي يشهده عصرنا 
الراهن لا يحل مشاكل كانت نت تعاني منها الكثير من امجتمعات البشرية الى سبقت 
عصرناءوالت تتمثل ما يطلق عليه الشم المعلومائي» إذ صارت المشكلة هي الإفراط 
المعلوماتي أو (خل المعلومات الزائد لههه! تتعنأه اتمتتقتسرصة كما يطلرى عليه أحياناء 
وهي مشكلة لا تقل حدة محال من الأحوال عن سابقتهاءإن ما توقره الإنترنت من 
معلومات هائلة يمكن أن يصبح عائقأ حقيقبا أمام قدرة العقل المستقبل على استخُلاص 
المعرفة من جوف هذا الكع السائل من المعلوماتءولا يتحقق ذلك إلا بتوفير الأدوات 
المناسبة لتنظيم المعلومات وترشيحها وتقطيرها في صورة مفاهيم ومعارف يمكين تطبيقها 
عملياً في حل المشكلات)!0. 

في حين يري إححل الباحثينبأن مشكلة المعلوماث قد أصبحت لا تنحصر في كم ما 
يتدذق من معلومات فحسبعيل إن هناك عناصر أخرى ساهمث بشكل أو بأخر حدة 
هده للشكلة ومن هد. العناصر: نمو حجم التتاج الفكري: والتخصص المتزايد في العلوم 
وما سببه من نشتت كبير في النتاج الفكري الذي مجتاجه الباحث اللتخصصدتنوع مصادر 
المعلرمات وتعدد إشكاطاءالحواجز اللغوية أو عده اللغاتث التى تقدم بها المعلومات» 
تكاليف النشر المتزايدة وما نتج عنها من ارتفاع كبير في أسعار أوعية العلومات:تآخر يث 
المعلومات من خلال ثنوات الاتصال الرسمية أو الإحبجام عن تقديمها!”". 
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أن ما تقذدم بؤكد بوضوح بأن غزارة المعلومات وتدفقها بككمية عائلة قد يصبح 
مشكلة لا تقل حدة عن نذرتها مالم يتم التعامل معها بانجابية ومنهجية:وتوفير سبل 
توظيفها والاستفادة منهاء بما يكفل تنمية وتعزيز وبئاء المجال المعرقي لأفراد الجتمع. 


ثالثاً؛: عملية اكتساب المعرفة في عصر المعلومات ؛ 

أن اكتساب المعرفة كان وما يزال ميتغى الكثير مسن أفراد الجتمسات 
البشرية: و تتلف عمليةٌ اكتساب المعرفة من عضر لأخر تبعاً لعوامل عديدة:منها طبيعة 
أدوات الحصول عليهاء وطرق استهلاكها وتوظيفهاء وف صر المعلومات فان عملية 
اكتساب الفرد للمعرفة تختلف عن سابق سيرتها قبله في عدة أمور آساسية منها'20: 


-1 


-3 


4 


-3 


الكيفية الى محصل بها على المعرفة: مم ظاهرة الانتفجار المعلوماتي والمعرقي 
اصبحث الأولوية للكيفية الع, صل بها على المعرفة» وكيفية إتقات أدوات 
التعامل معهاءمعلى كيف تعر ف ؟: لا ماذا نعرف كما كان سائد في السابق. 
تراكم المعلومات لا يعني زيادة المعرقة: ساد اعتقاد خاطئ أنه كلما توفرث 
المعلوماث وتراكمت زادت المعرفة» لكن المعرفة يمكن طا أن تضيع في خحضم 
المعلوماث., ٠‏ 

تكامل المعرفة واتساع ثطاقها: أصيحت خخريطة المعرفة منظومة شديدة 
الاندماجءتتداخل فيها الإنسانيات مع الطبيعيات والعلوم مع الفنون وتمتزج 
في إطارها المعارف بالثيرات. 

مداومة اكتساب المعرفة: بما يعبى الانتقال من سلبية الاستقبال إلى ايجابية 
البحث والاستكشاف ومتابعة تطبيى المعرفة واقعياً. 

الصمود إزاء التعقل: أي ضرورة أن يكتسب المتعلم صناعة النصمود أسام 
الصعب والغامضن والمشوش وغير المكتملء يشاغل التربية الأساسي هو 
السيطرة على التعقد والتعامل مع عال الغد الشديد الغموض. 

ثثمية المهارات الذعنية: إذ يمتاج الغرد في عصر المعلومات إلى مهارات ذهنية 
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أرقى واعقد للتعامل مع أنفاط العلاقات الشيكيةءوالظواهر غير الخطية 
والتقلات الفجائية واقتفاء مسارات التناص والتشعب النصيء كما يماج 
تضم المعلومات وسرعة تدفقها إلى حسن استغلال الإنسان لمرارد ذاكرت» 
الطبيعية من ضلال مخزين المفاهيع والكليات والعلاقاتءلا الأرقام والبيانات 
وتفاصيل الحزئيات وهذا ما يتعلق بذاكرة المدى الطويل؛ أما بالنسية لذاكرة 
الدى القصير فأنها تحتاج كذلك إلى مداومة تدريبها حتى لا تضمر ويفقد 
الذهن قدرته على التركيز. 
أن عملية اكتساب المعرفة تمر جخطوات عليلة تأخل دورة كاملة تشمل المخطوات التالية21: 
أ- النفاذ إلى مصادر المعرقة. 
ب- اسئيعاب المعرقة. 
ت- استخلاص العرفة وتنظيمها. 
دش- توظيف المعرفة. 
ج- توليد المعرفة الجديدة. 
ح- إهلاك المعرفة القدهة أو إحلاطا بالجديد. 
أن عمق التعامل مع المعرفة يقسم إلى ثلاثة مستويات عتدرجة مدنم حيث درجة 
التأهل المعرفي وكما يوضحه 
الشكل الاتى:- 


فوح سات 


المستوى اثثالث ظ المستوى الملاني ظ المستوي الأرل ظ 


شكل رقم (1) 
يبين الدورة الكاملة لاكساب المعرفة 


رابعاً؛ مبادئ حق االجمهور في المعرظة : 
أن توثير سبل : تهضة الشعوب والأمم وتطورها ولاسيما في البلدان الثايية 
يستوجب يناء مجتمع المعرفة» وهناك مباديخ عديدة يمكن أن تفتس المجال لبناء هذا 
الجتمع»ويزيد من فرص الأفراد في الحصول على المعرفة واسستخدامها لتطوير 
حياتهمءومن أهم هذه المبادئ الآني 01220 
1- ضمان حق الفرد في الحصول على المعلومات سواء التي تتعلق به شخصياء والي 
تمس مصبالخه بشكل مباشرءأو تلك التى تتعلق بالشؤون العامة. 
2- كفألة حى الصحفيين في الوصول إلى مصادر المعلومات وفي تغطية الاحداث؛ 
وتعتبر أية قيود على هذا ادق انتهاكا ليق الجمهور ف المعرفة. ظ 
3- التزام وسائثل ووسائط الإعلام والاتصال بالاعتماد على مصادر متعددة 
ومتنوعة في تغطية الاحداث.وفي الحصول على المعلومات»: وفى تحليل الاحداث 
وتفسيرها. 
4- تشجيع الأفراد على تبادل المعرفة» وان يتعلموا ويعملوا بشكل مستمر 
5- العمل على بناء نظم إعلامية وأتصالية يكون توفير المعرفة للجمهرر سن أهم 
رظائفهاء وتعمل على الربط بين حرية وسائل ووسائط الإعلام والاتصال 


ومسؤوليتها نحو اجتمع. 
0- تشجيع إنشاء شيكات المعلومات علبي الإنترنت الى تقوم بتوفير المعرفة 
للجمهور. 


7- الربط بين التعليم وحق الفرد.في المعرفةءإذ فتح مصادر التعليم أمام الجميع 
وتسين نوعية التعليم التي يحصل عليها الفرد تساهم في زيادة قدرته على 
التعامل السليم مع المعلومات.واختبار نوعية المملومات التق محقق الفائدة له 
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8- الالترام بتعليم الأفراد كيفية التعامل مخ المعلومات؛ وزيادة قدرتهم على تحليلها 
وتفسيرها وتقدهاء فضلاً عن التميسز بين مصادر المعلومات»رإصدار الأحكام 
الصائبة على مصداقية تلك المصادر. ظ 
لقد أصبحث وسائل الإعلام والاتصال المماهيرية وكذلك الإنترنت وتطبيقاته 
الإعلامية والأتصالية مصدراً أساسيا للمعلوماث التى تتدفق بغزارة على مدار اليومءوهو 
ما يوفر لحا المساهمة بقاعلية تلبية حق الجمهور في المعرفة ومن ثم بناء مجتمع المعرفة 
والوصول إلى مستويات امجال المعرثي. 
ويحدد المختصون ستة مستويات للمجال المعرفي تتمثل في الأتي: 
-المعرفة: وهي القدرة على تذكر المعلومات واسترجاعها من دون تغيير يذكر. 
ب- الفهم: وهو القدرة على تفسير أو إعادة صياغة المعلومات الي حصل عليها 
الفرد في مستوى المعرفة بلفته القاصة. 
ت التطبيق: أي القدرة على استخدام المعلومات أو تطبيقها في موقف «جديد. 
ت التسليل: ويقصد يه القدرة على تُجرئة أو تحليل المعلومات أو المعرفة المعقدة 
إلى أجزائها الى تتكون منها والتعرف على العلاقة بين هذه الأجداء. 
ج- التركيب: ويعبي القدرة على جمع عناصر أو أجزاء لتكوين غط أو تركيب غس 
موجود أصلا. 
ح- التقويو: أي القدرة على إصدار احكام حول قيمة الأذكار ار الأعمال وف 
معايير أو متكمات معينق ويتض من التقييم مستويين هما: الحكم في ضوم 
معيار ذاتي والحكم في ضوء معابير شمارجية”2. 
ويمكن القول في ضوء كل ما تقد أن المعرفة قد أصبحت ضرورة لا غنى عنها للأفراد 
وامجنمعات في ظل واقم حاتي شديد التعقيدء وهو ما يوجب على إفراد اجتمعات احرص 
على اكتساب المعرفة والتعاطي الواعي مع المعلومات التي تشكل جوهر المعرفة والتى تتدفق 
عبر اقنية متعددة وتفوق قدرة الفرد على أستيعابها في كثير من الأحيان. 
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أن الإنترنت وتطبيقاته الإعلامية والاتصالية يمكن أن يساهم 00 
حق الجمهور في المعرفة من خلال المعتوماث اشائلة التى يوفرها للمستخدمين» على أن 
يتم توفير الأدواته والسبل التي تتيح الاستفادة من هذه المعلومات وتوظيفها بمايصل 
بالجمهور إلى حالة الرقي المنشودة. 


لي لك كك تك 0 ال ا ا ا 0 00 اعد لعي عي نا نا لعا ا ل ع حم لا سس لس لس سم لس سس لس لس لس سس سس سس سي ور صر دا 


المبحث الثالث 


الفيض ال معلوماني والمعر في الذي يوفر الإنترنت وتطبيقاته الإعلامية 

والاتصالية وانعكاساته الايجابية على وافع حياة الجمهور 

يوفر الإنترنت وتطبيقاته الإعلامية والاتصالية معلومات ومعارف هائلة تتوزع 
على ميادين الحياة المختلفة» وهذه المعلومات والمعارف التي أطلق عليها بعض المختصين 
الإعصار المعلوماتي والمعرفي» كان ا وما يزال انعكاسات ايهابية واسعة على واقع حياة 
أقراد اللجمهور ومن ثم حياة امجتمع. 

ويمكن تحديد ابرؤ تلك الانعكاسات بالاتي:- 
أولا: الخدمات الإخبارية المتكاملة ؛ 

أتاح الونترنت وتطبيقاته الإعلامية والاتصالية للجمهور ا مستخدم الأطلاع على 
آخر الأخبار ومستجداتهاء وهو ما يلبى رغبة هذا الجمهور في الإحاطة بوقائع الاحداث 
الى نمس مصالحهم واهتماماتهم في المجالات كافنة: ويأتي هذا من خلال التغطيات 
الإخبارية المتعمقة والمتواصلة للأحصداث ونقل الأخبار العاجلة والتواصل مع صناع 
الاحداث: وتجتذب مواتح هذه التطبيقات مات الآلاف مسن الممهور المستشدم يومياً 
نتيجة كمية ونوعية الخدماث الؤخبارية الي تقدمها. 

ويمكن تقسيم الخدمات الإخبارية إلى قسمين: المواقع الجامعة ومقدمو المحشوىء 
وثمة مواقم تقدم كلا النوعين» وتقدم المواقع الجامعة وصلات وعانشيتات وتعئيقات 
تخريرية شأملة ومفالات رأي وتقارير ومواد صحنية متتوصة. وتعتمد هذه المواقع على 
عذد كبير من مصادر الأخبار القى ثد: تستقي معلوماتها غالبا من مصادر غير تقليدية يةء وتهتم 
بتقديم وتغطية اكبر عدد ممكن من جوانب القصص الإخبارية الى تقدمهاء كما ما أنه تتميز 
بتقديم مواد من اكبر عدد من وجهات النظر ومن ثم تدع المستخدم يقدر مدى فائلتهاءإذ 
إن مدى وحجم وجهات التظر الى يثم تقديعها تساعد الجمهسور على تكوين أرائهسم 


5 هس 


وأفكارهم الخاصة إز اء الاحداثك وصسناصي|2, 

أن دورة أل 24ساعة من الأخباروالتي هي الأمر المألوف هذه المواقعء قد أنتجث 
ثقافة الأخبار العاجلة أو الطارئة»فالأخيار تظهر على هذه المواقع بمجره حدوثهاءإذ أن 
هله المواقع تعطي للمستخدمين فرصة لتابعة أخبارهم بمجرد حدوثها من المصادر الحلية 
مباشرة؛ سحيث يتم إرسال الأخبار إلى ا موقع مع روابط من مصادر رئيسية أو مشتركة أو 
من خلفيات الأرشيفءومن ثم تحصديث هذه الأخيار باستمرار مسع تطسور 
الاحداث.والمواقع التى لا تقوم بتحديث أخبارها أولا بأول تفقد جمهورها الذي يتحول 
بسرعة إلى مواقم أخرى تواكب الاحداث وتقدمها بسرعة مع الترجهة ها للاستهلاك ألناء 
حصوفطاءكما يمكن هذه المواقع أن توفر للجمهور التعرف على جغرافية وتاريخ الأحداث 
والأزمات»فضلا عن أنها تعيح لهذا الجمهور إبسداء الري والتعاييق سا عن طريق 
الاستطلاع أو التصويت أو عن طريق البريد الالكة ون 080 

أن الإنترنت وتطبيقاته الإعلامية والاتصالية وما يوفره من إمكانيات تفاعلية قد 
أدى إلى تغيرات أساسية في طرق جم الأخبار ونشرهاء كما أنها أتاحث المجال لظهور 
نوعية جديدة من الأخبار يطلق عليها أخبار الطريق السريع:وتتميز هله التوعية الجديدة 
من الأخبار بمعلومات أكثر من مصادرء أكثر كما تتميز بأئها تفاعلية وتعتمد على نظام 
الوسائط المتعددة الى تمتلك قوة التلفزيون والتركيب المرن لشبكية وإمكائيات الصبحف 
وسمات الإذاعة»وهو ما يوفر كمياث اكبر هن المعلومات ونوعية أفضا 028 


ثانياً؛ الحصول على المعلومات الجديدة والمتنوعة : 

أتاح الإنترنت وتطبيقاته الإعلامبة والاتصالية الحصول على معلومات وفيرة 
وجديدة في شنى الجالات السياسية والاقتصادية والثقافة والاجتماعية والتاريخية والديئية 
والرياضية والفنية والعلمية وسواهاءلقد أناحت مواقم هذه التطبيقات (سهولة التعحرض 
للمضامين المقدمة من خملاها عير تعذد الروابط أو النصوصن التشعيية 0814861/[! التي 
تقوم بنقل المستخدم من موضوع لآخرء أو من ملف لآخمر يكل بسر وسهولة وبسرعة 
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فائقة تمكنه من التعرف على خلفيات الاحداث والعلومات المتنوعة الى تتوافر فيها)!7©. 

كما أتاحت هذه المواقع أيضا عملبة التفصيل الشخصيى للمعلوسات أو تفضيل 
المعلو مات ونقا للاعهتمامات الشخصية بالاستفادة من خدمة الحزم الإخيارية أو من 
خلال إقاحة الإمكانية لزائر الموقبع لاختيار المعلومات الى يرغب في الحصول عليها 
بشكل مسبقءوكذلك الحصول على المزيد من المعلومات من خلال ما يطلق عليه 
المجموعاث الوخبارية الى تعتمد الوسائط المتعددة وتوثر تبادل النصوص في شكلها 
الأولي والصور الثابتة والمتحركةعومكن للمشترك الدخول إلى هذه امجموعات عن طريق 
اليريد الالكتروني الخاص به ليتلقى كل ما توفره هذه انجموعات من معلومات وأخبار 
وبيانات ونحوها في إطار اهتماماته» كما يمكن للمستخدم متايعة الحوارات المفتوحة من 
خلال هما يسمى شبكة الإخباريات لني تأف من نظام غسخم يشتمل على عدد كبير من 
ندواث الحوار المفتوح والمسثمر» وهو ما يشجع الجمهرر للدشول في الجوار وإرسسال 
المعلومات إلى المجموعة ال يخثارها وال تعد مصادر معلومات بمتازة'2, 

ويمكن القول أن الدافع الأكس لاستخدام شبكة الإنترنت من قيل الجمهور 
وزيارته إلى المواقع الخاصة بتطبيقاتها الإعلامية والانصالية تتمشل في البحث عن 
المعلومات أو الحصول عليهاءإة تظهر إحدى الدراسات (أن 73/ من مستخدمي 
الإلثرنت يحثون عن المعلومات في ختلف الات الحياةوتستطيع شبكة الويب إشباع 
الاحتياجات المعرفة لدى المستخدمين بما توفره من مواقع معلوماتية ختلفة)'20. 

أن انتشار استخدام الإنترنت وتزايد أعداد مواقعه ولاسيما مواقمع التطييات 

الإعلامية والاتصالية قد أتاح توفير المعلومات العامة وتعميمها على نطاق 
واسعءو الاستفادة منها في ملق وإبداع مواد جديدة: وهو ما يلى إلى حد ما إملان مبادئ 
القمة العامية مجتمع المعلومات في المادة 36 الى تؤكد على أن ثراء المجال العام يعتير 
عنصراً ضرورياً لنمو مجتمع المعلوماته وتحقيق منافع متعددة: منها تثقيف الجمهور: 
والأبتكار وتقدم العلوم»وتوفير فرص لشاريع الأعمال وفرص العمل الجديدة””3, 

لقد أطلق الإنئرنت ومواقع تطبيقاته الإعلامية والاتصالية إمصار المعلومات من 
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فمقمه:وهذه المعلوماث تتضاعف 9 ل تج البشرية ية حالياً مر _ مات 
والمعارف في سنوات قلائل قدرأ يفوق ما كانت تنتجه سابقاً في قرؤن»وهو دلالة على 
الانفجار المعلوماتي الذي وسم عصرنا باسم عصر المعلوماتء أن الوفرة الزائدة 
للمعلومات توفر للعقل البشري تحويل هذه المعلومات إلى معرفة ة حقيقية وتقطير هله 
المحرقة للسمو بها إلى مستوى الحكمة ذات البصيرة النافذة39, 

وفي ضوء ها سبق يمكن القولءأن المعلوماث التى يوفرها الإنترنت وتطبيقاته 
الإعلامية والاتصالية يمكن أن تنعكس ايجابيباً على حياة الفرد المستخدم إن أحسن 
استخدامها والاستفادة منها وتوظيفهاء وهو ما ينعكس بالتالي على حياة الجتمع الذي 
يعيش في كننه الفرد المستتخدم. 


ثالثا ؛ الانعكاسات الايجابية على مسار ال معرفة السياسية : 
تتطلب العملية السياسية التاجحة ولاسيما في البلدان الدمقراطية مواطتاً لديه 
معرفة سياسية على فدر معقول. بمايوفر له التفاعل الايجابي مع الواقع السياسي 
ومستعجداتهءوتنيح له المشاركة الفاعلة والواعية في العملية السياسية وبمايسهم في تعزيز 
الممارسة الديمقراطية في المجتمعءوقد أصبحت التطبيقات الإعلامية والاتصالية للإنترذت 
اليوم مصدراً حيوياً من مصادر بناء وتعزيز المعرفة السياسية للجمهور نظرأ لما تتمشع به 
من سمات وخصائص وفرت ا الثميز على وسائل الإعلام والاتصال التقليدية. 
ويمكن تحديد ابرز الخصائص التى تتميز بها التطبيقات الإعلامية والاتصالية 
للإنترنت في مجال التأثير على مسار المعرفة السياسية بالان, 52 ظ 
1- إعطاء الجمهور فرصة اطلاع أكبر من الناحية الكمية في المجالاث التي تتصل 
باهتماهاته. ظ 
2- إتاحة امجال للجمهور للانتقاء والمقارنة من خلال الاطلاع السريع على العديد 
مين المصادر المختلفة والرؤى والقلفيات واستخلاص الئثائج التى يراها اقرب 
إلى المقبقة. 
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3- تمكين الجمهور من القراءة المتخصصة في الموضوعات التي يرغب بالاطلاع 
عليها أو التواصل معها. < 
4- إيصال الرسائل الإعلامية إلى مدى عالمي يتعجاوز القيود التقليدية التي تقيد 
وسائل الإعلام والاتصال التقليدية. 
وأ فيما يتعلق بإسهامات التطبيقات المذكورة في بناء وتعزيز المعرفة السياسية 


على النحو الآتي: 

1- إمداد الجمهور المستخدم بالمعلومات الوافية»وتعريفه بالقضايا والموفسوعات 
والمجريات والأحداث السياسية تليا وإقليميا وعاليا. 

2- التغطية الإخبارية المتكاملة والمعمقة التى توفر للجمهور الوصول إلى مستوى 
كاف من الإلمام والإحاطة با موضوعات والشؤون السياسية المحيطة به. 

3- تزويد الجمهور بكافة المعلومات والمعارف السياسية اللازمة لتثمية حسه ووعيه 
السياسي. 

4- إتاحة الفرصة للجمهور للاطلاع على الحقائق في سرعة وثبات ووضوح 
شديد دون مواربة أو إخفاء للسحقائق/33. 

5- إيصال المعلومات إلى الجمهور دون تحكم وسيطرة من اللنهات الحكومية أو 
سواها. 

6- إيصال الرسائل الإعلامية بالشكل الذي يريده القائم بالاتصال دون تدخل 
موجه من -جهة معيئة. 

7- إتاحتها للجميع؛ بما يعني توفير الفرصة لعامة الناس الذي يستخدمون 
الإنترنت للاستفادة من المعلومات التى يوفرهاءوهو ما يسهم في اتخاذ الموقف 
السياسي الرشيد 6 

أن ما تقدم يؤكل بوضوح أن التطبيقات الإعلامية والاتصالية للإنترنت يمكن أن 
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.تساهم مساهمة فاعلة فيإثراء معارف الجمهور المستخدم في المجال السياسيءوهو ما يمكن 
له أن ينعكس ايجابياً على مسار المعرفة السياسية في المجتمع وبما يعزز مسيرة الديمقراطية 
السليمة. 
رابعاً: إسهاماتها في تفعيل الحياة السياسية ؛ 

أن السيض المعلوماني والمصرفي الذي توفره التطبيقات الإعلامية والاتصالية 
للإنئرنت يمكن أن ينعكس ايجايياً على الواقع السياسيءوبما يسهم في تتشيط مشاركة 
الجمهور في الحياة السياسية» وعِكن تحديد ابرز هذه الانعكاسات بالاتى: 

1- دفع المواطن حو المشاركة في الحياة السياسية» إذ إن المشاركة السياسية 
الديمقراطية تتطلب مواطناً لديه معلومات ومعرقة»وهو ما تتيحه التطبيقات ' 
اللذكورة التى تعمل على توفير المعلومات والآراء والتعليق والمناقشة حول 
نطاق واسع من القضايا والموضوعات السياسية””. 

2- تشكيل الرأي العام المستئير: أن ثراء المحتوى الذي تتميز به التطبيقات 
الإعلامية والاتصالية للإنترنت وإسهامها في تقديم المعلومات المتتوعة يمكسن أن 

يتبح الاشتراك العريض لقطاعات واسعة من المجتمع في بناء الرأي العامءوتبعاً 
لذلك مشاركة عامة أوسع في مراحل اتخاذ القرار» بما يعني أن هذه التطبيقات 
قل زادت منسوب الحرأة وحرية الرأي وعملية المشاركة»وعلى ذلك فان هيمنئة 
السلطاث التقليدية على بناء الرأي ستكون مهددةءإذ سيكون من الطبيعي 
لجمهور التطبيقات ال مذكورة أن يبدوا أرائهم بأنفسهم بدلاً من الرجوع إلى 
المصادر السلطوية أو الأخذ بالآراء الموجودة بدون أي تساؤلات أو نقاشر ©3. 

3- تعزيز الحريات وتوسيع دائرتها: أن حرية تدفق المعلومات عير مواقع 
التطبيقات المذكورة وتحررها من أية رقابة مسبقة»قد ساهم في تعزير وترسخم 
الحريات الشخصية التى تنصل بأسلوب الحياة وحرية الانتماء إلى جماعات 
معينة على أساس نوعي أو عرقي أو دين أو لغويءوحرية الجناعات في تنسيق 
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ضغوطها السياسية»وتشكيل هوياتها الجماعية؛والمشاركة في المعلومات» فضلاً 
عن تعزيزها للحريات الجماعية المعروفة كالحقوق والحريات السياسية وحرية 
التعبير وسواها. 0 

4- تبادل الأفكار والمعلومات: إذ أتاح الإنترنت وتطبيقاته الإعلامية والاتصالية 
أمام الجمهور فرصاً حقيقية للتعبير الحر عن الرأي وتسادل الآراء والأفكار 
والمعلومات مع الآخرين من خلال الإمكانيات التى تتيحها هذه التطبيقات”. 

أن ما تقدم يمكن أن يسهم في مجمله في تعزيز مشاركة المواطن في اللحياة السياسية 
ومن ثم المساهمة الفاعلة في دفع مسيرة التطور الدمقراطي المنشود. 
خامسا: تنشيط الوافعين الاجتماعي والقاضى : 

. أن الفيضان المعلوماتي والمعرفي الذي يوفره الإنترنت وتطبيقاته الإعلامية 
والاتصالية يمتد ليتعكس ايجابياً على مجالاث عديدة ومنها المجالين الاجتماعي والثقائي وما 
يتصل يهماءوتتمثل ابرز تلك الاتعكاسات بالاتي ”9 

1- تقليل الفوارق بين الفئاث الاجتماعية: إذ أن التطبيقات المشار إليها وبإتاحتها 
المعلومات والمعرفة للجميع ستوفر مناخأ أفضل لتحقيق العدالة الاجتماعية 
وستمنح فرصاً متكافئة للتعليم والتعلمء نما يضيق الموة الفاصلة ويقلل الفوارق 
بين ألفئات الاجتماعية الممختلمة. 

2- تعزيز عملية التواصل الونساني: قتيح التطبيقات الإعلامية والاتصالية للونترنت 
للجمهور تبادل الرسائل والمعلومات والمعارف على نطاق واسعءوهو ما يشكل 
ثورة حقيقية في عملية التواصل الإنساني بما يعني أنها تخلصت من قيود المكان 
وقيود الجنس (ذكر أم أنثى) واللون والفوارق الاجتماعية الأخرى؛ لتطلق يد 
الفرد في إقامة شبكة علاقاته على اتساع العالم بأسره. 

3- إثراء الثقافات: أن تنوع المحتوى الذي تنميز به مواقع التطبيقات الإعلامية 
للإنترنت يوفر لا أن تكون ساحة لحوار مثير بين ثقافات الشعوب يثري هذه 
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الثقافات ويمرج بينها دون أن يطمس هويتها وخصوصيتها. ظ 

4- زيادة قدرة الإبداع والابتكار: يمكن للتطبيقات المذكورة الإسهام في زيادة قدرة 
الإبداع والابتكار من خلال مداومة الإبجار اللا محدود في فضاء المعلومات؛ 
وتوقير عدد من الوسائل للتعلم الذاتي وتئمية القدرات الذهنية»ءعلاوة على 
التفاعل المباشر الذي تتييحه مع الغير. 

5- تخفيف فبضة البيروقراطية التقليدية: أن الشفافية المعلوماتية العالية التى توفرها 
شبكة الإنترنت وتطبيقاتها الإعلامية والاتصالية ستحرم البيروقراطية من 
استخدام أمضى أسلحتها آلا وهو التعتيم على المعلومات واحتكارهاء وهو ما 
سيمكن الإدارات التى تدعم نشاطها بنظم المعلومات من التعامل المباثشسر مع 
عناصر الإنتاج والتوزيع. 

6- إطلاق حرية المعلومات: لقد أسهمت التطبيقات المشار إليها في إطلاق حرية 
الإنسان في أن يحصل في أي وقث وفي أي مكان على كل ما يحتاجه من 
معلوماتءوأن يرسل ما يرغب هن أفكار وأراء ومعلومات وهو ما يعزز المعرفة 
بيرقع منسويها. 0000 0 

أن كل ما تقدم يبين بشكل جلي أن الفيض المعلوماتى والمعرفي الذي يوفره 
الإنترنت وتطبيقاته الإعلامية والاتصالية قد انعكس ايجابيأ على حياة الجمهور المستخدم 
في مجالات عديدة؛منها السياسيةءوا لاجتماعية: والثقافية:والتعليمية وسواهاءومن ثم ليمتد 
التأثير إلى امجتمع الذي تغيرت أوجه اليا فيه في ظل شيوع الإنترنت وتماذجه الوعلامية 
والاتصالية» والذي أتاح ظهور الكم الهائل من المعلومات التى لم تثوافر البشرية عليها 
طوال قرون عديدةءحتى أصبح عصرنا الراهن يسمى عصر المعلومات التى تحولت إلى 
معرفة متنوعة متلخصصة وعامة نقلت البشرية إلى عصر الرقي والازدهار في امجال العلمي 
بفروعه المتعددة» وفضلاً عن ذلك فان هذا الفيضي المعلوماتي والمعرفي الواسع الذي 
أتاحه الإنترنت وتطبيقاته المذكورة قد أفضي إلى ظهور قادة رأي جدد من فقة الشباب 
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الي تتميز بقدرتها على التعامل مع " هل الطوفان المعلوماتي والاستفادة منه وتحويله إلى 
معرفة فادث إلى تغيرات واسعة ف جالات عديدة. 

ساديسا : اما للتعامل الايجابي مع المعلوسات التي يوفرها 
ظ لإنترنت وتطبيقاته الإعلامية والاتصالية : 

98 القول انه وعلى الرغم من الايجاببات الكبيرة التى يتميز بها الإنترنت 
وتطبيقاته الإعلامية والاتصالية وحجم المنقعة الى عمث ثمارها البشرية جمعاف ثتيجة 
لظهور هذا الملجز الحضاري الكبير وشيوعه في أصقاع المعمورة»وتنوع وتطور تطببقاته 
الإعلامية والاتصاليةءإلا أن هذه يقابله سلبيات عديلة جاءت نتيجة استغلال البعضص 
لهذا الوسيط الاتصالي المتميز لتحقيق أغراض مربي ببة ومشبوهة تتناقى مع الأخلاق 
وتشكل تجاوزاً واضحاً على القانون. 

إذ إن عدم إمكانية فرض رقابة حقيقية على الإلترنت وتطبيقاته المشار إليها قد دفع 
الكثير من الأشخاص لاستغلال هذا الأمر لترويج الشائعات والأخبار الكاذيةءأو 
للتشهير بالآخرينءأو انتهاك خختصوصية الغيرء أو سرقة المعلوماتث والتاجاث والمؤلفات 
الى تخضع لبد حماية الملكية الفكرية ما يطلق عليه قرصنة المعلومات» وسوى ذلك من 
الأفعال النى حدث بالبعض لان يطلق على الإنترنت وتطبيقاته الإعلامية والاتصالية 
بالنعمة والنقمة. 

إن كل ذلك يفرض وجود ضوابط ومعايير أخلاقية للتعامل الاجابي مع الإنترنت 
وتطبيقاته الإعلامية والاتصالية»وبما يتيبح الاستفادة مئه في الحصول على المعلومات 
وتبادلهاء وبما يؤدي بالنتبجة إلى نشر المعرفة بين أوساط الجمهور ومن ثم المجتمع؛ ونوسيع 
نطاق الاستفادة منها بما يحقق التفع والازدهار للمجتمع البشري. 

ويمكن محديد ابرز تلك المعايير التى تستند في جوهرها إلى ما عرف بوثيقة بل 
للحقوق والمسؤوليات الالكترونية»التى جاءت كخلاصة لمجموعة من الأفكار والمقترحمات 
مجموعة من الخبراء الذين يمثلون دولاً وثقافات ختلفة والتى تتمثل بالاتي:- 


ةا 


الحق في الوصول على المعلومات من أي مصدر: والحق في الوصول إلى ! 

٠‏ معلومات في أي نطاق عام. 

الحق في نقل أي معلومات إلى أي شخصءوا مق في نشرأي معلومات في 
أي شكل وبدون إضرار يحقوق الملكبة الفكرية. 

حق كل شسخص في أن يوظف المعلومات وأن يستخدمها بشكل موجز 


وسريع. 
الحق في تجاهل المعلومات من أي شخصءأو حق كل شخص في رفض 
الكشف عن هوية منشأ المعلومات التى تم تبادها. 

الحق في الحصول على أي معلومات أو تقارير أو تسجيلات أو سياسات أو 
قوانين ولواشح بشرط عدم انتهاك اللخصوصية. ظ 
الحق في السيطرة على المعلومات التي تستقبل عن طريق القاصرين. 

تجنب التحرش أو تهديد الآخرين أو ابتزازهم. 


. تجدب قمع أراء الآخرين حتى ولو كانت تخالف أراء ومعتقدات الغير. 


تنب تحريف أو تشويه الآراء و الملاحظات والمعلوماث. 

تجنب الحصول أو نشر المعلومات التى ثم الحصول عليها عن طريق الوكراه 
أو الخداع | وبأشكال غير مشروعة. 

عدم نشر معلومات أو بيانات أو صور أو تسجيلات تتعلق مخصوصيات 
الآخرين دون إذن مسبق منهم. 

عدم نقل أو ترويج معلومات إلى أشخاص أو مواقع أو منتديات بدون 
التحري والتدقيق في صحتها مراعاة لمشاعر الآخرين. 

عدم استغلال ما يتيحه الإنترنث وتطبيقاته الإعلامية والاتصالية من حرية 
في التعامل والاستخداء!9". 
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الإملام اليك حا 


إن الالترام بالمعايير المشار إليها يمكن أن يوكر سبل الاستفادة المكلى للتعامل, مع 


المعلومات التي يوفرها الإنترنت وتطبيقاته الإعلامية والاتصالية:والاستفادة من هذه 
المعلومات بما يغنى حصيلة الجمهور من المعرفة والؤيفاء بحقهم في هذه المعرفة»وتوظيفها 
بالشكل الذي يحقق المنفعة للجمهور وللمجتمع. 

الاستنتاجات: 


-1 


-4 


استفادة التطبيقات الإعلامية والاتصالية للإنترنت من مزايا وخصائص 
الإنترنتءفا وف ر لها الانتتشار واستجذاب الأعناد الغفيرة من الجمهورء 
الذي أتاحت له الحصول على المعلومات الغزيرة الى تشكل جوهر المعرفة. 
فيز التطبيقات الوعلامية والاتصالية للإنترنت يتوفر حزمة من الخدمات الي 
توفر سبل اللتصول على ال معلومات المتنوعة؛وتبادها على نطاق واسمء مما 
يساهم في ثلبية حق الحمهور المسثتخدم في المعرفة. 

أن غزارة المعلومات التى توفرها التطبيقات الإعلامية والاتصالية للإنترنت 
قدتصبح مشكلة مالم يتم توفير سبل الاستفادة المكثلى من هذه 
المعلومات: وتوظيفها بالشكل الذي يخدم أهداف ومصالح الجمهور. 

فيز التطبيقات الإعلامية والاتصالية للإنترنت يتقديم المخدمات الإخبارية 
المتكاملة»وتوفير سبل الحصول على المعلومات الجديدة والمتنوعة في ا مجاللات 
كافةءوهو ما يمكن أن يساهم في إثراء معارف الجمهور المستتخدم. 

إسهام الفيض المعلوماتي والمعرني الذي توفره التطبيقات الإعلامية 
والاتصالية للونئرنت في بناء وتعزيز المعرفة السياسية للجمهور المستخدمء 
ومن ثم دفعه للمشاركة الفاعلة في الحياة السياسية. 

إسهام التطبيقات الإعلامية والاتصالية للإنترنت مسن خلال المعلومات 
والمعارف التى توفرها في تنشبط الواقعين الاجتماعي والثقافي من خلال 
تقليل الفوارق بين الطبققات الاجتماعيةوإثراء الثقافات وتعزيز التواصل 
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الإنساني وزيادة قدرة الإبداع والابتكار. 

استغلال بعض الجهات أو الأفراد المستخدمين للإمكانياث التى تثيحها 
التطبيقات الإعلامية والاتصالبة للإنترنت لترويج أو نشر معلومات كاذبة أو 
ميتورة,أو مشوهف أو تنطنوي على انتهاك للأخلاقيات والقوانين 
السائدة»وهو ما ينعكس سلبياً على طبيعة المعلوماث التى تشكل المادة 
الأساسية للمعرفة. ش 


التوصيات؛ 


-1 


2 


4 


ضرورة حرص المهات المختصة على توفير السبل التى تكفل توسيع نطاق 
استمخدام الإنترنت ليشمل فئاث وطبقات المجتمع كافة. 

الحرص على الاستفادة القصوى من المعلومات الغزيرة والمتنوعة الى يوفرها 
الإنترنت وتطبيقاته الإعلامية والاتصالية بما يسهم في إثراء لجال المعرفي 
للجمهور. 

العمل منهجية على نشر المعلومات التي توفرها التطبيقات الإعلامية 
والاتصالية بين أفراد الجتمععبما يسهم في إثراء معارفهم والاستفادة منها في 
تطوير مهاراتهم. 

الحرص على انتقاء المعلومات التى تسهم في تطوير قدرات الجمهور 
وتساعدهم على الإبداع والابتكار من خلال التمييز بين المعلوماث وفلترتها 
وتنب الضار منها. 

حرص الجهات القائمة على التطبيقات الإعلامية والاتصالية للإنترنت على 
تقديم المضامين والمعلوسات البى تلى طموح الجمهور المستخدم على 
اختلاف تنوعاته» وبما يسهم في تلبية حقه في المعرفة. 

ضرورة الالتزام بالمسؤولية الأخلاقية والقانونية في نشر وإرسال واستقبال 
وتبادل المعلومات عير التطبيقات المذكورةءوبما يعزز الاستفادة الايجابية من 
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هله المعلومات وتوظيفها مأ يخدم الصالح العام. 
العمل على صياغة مواثيق أخلاقية خاصة بالتطبيقات الإعلامية والانصالية 
للونترنت» يلتزم بها المرسل والمستقبلءلنشر المعلوماث الصادقة والمفيدة التى 
لا تتتهك الخصوصية ولا تعتدي على حقوق الملكية الفكريةءوبا يسهم في 
تعزيز معارف الجمهور. 


لل اا ا ا 


ل لي الإملام افيد حا 1 
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الفصل الشامس 
ديمقراطية صحافة الإنذثرنث 
دراسة في طبيعة الخصائص الد يمقراطية لصحافة الإنترنت 
وانعكاساتها الايجابية على الممارسة الديمقراطية 


الفصل الشامس 
ديمقراطية صحافة الإنترنت 
دراسة في طبيعة الخصائص الد يمقراطية لصحافة الإنترذت وانعكاساتها 
الايجابية على الممارسة الديمقراطية 


المقدمة 
استطاعت صصافة الإنترنت أن تحقق خلال مدة قليلة مالم تستطع أن تحققه 

وسائل الإعلام والاتصال التقليدية على مدى عقود من الزمن» إذ وقرت لجمهورها ما 
م تستطع أن توفره وسائل الإعلام والإتصال التقليدية مجتمعة» وكان هذا نتيجة لطبيعة 
صحافةالإتترنت: ومجموعة المزايا والمخصائص والسماث التى اكتسبتها من خلال الإنترنث 
الذي تتنامى أعداد مستخدميه بشكل مطرد في ألحاء العالم كافة. 

إن حزمة المنصائص التى تتميز بها صحافة الإنترنت قد أنضست إلى ظلهور ممارسة 
صحفية حرة لا تخضع في الغالب لقيود السلطات أو أصحاب المصالح ورقابئهم: وإنها 
أتاحت على تطاق واسع حرية التعيير للصحاقي والجمهور: الذي وفرت له هذه التوعية 
من الصحف منبرا حرا للنقاش والحسوار والتواصل مع الأمرين في بلذه وي البلدان 
الأخرىء والتعبير الحر عن آرائه ومواقفه إزاء القشهايا والموضوعات كافة» كما إنها 
وفرت له التنوخ في االفسمون والفيضان المعلوماتي والمعرئي غير المسبوق» فضلاً عن إنها 
قد أتاحت سماع صوت من ل يكن متاحا لصوئه أن يسمع» إذ رفرت فضاء رحيا لكل 
من يرغب ف التعبير عن نفسهء وتطلعاته وآرائه» ووجهات نظره في القضايا كافة. 

وصحنافة الإنترنت هي دهقراطية بطبيعتها وخصائصها وهذا ما وفر ها تحقيق 
المبادئح الأساسية لديمقراطية الإعلام والاتصال؛ وهيا لما المساهمة في تعزيز الممارسة 
الديهقراطية وفي ترسيخ قيمها في اجتمع. 
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وجاعنت هله الدراس لساط لضو على دمقراطية صدحافة الإنترنتء وعلى طبيعة 


أولا: أهمية 

أحدثت عصانة الإنترنت اتقلابا واضها في بنية الإعلام والاتتصال وبكتهما 
فتغيرت معه الكثير من المفاهيم الاقايئية» فضلا عن تغير طبيعة العملية الإعلامية 
والاتصالية وأهداقها وإتجاهاتهاء وتتحدد معالم هذ! التغيير في نقاط عديدة منها: شيوع 
ممارسة صدفية حرة وفرث التعدد في نظم الاتصال ومقاهيمه وأسالبيه وأتجاهاتفإذ تمول 
مسار التدقق هن الراسي إلى الأفقي: ليتحقق بذك التوازن في الشدفق الذي تحول معه 
الإعلام إل اتصال بن طرفين متكافتين» كما أنها أتاحست للتنوعاتتك كافة التعيير عن 
نفسها وتطلعاتها محرية لم توفرها وسائل الإعلام والاتصال التقليدية 0 

وكذلك وفرت للايين البشر الذين يعانون من دكثاتورية الإعلام والاتصال 
المشاركة الواسعة في العملية الاتصالية وفي جمع وتحرير الأخبار» والتعليق» عليها وأيضا 
الحرية في استقبال وإرسال المعلوهات كافة» وهي بذلك قد وفرت فضاءات رحبة لممارسة 
الدممقراطية» ولاسيما في الدول وامجتمعات التي لا تزال تعاني من التسلط والاستبداد 
الكلي أو المتزئي. 

يوجب ما تقدم التعرف على ديمقراطية صحافة الإنثونت» وطبيعة خصائصها 

الدممقراطية: وما مدى إسهاماتها في تعزيز الممارسة الديمقراطية المجتمعية: وني هذا تتحدد 
أهمية هذه الدراسة. 
ثانيا : مشكلة 

في ظل عجر وسائل الإعلام والاتصال التقليدية في غائيبة دول العالم عن تحقيق 
دمقراطيتهاء ومن ثم ديمقراطية الإعلام والاتصال؛ نذا فزن إسهامات تلك الوسائل في 
تعزيز الممارسة الديمقراطية تبقى محدودة ولا ترتقي إلى مستوى ما يهب القيام به في هذا 
الشأن. 


ومع ظهور صحافة الإنترنت وشسيوعها وتطورهاء ومساهمتها في نشر قِيم 

الديمقراطية رتعزيز ممارساتها في المجتمعء فأن الحديث عن وجود دهقراطية الإعلام 
الاتصال أصبح ممكنا بل واقعا ؛ نظرا لطبيعة هذه الصحف وتختصائصها المتميؤة» لكسن ما 
هي الطبيعة الديمقراطية لصحافة الإنترنت وطبيعة خصائصها التى توفر ا المساهمة في 
تعزيز الممارسة الدبمقراطية في المجدمعم؟ ومن هنا تنطلق المشكلة الأساسية للدراسة والتي 
يمكن حصرها في التساؤلات الأتية: 

1- ما مذدى ديمقراطية صسافة الإنترنت؟. 

2- ما مدى إسهامات صحافة الإنترنت في تحقيق ديمقراطية الإعلام والاتصال؟ 

3- هاهي أبرز الخصائص الديمقراطية لصحافة الإنثرنت؟ وما هي طبيعة تلك 

اللنصائص؟ 
4- هامدى الاتنعكاسات الايحابية للخصائص الدلعقراطية لصحافة الإتترنت 
على الممارسة الدمقراطية في اجتمع؟. 

ثالث : أهداف 

تتمثل الأهداف التى تسعى إليها: 

1- التعرف على ماهية وطبيعة وهزايا صحاقة الإنترنت التى وفرت لها الانتشار 

بين أوساط الجمهرر. 
2- الوقوف على الطبيعة الديمتراطية تصحافة الإنترنت. 
3- التعرفه على طبيعة إسهامات صحافة الإنترنت في تحقيق ديمقراطية الإعلام 
والأتصال. 

4- الوقوف على سمات الممارسة الديمقراطية عير صحافة الإنترنت. 

5- تحديد أبرز الختصائص الديعقراطية لصحافة الإندرنت, 

6- التعرق على إسهامات صحافة الإنترتت في تعزيز الممارسة الديمقراطية في 
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امجتمع من خلال مجموعة المتصائص الدعقراطية الى تتميز بها. 
رابعاً: منمح 
تعد هاه الدراسات الوصفية الاستطلاعية التي تهدف إلى اكتشاف الظاهرة 
والتعرف عليهاء ورصدها بشكل علميء وقد اعتمدث الدراسة منهج المسح الوصفي 
الذي يقوم على دراسة الظاهرة» ومعرفة خصائصها. وحجمهاء والعوام, التي تتحكم 
فيهاء ودرجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى”'”. 


لد كال 


1 ا مسحث الأول 


ديمقراطية صحافة الإنئرنت 

أحدثت صصافة الإنترنت أنقلابا واضسا في بنية الإعلام والاتصال؛ تغيرت معه 
الكثير من المفاهيم الإعلامية والاتصالية الى تسيدث يبئة الإعلام والاتصال طوال عقود 
كثيرة من الزمنء إذ استطاعت صحافة الإئترنت ولأول مرة في التاريخ الإنساني أن تدمج 
وتزاوج بين وسائل الإعلام والاتصال التقليدية المطبوعة والمسموعة والمرئية»الأمر الذي 
العكس على شكل الاتصال وغتواه واتجاهاته ؛ إذ مع صحافة الإنترنت حول الإعلام 
إلى اتصالء وأصبح الاتصال أكثر دعقراطية:وتراجعت الرقابة»وانتعشت الخريةءوسادت 
التشاعلية»وفتح باب التواصلءوسمع صوت من ل يكن متاحا لصوته أن يسمم. 

إن ما تقدم وسواه نما آتاحته صحافة الإنترنت قد جع ل منها الفضاء الواسع 
لمارسة وتطبيق دهقراطية الإعلام والاتصالء والعئوان الأبرز لتحقيق هذه الدقراطية 
الي قثل الوجه الناصع للذهقراطية السياسية ولدمقراطية المجتمع. ‏ 

ظهرت صحدافة الإنترنت وتطورت مع انقشار شبكة الإنثرنت التي شاعت في 
أرجاء عديدة من المعمورة مئذ مطلع تسعينيات القرن الماضيء وإذا كان الإنترنت يدل 
الوجه الأبرز لثورة الاتصال والمعلوماتء الى تعد واحدة من أبرز المنجزات الحضارية 
الى شهدتها حياتنا المعاصرة؛ فإن صحافة الإنترنت مثل اليوم المرحلة الأكثر تطورا من 
مراحل تطور الصحافة النى نجحت على الدوام في أن تستفيد مسن التططورات التقئية 
وتوظفها في مراحل صناعتها وق اتنتشارها وتواصلها مع جمهورها. 

لقد استطاعت صحافة الإئئرنت ونتيجة للاتشار الواسع لاونترنت وجموعة 
المتصائص التى ينماز بهاء وحجم الخدمات التى يوفرهاء وتنامي أعداد مستخدميه والتى 
قاربت اليوم من علياري نسمة في احاء مختلفة من العالمه من أن تفرضص وجودها في بيعة 
الإعلام والاتصال؛ وأن تحقق الاتتشار المتسارع؛ وأن تجسذب إليها الزيد من الجمهور 
الذي وفرت له مالم توفره وسائل الإعلام والاتصال التقليدية. 
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أولا؛ مفهوم صحافة الإنترنت: 

رافق ظهور صحافة الأنترنت لنةتلعمنتاه1 اأعمعاصط بروز ما يسمى باابشر 
الإلكتروني يستاعناطس عتممهمه!51 الذي تعتمد أنظيثه التقنية الرقمية التى تسوثر 
القدرة على نقل ومعالجبة التصوص والصوث والصورة معأء وبمعدلات عالية من 
السرعق ويشمل نظام النشر الإلكتروني النشر عير الإنترنث وصلطمتاطتط ممنتلمن 
وأبضا توزيم المعلومات والأغبار من خلال وصلات اتفال عن بعد ماع11 
علدا تنمتقه تصتصحصد» أو عن خلال تقنية الو سائط المتعددة. 

وأتاح النشو الإلكتروني للصحف إصدار نسخ إلكترونية من طبعاتها الورقية أر 
إصداراث إلكترونية محضة في محاولة من هذه الصحف لضسمان افاق جديدة للانتشارء 
والوصول إلى طبقات عريضة من الجمهور أو تماشيا صع التطبورات اطائلة في عيمدان 
الاتصالات وا معلوماث والتى فرضت واقعا جديدا في مناحي الحياة عامة وني يشة 
الإعلام والاتصال خاصة؛ لقد أفضي هذا الواقع إلى بروز مفاهيم جديدة وتراجمع وتغير 
الكثير من المفاهيم الإعلامية والاتصالية الى سادت لعقوه مفست 

وكانت صحبفة شيكاغو تربيون"الأمريكية الى تصدر في ولاية نبومكسيكو ‏ كما 

تجمع أغلب الدراسات - أول صحيفة ورقية تخرج إلى الإنثرنت عبر نسختها الولكترونية 
شيكاغر أون لاين 51116 16888اا الى صدرت في أيار 1992م: ثم توالى بعد ذلك 
ظهور الصحف عبر الإتترنت بشكل متسارع وفي أرجاء العالم المختلفة» حقى كه اوزت 
أعداذها اليوم ال (10000) صصيفة» تتوزع بين نسح أو إصدارات إلكترونية لصحف 
ورقية أو كجرائد ومجلات إلكترونية صرفةء أو كمواقع لمؤسسات إعلامية واتصالية 
معروفة بأسمائهاء وتتباين الجهات الى تصدر تلك الصحف أو وها أو تشرف عليها بين 
مؤسسات صحفية وإعلامية عامة) أو خاصة؛ أو جهات حكومية؛ أر أحزاب وسركات 
وتيارات ومنظمات واتحادات وتجمعات أو إثيات أو عرقياث وصولا إلى تلك المصحف 
التي تصدر عن بعض المدن أو المناطق. 
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الإهلام الفقليدي اح 

واتعدد التبهات التي تصذر صحف الإنترنت قد أفضى إلى تدوع 
الصحف وتوجهاتها تبعا لمرجعياتها الفكرية» والأغراض التي تبغي تحقيقهاء والجمهور 
الذي تسعى للوصول إليه أو التواصل معه. 

ماك مصطلحات ومسميات عديدة تستخدم لوصف صسافة الإنترنت أو 
للتعبير عنها مثها: صحافة الشبكات»؛ الصحافة الفورية» الصسافة اللاورقية؛ الصحافة 
التفاعلية: صحافة المشاركق صحافة الوسائط التعددةء صحافة المصادر المنتوحة 
الصحافة الإلكترونية وهو المسمى الأكثر شيوعا في الكتاباث العريية. 

إن ما تقدم قد أفضى إلى ظهور هفاهيم وتعريقات عدة ومتنوعة لصصافة 
الإنترنت تبعاً لوؤى الباحثين ونظرتهم لهذا النوع من الصححافة. 

نهناك من يعرّفها على أنها إصدار إلكتروني يجمع بين عقهومي الصصافة 

التقليدية ونظام الملفات المتتابعة الى يتبحها النشر الإالكترونيء فهي منشور إلكتروني 
يصدر بصفة دورية ومتتظمة وها موقع ممدد على شبكة الإنثرنت» ويشتمل على مجموعة 
من الموضوعات المختلفة الى تتعلق بالأحداث الجارية التي ترتبط بطبيعة هذا المدشورء 
وبالوظليفة التى يرغب في القيام بها لدى مستخدميها ". 

كما يمكن توصيف صحافة الإنترنت على أنها: الممارسة الصحفية المهنية التي 
تستخدم الإلترنت لنشر إصدارات صحفية إلكثرونية متنوعة تتكيف سع تقئية الإلترفست 
وتستفيد من خصائصه ومجموعة الخدمات التى يقلعهاء وتتضفمن مواد صسحفية عتتوعة 
تحرر باستخدام قوالب التحرير الصحفي التقليدية والمستحدثة التي تتناسيب ممع طبيعة 
وسسمات الإنترنت» وثوفر الفورية في نقل الأحداث ومتابعة تطورائهاء ومن ثم التحديث 
المستمر للمضمون: والتواصل الباشر مع الجمهورء وبعضهم اليعض من تملال سمةٌ 
التفاعلية التى تتميز بها هذه النوعية من الصحفه والتي تتيح للجمهور التواصل مع 
الصحيفة ومضاميتها والقائيين عليها. 
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ثانيا؛ المزاما والسمات العامة لصحافة الانثرنت؛ 
اجتهد الباحثون ف تحديد مزايا وسماث صححافة الإنترنت ومن أبرزها الآتي: 
1 


ا 


3 


4 


5 


-6 


7 


8 


تتيح متابعة الحديد مم الأخبار فى أى وقت من خلال شسدمة التشمديث الع 
تبح متا من في أي من د 
يتم إدخاشا على المححيفة على مدار اليوم. ' 


إمكانية تعديلها لتلى حاجات ال مستخدم الفردية فيما يسرف بشخصنة 


صحف الإنترنت. 

إمكائية إنتاجها بناءٌ على طلب المستشدم وتعرف هذه الخخدمة بخدمة 

الأخبار تحت الطلب 16قم108 دن وبوو[ز 40" ظ 

أناحت إمكائية حصدوث تفاعل مباشر بين القارئع والكاتب من خلال 

التعليقات الي يتلقاها الكاتب والصحفي على ما يطرحه من مواد( مقالات. 

تحقيقاتءقضاياء.. الخ 1 

السرعة في تلقي الأخبار العاجلة وتضمين الصورء فضلا من تميزها في 

بعض الأححيان 3 نكل الخوار بالصوت» أو تصوير الحدث بالفيديى تما يدعم 
فية الخير. 

تميزها زهي ديه سجرهة من الأخبار والتعليقات والآرام من خلال إعادة نشر 

مقالات ومواد صسفية متنوعة من مصادر عليلة. 

السرعة في نقل الأخبار امحلية والعالمية. وتطورات الأحداث في الجالاث 

كاقة من خلال المراسلين الميدانيين. 

تلعزم في الغالب الحرية الكامدة التي يتمتع بها القارئ والكاتب على 

الإتترنت على السواء. 


9-قدرتها على التغلب على القوانين والتراخخميص واللوائح التى تحاصر إصدار 


صححيفة وخاصة في بعضص الدول العربية. 


0- سرعة انتشارهاء إذ يمكن أن تكسب قراء بأعداد كبيرة بسهولة ويسرء طالما 
تلترم بتقديم خدمة إخيارية جيدة وحقيقية. ظ 

11- حشورها العالمي: إذ لا توجد عقبات جغرافية تعترض صحف الإنترنت 
فهي متاحة في كل مكان توافر فيه متطلبات الإنترنت, 

12- معرفة الستخدم والوقت الذي استغرقه في كل صفحة, وما هي الصفحات 
التى اطلع عليها ما يساعد في عمل إحصائيات عن اعتمام القراء وميولهم. 
3- المخفاض تكلفتها المادية وعدم حاجتها إلى مقر موحد لجميع العاملين» وعدم 

الحاجة إلى اللقاءات المكانيةءإنها يمكن إصدارها بفريق عمل متفرق في أتحام 

14- أناحت خدمة الدخول إل أرشيف الأعداد السابقة للصحيفة؛ والبحث من 
خلاهًا يسهوئة عن المعلومات عن طريق مخركات البععث'0. 

5- تستخدم الوسائط المتعددة وتنيح فرصا واسعة في البحث والاختيار 
والاستخدام. 

6- تشمن أشكالا ختلفة من المعلومات» وتوفر ربط القارئ بمصادر المعلومات 
بما فيها الوثائق واسطثيراء. 

7- تعدد المصادر وتنوعهاء إذ لا يكون المستخدم مكرها على التعرض للأخبار 
فقط بل يستطيع التنقل بين المواقع للتعرض إلى غتلف الروايات في الحدث 
ألو اسك 

8- سهولة الوصول إلى نوعيات معينة من الأخبار من شخلال نظام التتصنيف 
الإلكترونى فضلا عن ربط الأخبار النشورة بالآأخبار المشايهة لهاء أو من 
المواقع الأخمرى © 

إِنْ ما تقدم يوئر لصحافة الإنترنت التميز من وسائل الإعلام والاتصال 
التقليدية»ولاسيما في عملية تحويل الجمهور من حالة التلقي السلبي» إلى حاثة المشارك 
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لل ل م لل ل ا ا ا ل ب ل ل لل لل ل ل لس ل ها ها اها سس مر يد الإعلام التقبيد سح 


الايجابي في عملية الاتضال من خلال ما تتيحه صخافة الإنترنت من إمكانيات وخدمات 
عديدة. وإتاحة المجال للجمهور للمشاركة في عمليية الاتصال يمثل أحد أهم أركان 
ديمقراطية الإعلام والإتصال؛ وهو ما يعنى قليرة صحف الانثرنت على أن تكون بوابة 
فاعلة لتحقيق ميدا ديمقراطية الإعلام والاتصال التي تمثل وجهابارزا من أرجه 
الدجقراطية الجتمعية. 
ثالث واقع صحافة الإنترنت المربية ؛ 

بدأت الصحف العربية في الظهور على الإنترنت منذ متتصف تسعينيات القرن 
الماضي؛ إذ سارعت بعض الصحف العرببة إلى إنشاء مواقع خاصة بها على الشبكة ثم 
حولتها بفعل تطور صحافة الإنثرنت عاليا إلى مواقع تضع عليها بعض'مادتها الورقية؛ أو 
إصدار نسخ إلكترونية من مطبوعاتها الورقية» ثم تطور الأمر منذ عام 2000 م إلى إأصدار 
صحف إلكتروتية خالصة ليس ما أصل ورقي. 

ظ وبمكن القول إن واقع صحافة الإنترنث العربية» تشير بوضصوح إلى وجود تحدياث 
تعيق عير هذه الصحف أو توفر ها المقدرة على منافسة مثيلاتها الأجتبيق ومن أبرز هذه 
ا معرقات غياب التخطيط؛ وعدم وجود. صحفيين مؤهلين لإدارة وتحرير هذا النوع من 
الصحف» فضلا عن ضعف قاعدة المستخدمين. 

ما تقدم يستلزم من الجهات المخقصة في الدول العربية ومن القائمين على 
المؤسساث الصحفية» ولاسيما صحافة الإنترنت العمل على توفير الإمكائيات اللازمة 
للنهوض بواقع هذه الصحفالمواكية التطور الحاصل في هذا المجال عالمياء لأن صسحافة 
الإنترنت قد أصبحت اليوم معلما يارزا مسن معالم البيئة الإعلامية والاتصالية العالية 
امجديدة» وهو ما يستلزم في جائب منه التخطيط السليم وتوفير الإمكانيات المالية» وتأهيل 
الملاكات البشرية القادرة على إدارة وتحرير هذا النوع من الصحافة؛ فضلاً عن الحمل 
على توفير البنى التحتبة في مجال الاتصالات:؛ وتوفير المناخ الذي يزيد من قاعدة 
مستخدمي الإنترنت ف الدول العربية. 


ل 


إ اللة .لظا اللتتاكظ: الك - لعي لج ع لع م م ساسم شع لحا سم نه ا عا لمع قا ل لع ع ع ع عع ع عع عع لان اعن امم اعد ا 


رابعا: صحافة الإنترنت: بوابة لتحقيق د يمقراطية الإعلام والانتصال ؛ 

يمكنن القول بأنه لا يمكن الإفرار بوجود ديمقراطية حقيقية من دون وجود 
ديمقراطية الإعلام والاتصال الى تستلرم بدورها التطبيق السليم للدعقراطية؛ وشيوع 
ثقافتها بين أفراد امجتمع بفعاته وتنوعاته. وطبقاته كافة سواء مهم الماكمين أم المحكومين: 
وعلى هذا فإن دعقراطية الإعلام والاتصال ترتبط ارتباطا وثبقا بدعقراطية اجتمع: 
أحدهما تكمل الأخرى من أجل التعبير هن إرادة الشعب وأغلبيته الصامثة. وفي ظل ما 
يطلق عليه ديكتاتورية الإعلام الى سادت أكثر من قرنين من الزمن في بقاع كثيرة من 
العالمء فان ديمقراطية الإعلام والاتصال كانت وما تزال حلما يراود الكثير من شعوب 
الأرفى لمجابهة السياسة الواحدة والصوت الواحد والفكر الواحد ؛ وتغيير مسار الإعلام 
من الوأسي إلى الأفقي» بمعنى تحويل الإعسلام إلى اتصال بما يتيح المشاركة الفاعلة 
للجمهور في عملية الاتصال وفي تبادل الأقكار والمعائي؛ وهو مأايعير عن جوهر 
دمتراطية الإعلام والاتصال. 


ديمقراطية الإعلام والإتصال: 

تقوم فكرة الديمقراطية على مبدأ جوهري هو حكم الشعب للشعبه إلا أن 
تاريخ الممارسة الديمقراطية يشير إلى عدم تحقق هذا اليد حثى في أعرق الدعقراطيات؛ 
ذلك لأآن مبدأ التمثيل الثيابي الذي تعتمده معظم النظم الدهقراطية الحديئة نثيجة تعذر 
تطبيق الديمقراطية المباشرة ؛ نظرا لتغير طبيعة الحياة وازدياد عدد السكان قل أثبت عجره 
عن التعبير بصورة حقيقية وكاملة عن تطلعمات وأهداف ومواقف وأواء ومطالب ججميع 
الثئات والطبقات والشرائح والأعراق والتيارات والاتجاهات السياسية والاجتماعيةة الي 
تتكون عنها الجتبعاث المعاصرة. 

وعلى هذا فإن ديمقراطية الإعلام والاتصال قد بانت تمئل الضمان الحقيقي 
لتصحيح مسارات الدعقراطية المعاصرةء ومن أجل تثقيتها من شوائيها والحد من عيوبها 
وسلبياتها في الممارسة والتطبيق» وما يؤدي إلى تعزيز الممارسة الدمقراطية السليمة في 


علا 


تمع ذا يكل شقيق مال وأهداف ورتطلعات وطموحات التنوعاث كافة التى يتكون 
متها اجتمع”". 

وبناً على ما سبق يمكن تحديد مفهوم دمقراطية الإعلام والاتصال على أنه. البيشة 
الاتصالبة الحرة التى تتؤافر على أدوات وقنوات ووسائل ووسائط الإعلام والاتصال 
المتعددة والمتنوعة والتى تيح لأفراد امجتمع وتنوعاته المشاركة الفاعلة في العملية 
الاتصالية؛ وفي ممارسة حق الاتصال وتيادل الأفكار والمعلومات والتعبير المر عن الآراء 
والأفكار من دون وف أو حترمان؛ وكذلك في امئلاك الوسائل التى تنيح ممارسة هذا 
الحق. 

إن دمقراطبة الإعلام والاتصال تعمل على تغليب الاتصال على الإعلاف بمعنى 
تحويل مسار التدفق في العملية الإعلامية والاتصائية من الرأسي الذي يمثل السمة 
الأساسية للإعلام السلطوي إلى الأفقي الذي يعد السمة البارزة لوسائل الإعلام 
والاتصال الدمتراطية. 

لذا من الضروري النظر إلى دبمقراطية الإعلام والاتصال باعتبارها عملية ثنائية 
يري فبها حوار دمقراطي متواز بين شركاءء سواء كائوا أفرادا أو جماعات»؛ فأسشوار هو 
أساس الإعلام الدمقراطي» في حين أن الحديث من طرف واحد هو أساس الإعلاه 
السلطوي؟. 

ويتضح مما سبق أن دمقراطية الإعلام والاتصال تعمل على إتاحة الفرصة 
للأقراد والجماعات للمشاركة الفاعلة في العملية الاتصالية: وتوفر تعدده قنوات الاتصال 
ما يعطي التنوع في المضمون الاتصالي الذي يتيح فرصة الاختيار ويساعد في تكوين 
الآراء فضلا عن تشمجيعها الجمهور على التعبير عن وجهات النظر والآراء بجرية إزاء 
القضايا البى تهمه بما يجعل من قنوات ووسائل الاتصال منبرا حرا ولسماع صوت من لا 
صوت لهء وهو ما يسأهم في تعزيز الديمقراطية» وفي شيوع ثقافتها بين أفراد المجتمع. 

إن كل ما تقدم يكن أن توقره صحافة الإنترنك: وهو ما شبعل منها أداة من أدوات 
حقيق دمقراطية الؤعلام والاتصال. والمساهمة في تعزيز الممارسة الدهقراطية في الجتمع. 
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أهمية د يمقراطية الإعلام والاتصال: ‏ 

تنجلي أعمية دعمقراطية الإعلام والاتصال في أن تحققها يمكن أن ينعكس ايجابيها 
على بنية الإعلام والاتصالء وبما يساهم في تعزيز النشاظ الإعلامي والاتصالي في الحساة 
العامة هذا من جانب» ومن جانب آخر فان تحقيق دمتراطية الإعلام والاتصال يمكن أن 
يتيح للمواطن الاطلاع على الحقائق والتعبير عن وجهات النظرء ومناقشة القسرارات التي 
تتعلق يحياته:والحصول على المعلومات الت توفر له اتخاذ القرارات الصائبة إزاء القضايا 
كافةء كما يمكن أن تساهم في غرس قيم الديمقراطية ومن ثم تعزيز مسيرة الديمقراطية 
السليمة في اجتمع. 

كما أن محقبق دمقراطية الإعلام والاتصال يمكن أن يوفر أجواء الحرية التى يكن 
لما أن ترم من أداء العاملين في ميدآن الإعلام والاتصال؛ ويكفل وجوه وسائل إعلام 
واتصال حرة ومتعددة تتيح حرية تدفى المعلومات وتداول الاراء مسن عمصادر متعددة 
ومنائشة الرأي والرأي الآخر دون تحبز أو محاباة. 

إنّ ما تقدم يمكن أن يساهم في دفع العملية الاتصالية للتفاعل مع احتياجات 
وتطلعات الجمهور ومن ثم تعزيز أثر الإعلام والاتصال في حياة المجتمع تمايؤدي 
با لحصلة إلى تعزيز مسيرة الدينقراطية السليمة الي ينشدها المجتمع0 

0 ماري يه الإعاام والاتصال شا أهذاف عديدة قد محختلف باختلاف الزمان 

شيوع الثقافة اليجقر اطية , بين أقرادها وطبعة الظروف السائدة فيها في المجمالات كافة؛ إلا 
أن هذا لا ينفى وجود مشكركات ف أهداف دعقراطية الإعلام والاتصال يكن أن تيد لها 
البيئة المناسبة للتطبيق في البلدان الدعقراطية كافة. 

إن أهداف دهمقراطية الؤعلام والاتصال تتسم بالتنوع والشمول ويمكن أن تتوزع 
على مجالات عديدق ومن أهم هله الجالات ما يتعلق بتعزيز دور الاتصال الدعقراطي في 
الخياة العامةءأما المجال الآخمر لأهداف ديقراطية الإعلام والاتصالء والدي يمكن أن 
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يتسقق عبر . صدحافة الإنثرنت»هو الذي يتعلى بالجمهور وإقاحة الفرصة له للمشاركة 
الفاعلة في العملية الإعلامية والاتصبالية. 
إن ضسمان تحقيق الأعداف الذكورة يتطلب التطبيق السليم للدمقراطية: وشيوع 

ثقافتها بين أفراد المجتمع كما يستلزم أيضا الإيمان المطلق للجهات المسؤولة في الدولة 
بالدور الايجابي للإعلام: والاتصال الدممقراطي في الحياة العامةءوبما يعود يالنفع في 
النتييجة على السيرة الدعمقراطية» وعلى الدولة والنظم الحاكمة» كما يعود بالنقع أيضا 
على المنظومة الإعلامية والاتصالبة وعلى أفراد اجتمع. 

ويبقى من المهم التأكيد هنا بأن الواقع اللي تعيش في ظله وسائل الإعلام 
والاتصال التقليدية لا يوفر لما تحقيق الأهداف المذكورة كلياء رمن شم فان تحقيق 
دمقراطية الإعلام والاتصال في البيئة ألى تحكم وسائل الإعلام والاتصال التقليدية. إتما. 
هو ضرب من الخيال حتى في أعرق الديقراطيات. | 

لكن ومع صسافة الإنترنت» فإن الحديث عن مُحقيقٌ ديمقراطية الإعلام والاتتصال 
لا يبدو إلا واقعا ملموساء إذ أن طبيعة وخصائصي عبسدافة الإنثرنت قد وفرت لما غالبا تحقيق 
أهداف دعقراطية الإعلام والاتصال كاملة سوى في الدول التى تفرض رقابة مشددة على 
استخدام الإنترنت» وعده هله الدول لا يتجاوز (22) دولة من العالى أجمع. 

رعمكن القول:إن صحافة الإنترنت» تثل اليوم واحة الإعلام والاتصالء والتي 
يكن معها الحديث عن ورجود واقعي لديمقراطية الإعلام والاتصالء الت يمكن أن تساهم 
بشكل لاعل في ترسيخ قيم الديمقراطية» وفي تذليل العقبات الت يمكن أن تعسترض 
مسيرتها في المجتمع. 
خامسا؛ صحافة الإنترنت د يمقراطية الكترونية : 

صارت صحافة الإنترنت اليوم عالما صحفيا قائما بذاته ومظهرا بارزا من مظاهر 

البيتة الإعلامية والاتصالية العالمية» لقد أفادت هذه التوعية من الصصافة إفادة قصوى 
من الإمكانيات التى يوفرها الإنترنت» والذي أسبغ عليها صفات ومميزات ومخصائص 


للك 


م ف ل ل ةو م ٠‏ 1 ا ا اس ساسك هب الاب ليد 


وسمات استطاعت من خخلالها أن تفرض نفسها بقوة في بيشة الإعلام والاتصال رأن 
تهذب المزيد هن الجمهورء الذي جحت في أن توفر له مالم تستطع وسائل الرعلام 
والاتصال الغليدية أن توثره. 

إن حزمة الخنصائص التي تتميز بها صحافة الإنترنت قد هيات خا تأدية 
كافةالوظاتف» التي تؤديها وسائل الإعلام والاتصال التقليدية؛ فضلا عن وظائف عديدة 
أخرى لا تستطيع الوسائل المذكورة أن تقوم بها. . وكل مأ تقدم قد هيأ لصصافة الإئارنت 
أن تكون - كما يطلق عليها بحض الباحئين ‏ واحة دمقراطيق أو دمقراطية جديدة» م 
يعهدها من قبل مهور وسائتل الإعلام والاتصال التقليدية. 


إسهام صحافة الإنترنت في توسيع فضاءات الممارسة الد بمقراطية : 

تمئل شبكة الإنترنت الوجه الأبرز لشورة المعلومات الى يعيشها عامنا المعاصر 
وجاءت صسافة الإنترنت كثمرة للإنثرنت» الذي تغلغل في مناحي الحياة كافة. إن تطور 
صحافة الإنترنت وشيوعها ونجاحها في استقطاب المزيد من الجمهورء قد أفشضى إلى سروز 
|تجاه يروج له فريق من الباحثين» يرى أن تأثير صحافة الإنترنت أخذ بالتعاظم سواء كان 
ذلك داغخخل الدوئة الواحدة أو بين الدولء إِذْ تتح فرصة مهمة للحصول على المعلومات 
وتناقلها وتوزيعها أيضما بشكل سريع وفعال جداء كما أنها تساهم بصورة فعالة في تعميق 
الممارسات النعقراطية المبئية على المشاركة؛ ونخاصة في الدول الى تنعدم فيها الآطر 
المؤسسية الدهقراطية. 

ويؤ كد أصحاب هل! الأتماه أن ثقئية صحافة الإنثرنت» تقنية دعقراطية بطبيعتها إذ 
توفر للمجتمع والأئراد قدرة الحعيول على المعلوماث» والتفاذ إلى مصادرها وممكتهم من 
المشاركة في عملية الاتصال القائمة: كما تسهل عملية المشاركة داخل الجماعة نفسها وبين 
الجباعات رين أعضضائهاء والأفراد الداعمين لاء وني أرجاء العالم المختلفة"©. 

بيردج أصحاب هذا الأتهاه يأن صحافة الإنثرنت توفر حرية الاتصالء والتنوع 

في نظم الاتصمال والأخبار والببانات والمعلومات داخل هذه النظي؛ كما أنها توفر فرصا 
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كبيرة للتفاعل بين لممستقيل والمرسل؛ وهذا يسشكل قوة ديمقراطية تغير الخوف في 
نفوسالسلطويين» كذلك فإن خصائصها توفر ها بأن تكون أداة من أدوات تكريس 
الدهقراطية؛ بل أنها ستساهم في تشكيل عهمد جديد من الدعقراطية المباشرة» وأثها 
ستكون فضاء عاما حرا من أي تدخعل سواء من الحكومات أو مر أصحاب المصالح 
الاستكار, 37 كن 

لقد بلورث صحافة الإنترنت آمالا كبيرة لدى الجماهيرء البى اعتيرتها عنوانا 
للتقدم التكنولوجي» وأداة لتجديد عملية الاتصال الاجتماعيء فالخصوصية الفنية لها 
تسهل على الباحثين إضفاء الدعقراطية على عملية الاتصال التى تتيحهاء كما تساعد 
بعض استعمالاتها على الانفتاح على عالم الاتصال.2110, 

وبشير أصحاب هذا الاتجاه بأن ديمقراطية الإنثرنت وص حافته: والتى 
بطلتونعليها (الدمقراطية الالكترونية) نساهم في تجديد الممارسة اللمقراطية: و توسيم 
فضائها أو تعمل على إعادة تشكيل قواعد اللعبة القائمة عليهاء ومن شم فالديمقراطية 
الإلكتروئية في ذهن المعتقدين بها تقدم سبيلا يشيح للمواطتين بلوغ مثليهم الذين تم 
انتخابهم في البرلمان؛ ومسائلتهم من دون حاجة تذكر إلى البحث عنهم بين أروقة 
البرلانات أو فى متاهات المكاتب أو قاعات الاجتماعاته والاعتقاد ذاته لا تنقصه 
الحجةء إذ تبدو شبكة الإتترنت وصسافتها وسيلة لوؤشراك العازفين عن العمل السياسيء 
ودفعهم للمساهمة في تحديد الشأن العام وماآلهءإذ إن تعذر سبل التعبير المباشرة لا يوازيها 
في امحصلة إلا إمكانية اللجوء للإنترنت وصحافته ؛ لبلوغ من ببدهم الحل والعقد 02 

ويذهب أصحاب هذا الانهاه في تصورهم إل التشديد بأن ديمقراطية الإنترنت 

وصحافته ستصبح في المسدى القصير والمتوس.ط أداة دمقرطة للأنظمة السياسية 
والاجتماعية والثقافية القائمة؛ بل أيضا لإشكالية الدمقراطية برمتهاء وإيمانهم في ذلك 
مبعثه أن التباري في الديمقراطبة الإلكترونية افتراضي؛ والبارزة متكائشة: الأمر الذي 
سيتبت من جديد الديمقراطية الحقيقية المباشرة المبئية على اتخاذ القرار الجماعي في فضهاء 
أثبى لا حاجة في داخله لائتداب مثلين او تعيين مفوضين كما هو الحال ف الديمقراطية 


لل” 


التمثيلية أو النيابية السائدة في النظم الدعقراطية الحاكمة اليوم 177 

ومن المهم الإشارة هناء إلى أن ظهور صحافة الإنترنت» وبروز الوجه الدهقراطي 
اشاء فى حمذا بجهات عدياةٌ في العام إل الاعتقاد بان ققبية النظام العالي العديد 
للمعلومات والإعلام: الذي تصاعدت الدعوات لإقراره مذ سبعيئبات القرن الماضي» م 
تعد قضبة عالية؛ بل حقى اليونسكو تلت عنها أو على اقل تقدير قأّلت من اهتمامه ا 
بهاء فالآمر الذي حدثه أن نظاما إعلاميا جديد! آعم ر اطل بأدواته وتزعاته وأهدافه: 
وتمثل صحافة الإنترنت أبرز عنوان له '24. 

إذ تحمولت صحافة الإنترنت إل فضاء رحب لمارسة الديمقراطية وأداة فعالة من 
أدوات تعزيزها وترسيخ قيمها ونشر ثقافتهاء وهو ما سوف ينعكس ايجابيما على تطييق 
وممارسة الدمقراطبة المجتمعية. 


مسس 2009 


ا مسعث الثاني 
الخصائص الد يمقراطية لصحافة الإنترئت وانعكاساتها الايجابية 


على الممارسة الد يمقراطية 

نمازت صحافة الإنثرنت صن وسائل الإعلام والاتصال التقليدية مجزمة من 
الخصائص الت وفرت طا البروز والانتشار على نطاق وأسع. فمجموعة الخصائصي الى 
تتميز بها صحافة الإنتزنت قد أضفت على الإعلام والاتصال دهقراطية غير معهودة: 
لأن تلك التصائص هي دعقراطية بطبيعتها؛ مما هيأ لصحافة الإنترنت بأن تتحول إلى 
ساحة ديمقراطية يعبر فيها الجمهور عن نفسه وآرائه ومواقفه وتطلعاته؛ ويتواصل عن 
طريقها مع آخرين» ويتباذل معهم الأنكار والآراء والمعلومات بأساليب وطرق غير 
مسبوقة: وهو ما يمكن بالحصلة أن ينعكس ايجابيا على الممارسة الدعقراطية في المجتمع. 

وتتمثل أبرز تلك الخصائص وال سم سيئم التعرض لطا من مداخمل متعددة بالآتي: 
أولا ؛ نظم صحافية جدددة ومتنوعة : 

تمر صحافة الإنترنت حاليا بمأ يطلق عليه الموجة الثالئة التي مكنت أقراد ابإدمهور 
العادي من تأسيس نظم صحافية جديدة تعددت أسماؤها بين المحافة التشاركية» أو 
صحافة المواطن» أى صسافة الجمهمور التى يقوم بها الناس العاديين بمن فيهم الذين 
يعيشون على هامش المجتمعء وذلك للدخول في نشاط كان سابقا حكرا على المؤوسسات 
الصحافية» وحكرا على الصصفيين امحترقين» كما أن هذا النوع من الصحافة يتيح 
للمواطنين أن يلعبوا دورا حيا في عملية جمع الأخبار وتحريرها وتحليلهاء والمشاركة في 
توفير معلومات دقيقة وموثوقبهاء تستجيب لتطليات الدمقراطية: ويمكن أن يكون هذا 
النوع من الصحافة منتجا ظرفيا مثل تلك اللقطات المصورة الى يلتقطها هوأة لأحداث 
معينةء أو قد يكونوا مواطئين نشبطين داخل عتمعاتهب» ويهمهم نقل الأحداث التي 
تجري داخل هذ المجتمع: فأخذوا يكتبون عن كل شيء وفي أي وقت» ويس معرن 
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أصو اهم لبصتعوا ااي موازيا للإعلام التتليدي إن لم يكن يتميز عليه بنميز 
الإنترنت وصسات 19 
ويمكن تحديد أبرز هذه النظم الصدفية بالآت 01: 
1- صحافة الأخبار السائدة: رهي أكثر الأنواع اثتشارا وتوفر خيارات واسعة من 
للواد الصحافية سواء أكانت منثجة بواسطة حمرري امواقع أو مأخوذة من 
مواقع أخرى. 
2- صحافة مواقع الفهارس والآدلة: وفيها يقوم الصحافي يتوفير وصلات تشعبية 
إلى مواقم الأخبار في الشبكة» وهذه الوصلات يتم تصنيفها وتذيبل حواشيها 


بشكل يوسع مادتها تراكميا. 
3- صحافة المصادر المفترحة: وتتمغل مادتها ف نتاجات صحائفية تحتمل على 
إضافات القرام. 


4- صحافة مواقع النقاش والمشاركة: وهي التي مكنت الجمهور من التواصل على 
مستوى عالمي غير محدود؛ ويتبح هذا النوع للجمهور المجال لتبادل الأفكار 
والقصص وما إلى ذلك: وهي شكل شبيه ب (هايد بارك) على مشصة 
الإنئرنت. | 

5- صصافة مواقم التعليق: وهي تقوم بنشر كتابات صحافية لكتاب فن جهات 
غتلفة وتنشر تعليقات على ما يكتب فيها من مواقم أمرى؛ وهذا الترع 
مزدهر على شبكة الإنئرنت. 

6- صصافة الحواشي: وهي إحدى تطبيقات الأشكال الصحفية الى أوجدتها 
صحافة الإنترنت» وتقوم رؤية هذا الشكل الصحفي على النظر للقراء على 
أنهم مشاركين وليس مستهلكين» وهي عبارة عن مفكرات يومية يحمل بعضها 
يوميات شخصية تنهاوز الخاص إلى العام؛ لتظهر على صفحة موقع الويسب 
لوغنغ: الذي تقوم مادته على المج المقصود بين المعلومات والأراء» ويثم ريط 
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المعلو ماك عصادر أصيلة أو معلومات ممائلة أو بمفكرة أخرى؛ أو عقالة ب يلصبح 
بها كاتب اليوميات؛ أو يعلق عليها. 

وير ى أحد الباحثين أن هذه الصحائة المنديدة قد حققت أبعاذا سياسية عديدة 
منها أنها أناحت للفرد أن يعمل كناشط سياسي أو كصحافي» إذ يستطيع الفرد صناعة 
الحتوى السياسي وامتقباله وإرساله وذلك بالاستفادة من إمكانيات الماتف الجوال 
وقدرته على التصوير والاتصال بالإنترنت» كما أنها توفر القدرة على المشاركة السياسية 
من أي مكان وني أي زمان وذلك من خلال متابعة الحدث وتقئه من مكان حدوثه 
مباشرة وكرونة فائقق وهذه الخاصية مهمة جدا لتمكين الجماعات شيه الخنقلة وقاطني 
المناطق النائية من المشاركة السياسية؛ وهذه المشاركة هي مشاركة شخصبية» ويعبر عنها 
بالديمقراطية المتحركة» وهي عملا فرديا تطوعيا حرا غير شخاضع لتوجبهات منظمات 
محيئة» بل لقتاعات الفرد السياسية » وبذا أصبحت الدهقراطية الالكتروئية الملاذ الأخير 
للشعوب المقهورة: والجماعات المهمشة لنيل حقوقها السياسية والمدنية الى طالما كافحت 
من أجلها 017 ١‏ 

وهو ما يمثل أبرز خصائص صحافة الإنثرنت التى أصبح لما أثرا فاعلا في نشر 
قيم الديمقراطية» وتوسيع نطاق ممارستها. 
ثانيا : الاتصال التفاعلى : 

تعد التفاعلية من أبرز سمات صصافة الإنترنت الى تسميح إكستوى غير مسبوق 
من التقاعل بين الصحفي وقرائه. إذ لم يعد الاتصاأل عملية أحادية الأنهاه بل عملية 
تفاعلية» ولم يعد المستقيل متلقيا سلبياء بل أصبح يلعب دورا ايجابيا ومؤثرا في العمل 
الصحفي عبر صسافة الإلثرنث: كذلك أصبح فقدوره التتحكم في المفضمون الصحفي من 
خلال عمليات متعددة منها الانتقاء والاختيار والتوليف: نما وفر له سيطرة أكير على 
الأداء الصحفي (18)- 


ويمكن للتفاعل أن يبدأ بالبحث في جموعة من النصوص والاختيار فيما بينهاء 
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ل 0 
دامكاية جه الأسكة البائرة والقرنية للصحقر أو مصدر المعلومة 000 
أن تتمثل أيشا في المشاركة في صناعة الخبر أو معلومة جديدة أثناء القراءة عم شلال إبداء 
الملاحظات أو المشاركة لي استطلاحات الرأي والحوارات الخية مع الآخرين . 
والمستوي الآخخر للتفاعلية» وريما الأكثر أهمية بالمعايير الدمقراطية هو قذرة 
منحائة الانثرنت على تشجيع مجتمعات: وجماعات متعددة من المستخلمين على المشاركة 
والتفاعل حول قغهايا أو قصص إإخبارية معينة؛ إذ تظهر مغل هذه القضايا رغبة الناس 
الملحة في الاتصال والمشاركة مباشرة مع بعضهم البعض حول القضيايا التى تمس حياتهم 
أو مصالي. 00 
وتتقسم التفاعلية التى تتم في هذا النسط الاتصالي إلى قسمين هما: 
1- اتصال تفاعلي مباشر: ويتمثل في مشاركة القراء في غرف الحوار ونشر بعض 
صحف الإنترنت اضصمونها وخدمة المراسل التي نساهم في تحقيق الاتمال 
المباشر ببن مسؤولي الصحيفة ومحرريها ومراسليها. 
2- اتصال تفاعلي غير مباشر: وتتمثل أهم أدواته في اليريد الالكترونيءأو 
الاستفتاءات أو المنتديات الحوارية والقوائم البريدية ''. 
وف ضوء ما سيق يمكن تحديد مجموعة من النقاط الأساسية الى يتضمئها الاتصال 
التفاعلي تتمثل في الآتي: ْ 
1- إن التفاعلية سمة أساسية لصحافة الإنترنت» نجمهور هذه النوعية من 
الصحف لبس جرد مستقبل للرسائلءوإما مرسل طا في الوقت نفسهء الأمر 
الذي مجقق مستوى مرتفعا من التفاعل. 
2- التفاعلية اتصال تبادئي ذو اتجاهين من المرسل إل المستقبل: ومن المستقبل 
إلى المرسلء فهو اتصال يصعب فيه التمييز بين المرسل والمستقبل. 
3- التفاعلية قد تكرن تزامنية أو غير تزامنية: فالدردشة مثلا تعد أداة تفاعلية 
تزامنية يُشترط فيها وجود طرق الاتصال في آن واحدء أما البريد الإلكتروني 


دم 


05 اكت تتا كك لق قت اقل التق قلق آل بدا 


ل ا م ير مم 


فهر أداة تفاعلية غير تزامية لا يشترط فيها وجود طرفي الاتصال في آن 
واحك. 

الاستجابة هي جوهر الاتصال التفاعلي وبدونها لا يتم التفاعل, ‏ 

سيطرة المستقبل على العملية الاتصالية شرط من شروط التفاعلية. 
فالمستقبل بستطيع التفاعل في ظلى صحافة الإنترنت على تعديل أو تغبير 
شكل ومضمون الرسالة الاتصالية الموجهة إليه من المرسل؛ كما أن المستقيل 
يمكنه اتصثيار الموضوع المناسب له من بين البدائل المتعددة التى يتم عرضسها 
عبر هذه النوعية من الصحف» فضلا عن قدرته على تبادل الرسائل مع 
المرسلء والتعرض للمحتوى الاتصالي في الوقت الذي بلائمه. ١‏ 
ضرورة إدراك المشاركين فى العملية التفاعلية أن الهدف من الاتصال هو 
التفاعل وليس الإاتناء 02 


وعمكن محدين إسهامات صحانة الإنترنتث في تعزييز المارسة الدعقراطية مسن 


خلال التفاعلية بالاتي: 


-1 


- 


إتاحتها إمكانية التواصل المباشر بين القارئ والكاتب وإمكائية قيول التعليق 
والنقد والتعديل بين الطرفين»ما يعطي مساحة أكبر تلقارئئ مسن المشاركة في 
صنع القرأر. 

إعطاء المباحة الأكير للجمهور بإبذاء آراكئهم سواء بالتعليق أو النقد أو 
الكتابة» مهما كثر عددهم من دون التقيد بالنرع واإلكم من الكتابة وعدم 
اقنصار هذه الصحافة على نوع معين من القراء والكتاب. 


3- عملت على خلق دعقراطية متتجانسة محلية وإقليمية ودولية بأسرع وقست وأقل 


التكاليف. 


4- احتواء امواقع الخيرية التى تتبع لمذه الصحف على استطلاعات للرأي 
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مستواه الثقافي والتعليمي ”20. 
إن كل ما تقدم يشير بوضوح إلى أن صحافة الإنترنت قد أتاحت تمويل الإعلام 

إل أتصال بين طرفين متوازيين يتبادلان الأفكارء والمعلومات: والمعاني: وهو ما يشل أصد 
أبرز مظاهر الدمقراطية سواء مئها الإعلامية والاتصالية أو المجتمعية. 
ثالث : ممارسة صحفية تتجاوزالقيود والرشابة: 

إن الصحافة اخرة تمثل شرطا ضروريا لإقامة نظام دجمقراطي سليم؛ فالصحافة 
الخرة الفعالة تعد إحدى الأدوات الحامة للدفاع عدن الدعقراطية وحمايتها والحفاظ على 
مكتسباتهء ومع ظهور وشيوع صسافة الؤنثرنت فإن حرية الصحافة قد أصبحت حقيقة 
ملموسة؛ واتسعت ألتريات الصحفية بشكل غير مسبوقء ليغلى المشهد الإعلادسي 
والاتصائي العالمي أكثر انفتاحا وسعة؛ إذ بات بمقدور من يشاء إيصال صوته ورأيه 
لجمهور واسع من القراء من دون تعقيدات الصحافة الورقية وموافقة الناثسر في أسحيان 
كثيرة » لقد استطاعت صصافة الإنترنت أن تفتح الأبواب المغلقة» وأن تتسئل إلى الأماكن 
الممنوعةء وتففز على القوأنين واللوائح كما تمكنت من الخرأة في التناول وحرية النشر سن 
دون رقي 80©, 

لقد أتاحت صحافة الإنترنت للكثير من الصحفيين في العديد من الدول أن 
يصبحوا مستقلين» وأصبحت هذه النوعية من الصحف هي الملاذ الأخير للصحفيين 
اللين يرغبون في نقد الأوضاع القائمة في بلدائهم؛ كما أنها فتحث الباب واسعا للتدقيق 
في كل ما تفعله الحكومات عبر العالم يشكل لم يسبق له مثيل: وهى تفعل ذللك من خبلال 
تقليل التكاليف بشكل كبير» وهو ها يحنظ ا قدرا كبيرا من الحرية: وريما يعزى ذلك إلى 
أن مواقم هذه الصحف على الإنترنت» أصعب من أن يتم التحكم فيها مقارنة بالصحف 
الورقية فمواقع هله المسحف على الويب لا يوجد لديها مطبعة ثايئة بمكن فرض الرقابة 
عليهاء ولا يوجد لديها ورق صحف أو موزعينء كما أن الموقع يمكن نقله إلى خارج 
البلاد أن استدعت الضرور: ذلك!85. 
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ويمكن القول إن من أيوز تاج شيوع وتطور صححافة الوئترنت أنها جعلت من 
معظم القيود القانونية والسلطوية المفروضة على الصصفيين والممارسة الصحنفية: وعلى 
حرية إصدار الصحف بلا معنى أو بلا فاكدةء مما أدى إلى أرتفاع الأصوات الى تنادي 
بإلغاء القيود المفروضة على حرية الصحافة. 

وحرية الصحافة عنا كمثل في ١‏ حق الصحفي في استقاء المعلوماتث والتعسبير عن 
رأيه عن طريق الصحف وبدون أي تدخخل أو رقابة من السلطات الحكومية أو قأثير مسن 
الجتمع أو نصوص من القانون والدستور بما ينفق مع مصلمحة الجماهير :260 

وفي ضوء هأ تقدم فان حرية الصحافة ل تعد تدل على مجره حرية الثعبير عن 
رأي أو فكرة معينة» بل أصبحت هذه الحرية تعبى كذلك حق الصحفيين في الحصول على 
المعلومات وتحليلها ونشرها يتفويض من المجتمع. كما أصبمعت حرية الصحافة أيضا عي 
كفاءة الصحفي وتفثوقه في مال تخصصه حتى يثمكن من تفسير الأخبار وتوضيح 
دلالاتها وتحليلها وبيان انعكاساتها””. 

وعلى هذا فان تحقيق الدعقراطية السليمة يستلزع إتاحة المجال للصسفي في 
الوصول إل المعلومات من دون عائق؛ والحق في إيصالحا إلى التمهور؛ كما يتطلب أيضا 
توفير الحق للمواطن في استقبال وإرسال المعلومات والآراء المختلفق» ومع شيوع صحافة 
الإنترنت فإن هذا الحق قد أصبح مثاحا على نطاق واسع:؛ إذ وفرت شروط المارسة 
الصحفية الخرة: كما وفرت للمجمهور المجال لاستقبال وإرسال المعلومات والأخبار 
والآراء خرية غير مسبوقة: مما يبعز بالنتيجة الممارسة الديعمقراطية ويحقق جوهر دهقراطية 
الإعلام والاتصال. 

ومن الجدير بالإشارة هناء أن صحافة الانتثرنت قد أفرزث ثمطا جديدا من 
الممارسة الصدفية وئوها جديد! من الصحفيين بتميز يجائب القدرات الصحفية بالقيرة ق 
التعامل مع الكرمبيوتر والإنترنت والتعامل هم القارة] في الشبكة الذي يعتبر نفسه 
شريكا في الصسيزة 8©. 

الأمر الذي انعكس ايجابيا على طبيعة واتجاهات الممارسة الصصفية عير هذه 
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الصحف والتى نحت من استقطاب الزيد من الجمهور ومن ثثات وشرائح متعلدة. 


رابعا: عصر جديد لحرية الرأي والتعبير: 

فتحث صحافة الإتثرنت عصسرا جديدا من حرية الرأي والتعيير والنقاش والموار 
وتبادل الآراء والأفكار» إذ أتاحت للمستخدمين أقرادا وجماصات التعبير عن آرائهم 
ومواقفهم وأفكارهم حيال القضايا والموضوعات الى تصا, باهتمامهم أو تغير عن 
تطلعاتهم رججرية غير مسبوقة ولم تكن متاحة من قبل في بيئة الإعلام والاتصال. 

لقد تميزت صحافة الإنترنت بإتاحتها وبشكل يومي علدا كبيرا ومتغيرا من 
مجموعات الحوار والتقاش التي يمكن للمستخدم الدخول إليها.-وقراءة آراء الآخرين 
والإدلاء برأيه في الموضوع محل النقاش أو غيره ويحرية كبيرة (29). 

نشل وضعثت صحائة الإنترنت الجميع أمام وأقعا جديدا يمكن أن يقدم ألوجه 
الآخمر والرأي الآخر بسهولة ريسرء ويقفز فوق حواجز تكسيم الأفواه وإضفاء الحقائق 
وكتم الرأي في الصدر 20, 

إن ظهور وشيوع صحافة الإنترنت قد انعكس ايجابيا على حرية التعبير» إذ 
أتاحت تلكثير من الناس» سواء من الأفراد أو العسفيين أو الناشطين السياسيين تجالا 
للتعبير عن آرائهم وأفكارهم لم يكن متاحا لهم من قبلء ولأسيناأ في وسائل الإعلام 
والاتصالالتقليدية» وأصبحت صحافة الإثترنت البوم وسيلة فعالة للحوار والتعبير عن 
الرأي في الدول كافة وبخاصة الدول الي تغفرض قيودا ومحددات على حرية التععبير 
بالرغم من أن بعض هذه الحكومات تعمل للحيلولة من انتشار المعلومات عير هله 
الصيحف وعير الإنترنت» إلا آن هذه الحاولات محكرمة بالفشل غالبا 0 ؛ نتيجة طبيعة 
هذه الصحف وطبيعة الإنترنت الذي تنشر عيرهء والذي لا كوفر وسيط غيره يتيبح 
للجمهور فرصة التعبير عن آرائهم مجحرية مطلقة والخوار المباشر مع المستخدمين الأخمرين: 
سواءًٌ من شملال البريد الإلكتروني أو من خلال مواقع الحوار والنقاش التي تتبع طذه 
الرعية من الصحف. 
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لقد أتاحت صحافة الإنترنت فرصا واسعة أمام علد كبير من المواطنين . 5 
مختلف الدول ولاسيما العرية للتعيير عن آرائهي والإعلات عن أنفسهم خاص.ة 
الجماعات التي لم يكن متاحا لها التعبير عن نفسهاء وطرح أفكارها عبر ومسائل الإعلام 
والاتصال التقليدية لأسباب سياسيق أو أسباب دينيةء أو اسياب طائفية واجتماعية 
وأسباب مادية تتعلقى بعدم القدرة عتى إصدار الصحف المطبوعة أو إنشاء ممطات 
للإذاعة والتلفزيون وقد بد! واضحا إِنْ تلك الجماعاث قد استفادت من الإمكانيات 
الحائلة الى تبيحها صحافة الإنترنت 50 . 

إن صحافة الإنترنت قد تحت كل القيود التقنية الى كانت تضعها السلطات ثي 
وسائل الإعلام والاتصال التقليدية وتقنياتهاء ولذلك انتشرت الحوارات وتبادل الآراى 
والمناقشة كتابة وبالصوت والصورة من خلال أدوات التفاعل التى تتيحها هذه الصيجف 
وال أتاحمت الفرصة للمشاركين فيها بالرد والتفاعل حول الموضوعات والقشايا 
المطروحة أيا كان الرأي أو الاتجاه كما عملت في لوقت نقسه على دعم الأقكار والآراء 
المعادية للنظم الشموية الحاكمة» لتصل إلى مستوى تحدي السلطات مياشرة ونشر 
معلوماث هامة: والحصول على دعم أخرين مشاركين لمم في الآراء رغم أنهم قد 
يكونون في أماكن أخرى متباعدة جغرافيا 65. 

ظ تقد أتاحتك صحافة الإنترنت لجماعات وجمعيات ومنظمات وثيارات عديلة 
استخدام ما توفره هذه الصحف من إمكانيات؛ لتكون منتدى للتواصل والنقاش والحوار 
حول ثضايا وأفكار وموضوعات متنوعة ولاسيما تلك التى يعد التصدي ا أو طرحها 
ممنوعا أو غير متاحا في وسائل الإعلام والاتصال التقليدية. 

وعلى مدى السئوات العشر المتصرمة» أصبحث صصافة الإنترنت قضاءا واسعا 

للعمل الصحفي الإبداعي ولانتقادي الخلاق: وتمولت هذه الصحف في واقم الحال إلى 
مئير مهم للتعبير عن مواقف جماعات الأقلية وعامة الصحفيين: وكل من يحمل ووجهاث 
نظر بديلة مغايرة» ومن ثم فقد جاءت سعحافة الإنترنت لتتبح القاعدة التكنوتوجية: التى 
تستند إليها سلسئة جديدة ومثيرة للدهشة في الغالب من الأفكار والآراء والمواقف 
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والتبارات 0 عة سواء من جاني المتحجين أو من جائب المستقبلين 39 

ويناء على ما سبق يمكن القول» إن نجاح صحافة الإئثرنت ف توفير الفضاءات 
الواسعة للتعبير الخر عن الآراء والمواتف والاتهياهات والتطلعات للأفراد والجبماعات: 
إنما يحقق ركنا أساسيا من أركان دهقراطية الإعلام والاتصال كما يساهم في الوفت ذاته 
في تعزيز الممارسة الديمقراطية السليمة وفي تعريز قيمها في الجتمع. 
خامها : توفير إمكانات غير معهودة للحركات المعارضة : 

وفرت صصافة الإنترنت للحركات والتيارات المعارضة في الكثير سن البلدان 
إمكانات واسعة وغير مسبوقة في نقباها السياسي» وفي مقارعتها للنظم الحاكمة ولاسيما 
في البلدان الي تفرض قيودا على تحركات هذه الحركات ونضيق عليها أو تغلق أمامها 
وسائل الإعلام والاتصال التقليدية. 

إن حزمة الخصائص التى تتميز بها صحافة الانترنت قذ هيسأت غاء أن توفر 
للحركاث المعارفية والتيارات ملف والتاشطين السياسين الملاذ الآمن للتعبر عن 
الآراء والموائتف والتطلعات والأهداف. وكذلك التواصل الفعال مم قواعدهم اللشعبية 
ومؤيديهمء كما وفرت صححافة الإنترنت أيضا تلاك الطخركات والثياراث فى كثير من 
البلدان إمكانيات جديدة وفعالة للتأثير في الرأي العام وتحشيدءء كما تمكنت صحافة 
الإنترنت من إبراز نوع جديد من قادة الرأي؛ والناشطين السياسيين مسن الشباب» الذين 
يتميزون بامتلاك المعلومات والقدرة على التحرك والموار والتقاش والثأثير في الرأي 
العا 50 

5 

ويمكن القول إن النظم السصحفية السائدة في العام المعاصرء والتي تؤثر بشكل 
واسع في تحديد اتجاهات السياسات الإعلامية والاتصالية لوسائل الإعلام والاتصال 
التقليدية» م تستطع أن تحقق حرية الصحافة: بالشكل الذي يوفر ددينا القدرة على أن 
تكون أداة الجماهر: لاسيما الأغلبية الصامتة لتحقيق الديمقراطية والمشاركة في العملية 
السياسية: وأن تكون أداة لكفاح الجماهي في تقرير مصيرها وصنع مستقيلهاء لأن معظم 
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هذه النظم ثقوء ا على نظريات تبارزها الواقم وظروف العصرء آوانها قد قامت على 
إطلاق يد السلطة في تقييد حرية الصحائة؛ وإما على الخلط والتلفيق مع إعطاء السلطة 
حق التدخل في شؤون الصحافة ووسائل الإعلام والاتصال الأخرى59. 

إن ما تقدم فضلا عن طبيعة وتوجهات وينيان وأهداف بعض الحركاث المعارضة 
قد دفعها إلى التوجه نحو الإثترنت وصحافته للتعبير عن نفسها وأهدافها ونشاطاتها 
وتواصلها مع جمهورها وقواعدهاء فضلا عن استفادتها من الإمكانات الت توفرها 
صحافة الإنترنت للتحرك وتنظيم نشاطاتها. 

وبذلك تكون صحافة الإلترنت قد ساهمت ربشكل كبير في دعم الحركات 

والتيارات المعارضة ومنظمات المجتمع المدني ألتى استطاعت أن تستخدع هذه التوعية منن. 
الصحافة في الإعلان عن نفسها ونشر معلومات عن القضايا الي تهتم بها وتناضل من 
أجلها و ولنشر مواقفهاء وساعدت هذه الصحف على يلورة وإدراز بعض. الموياثت 
السياسية والاجتماعية والثقافية والعرقية» كما فتحت الجال أيضا لهذه الحركات والثيارات 
والمنظمات لتكسر طوق المراقبة والمنطر والمنع والنوف وتتواصل مع جماهيرها ومؤيديها 
وتشبك فيما بينها داخل المدينة الواسحدة أو البلد الواحد أو بين المدن أو البلذان المختلفة 
كما أتاحث صحافة الإنترنت أيضا لتلك الحركات والمنظمات الفرصة بأن توفر 
المعلومات للمواطئين العاديين؛ مقدمة بذلك معلومات بديلة وحقائق جديدة من 
المعلومات التى تحاول أن تفرضها السلطات الرسجية”0, 

إن الإمكاناث التى توفرها صحانة الإنترنت للحركات المعارضة قد جعلت البعض. 
ينظر [لبها على أنها تشكل تهديدا واضحا للعديد من النظم والنخسب السياسية الماكمة 
أو المتنفذة الى أصبحت تشعر أنها تتعرض لمجوم من جانب هذا التدفق المتنوع مسن 
المعلومات والآراء أو الحقائق*» التي تكشف فشمائم وممارسات واأنتهاكات السلطة: 
وتثير وتحشد الرأي العام ضِذها مسا حدا ببعضى هذه النظم إلى اتخاذ الإأجراءات الى 
تستهدف التحكم في الكلمات والصور والسيطرة على النطر الجديد الذي بات قثئله 
صحف الإنترنت للأنظمة القمعة الفاسدة. 


لم2 


وعلى هذا فان صحافة الإنترنت قد ساهمت كثيرا في دعم الحركات المعارضة 
وهيآأت ذا التحرك والتواصل مع الرأي العام؛ وهو ما يمثل بالمحصلة دعما لمسيرة 
الذيمقراطية؛ إذ إن وجود معارضة سلمية نشطة وفعالة يساهم بشكل كبير في ترمسيخ 
البتاء الديمقر اطي وف تعزيو مسار الدممقراطية 1 الحا العامة. 
سادسا ؛ الفيضان المعلوماتي والمعرض : 


تتطلب الممارسة الديمقراطية السليمة عامة: والمشاركة السياممية النيمقراطية 
خاصة. مواطنا لنيه معلومات وافية ومعرفة كافية ممن مجمل القضايا آو الموضسوعات 
والأوضاع التي تتعلق بجحباته» وذلك لكي يتسنى له الفهم الصائب نختواهاء والوقوف 
على أبعادها ودلالاتها واشتيار طرق التفاعل معهاء ومن ثم اتخاذ القشرارات الصائبة 
للتعامل معها. 
لقذ استطاعت صحافة الإنترنت أن تساهم مساهمة واضسة في كفالة حق 
الجمهور في المعرنة وذلك من خلال ثراء المحتوى الذي تتميز به» ولشرهاالمعلومات 
المتتوعة على نطاق واسعءوقي إتاحة إرسالحا واستقبالما مسن وإلى جمهور فريش وبجرية 
ويسرء وكذلك من خلال تغطيتها الفورية والشاملة والمتعمقة للأحداث وتمليلها 
وتفسيرها وإبداء وجهات النظر الممختلفة حوطاء فضلا عن توفيرها منيرا للنقاش السر 
يتيح للتنوعات السياسية والاجتماهية كافة التعبير الحر عن آزائها ومواقنها وتصوراتها 
حيال القضايا والموضوعات التي تتصل بمصالح التاس وحيائهم ومستقبلهم. 
وفتئحت صحافة الإنترنت أفاق عديدة واتسعت من شخلاطًا الرؤيا وأصبحت 
المعلومة عن طريقها ملكا للجميع وخيارا يحدد المستخدم من خلاله ما يريد معرفته 
وبالوسيلة الى يرغب مكنتوية أو مرئية أو مسموعة؛ وبغفص النظر عما قد تفرضه القيود 
الاجتماعية أو الثقافية وما ولدته حالة الرقابة االحكوهي ”59 
لقد نجحت صححفة الإنتونت في تقديم غتوى أكثر ثراءٌ وعمقا وتفصيلاء 
ووجهات نظر متياينة حول موضوعاث كانت قد وضعت أمام أنظار الجمهسور من قبل 
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الاعلام التقيدى 0 


صحف أغخرىء كما توفر البحث في الأرشيفات الإشبارية لإمجاد التقارير الإخبارية ذات 
الصلة بما بعرض. سياقا وتحشيلا تأريخيا لقصة إخبارية بعينهاء فضلا عن تقديجها 
استطلاعاث الرأي والصور والآفلام والتسجيلات الصوتية وغيرها كثير» والتى توفْر 
للمستهدم استقبالهاء وكذلك إعادة إرسالها (19. 

إن ثراء جمتوى صحافة الإنترنت وكم وئوع المعلومات الى تقدمهاء والمعرفة الى 
حكن اكتسابها من خخلاطاء قد هيات لما التميّز الوافيح في هذا المجال عن وسائل الإعلام 
والاتصال التقليدية» الت يتعذر عليها تقديم هذا الطوفان المعلوماتي والمعرني الذي توفره 
صحافة الإنترنت والذي أصبح يشكل إحدى أهم هيزاتها. 

ويمكن القول» بناء على ما سيق إن نجاح صحافة الإلترنت في ثمكين جهورها من 
الوصول إلى المزيد من المعلوماث المتنوعة» وحرية استقياطا وإرسالا يوئر لها المساهمة 
الفاعلة في زيادة وعي هذا الحمهور؛ بل والمساعمة في تشكيله. 

إن زيادة وعي الفرد يمكن أن تنعكس ايجابيا على قدرته في فهه الأحداث 

واستقرائها وتحليلها وتبيان هآلاتهاء ومن ثم تدفع هذا الفرد للتأثير في المحيط الذي 
يتواجد فيه والمشاركة الفاعلة في الحياة السياسيةء التى تمثل احد أهم عتطلبات الدممقراطية 
السليمة, 

ولذا فان صحائة الإئترنت ومن خلال إتاحتها هذا القيضان المعلوماتي والمعرقي 
في المجالات كاف فإنها تؤكد أولا دعقراطيتهاء وثانيا مساهمتها الفاملة في تعزيز المسيرة 
الدمقراطية المجتمعية. 

إن مجمل ما تقدم يؤكد.بشكل جلي ديمقراطية صحافة الإنترنت». وأنها قل 
أصبحت اليوم بوابة هامة من بوابات تحقيق ديقراطية الإعلام والاتصالء الى كانت وما 
تزال حلما يراود الملايين من اليشر في أرجاء عديدة من العام والذين عاشوا في ظل 
دكتاتوريات إعلامية لا تخدم في الغالب سوى أصحاب السلطة؛ أو المتنفذين فيهاءاو 
أصحاب الاحتكارات واللصالح. 

إن ديمقراطية الإعلام والاتصال الى تمثل الوجه الأبرز للديمقراطية المجتمعية قد 


ا 


لإعلام التقيدي ل 0 


أصبحت اليوم حقيقة مائلة عبر صحافة الإنترنت» إلا آن الحفاظ عليها وتوسيع نطاقها 
يتطلب زيادة قاعدة مستخدمي الإنئترنت ورفع أية قبود تعترضن. وصول الناس إلى 
صحافة الإنترنت والتواصل عيرها مع الغير» كما تتطلب كذلك التزام صحفي الإنثرنت 
والفرد المستخدم يمسؤولياتهم الأخلاقية و القانونية تعزيرًا لمسيرة الدعقراطية السليمة 
الى تساهم صسافة الإنترنت في تعزيزهاء وفي.ترسيخ قيمها في العياة العامة. 
الاسشساحجات: 

توصلت الدراسة إلى عدد من الاستنتاجات عن أبرزها: 

1. أتاحت صسافة الإنترنت للجمهور المشاركة الواسعة في العملية الاتصالية: 
بسهولة ويسر وحرية غير مسيوقة» مما يعني تجاحها في تحويل الإعلام إلى 
اتصال. وجحل الاتصال أكثر دعقراطية. 

2. استطاعت صصافة الإنترنت ومن خلال مجموعة الخصائص الى تتميز بهاء أن 
تحقق المبادئ والأهداف الأساسية لدمقراطية الإعلام والاتصال الى كانت وما 
تزال حلما يراود الملايين من البشر في أرجاء المعمورة» كما قشل قي الوقبت 
نفسه الوجه البارز للدمقراطية ا مجتمعية. 

3. استطاعت صحافة الإنترنت أن توفر حرية الاتصالء والتنوع في ننلم الاتصال 
والأخبار والمعلوماث؛ وهو ما يشكل قوة ديمقراطية» تثير السوف في نفيوس 
السلطريين. 000 

4. أوجدت مفهوما جديدا| يطلق عليه الديقراطية الإلكتررنية: التي أتاحست 
للمواطنين بلوغ ومسائلة ممثليهم في البركان. 

5. أتاحث للأغلبية الصامتة في التعبير عن نفسها وآرائها ومواتفها وتطلعاتهاتما 
يشكل دعما اعيابيا للممارسة الديمقراطية. 

6. أضحت صحافة الإنثرنت وسيلة لإشراك العازفين عن العمل السياسي» ودفعهم 
للاعتمام بانشآن العام وهو ها تتطلبه مسيرة الديمقراطية السليمة. 


م 


7. أتاحت المشاركة للجمهود في جنع وخر وتحليل الأخبار والمشاركة في توفير 
معلومات ذقيقة تستجيب لتطلبات الديعقراطية. 

8 مكنت أفراد الجمهور العادي من تأسيس نظم صحفية جديدة والدخول في 
نشاط كان سايقا حكرا على الصحفين الحترفين والؤوسسات الإعلامية 
وال'تصالية. 

9 ساهمت من خلال سمة التفاعلية الى تتميز بها في تشجيع الأفراد والجماعات 
على المشاركة والتفاعل حول قضايا أو موضوعات أو أخبار تمس حياتهم أو 
مصاحهم. 

00. وفرث بمارسة صحفية حرة أتاحت للكثير عن الصحفيين نقد الأوضاع القائمة: 
في بلدائهم رالتدقيق في كل ما تفعله الستلطاث وهو ما يساهو في الدفاع عن 
الديمتراطية وحماية مكتسباتها. 

1. وفرت إمكانات غير معهودة للحركات المعارضة للتعبير عن آرائها والتواصل 
مع الجمهور وحشد وتحريك الرأي العام في العديد من البلدان. 

2. إتاحت بجالا واسعا للحصول على المعلومات واستقيانها وإزسالماء مما يسهم في 
زيادة المعرفة ومن ثم زيادة وعي الجمهور وهو ما تتطلبه الممارسة الديمقراطية 
السليمة. 

التوصيات ؛ 
بوصي الباحث بما يلي : 

1. ضرورة العمل على ثوفير البثى التاستية الي تكفل شيوع واستخدام الإنترنت» 
ولاسيما في الدول العربية. 

7 العمل على توسيع نطاق مستخدمي الإنترنت ليشمل نثات وشرائح طبقات 
امجتمع كافة؛ ما يتيح التواصل مع صحافة الإنترنت والاستفادة مما توقره. 
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ضرورة العمل على تطوير صحافة الإنترنست وخاصة العريهة:» مما يشيح لما 
التنافس مع مثيلاتها الأجنبية. 

أهمية العمل على تطوير الأداء المهبى للعاملين في صحافة الإنترنت العربية نما 
يوفر صحافة انترنث تللبى طموبحات الجمهور. 

حث أفراد المجدسم على المشاركة الايجابية القاعلة في صحطفة الإثترنثه يما 
يساهم في توسيع الممارسة الديمقراطية. 

أهمية أنتباه الجهات المختصة في الدولة لأهمية وأشر صحافة الإنترنت 
والاستفادة القصوى من إمكانياتها في التواصل ممع الشعب» بمايعزز ثقافة 
الدمقراطية في المجتمع. 

العمل على رفع القيود الت تمنع الأفراد من التواصل مع صحافة الإنترنت 
والاستفادة مر إمكانياتها. 

همية قيام منظمات امجتمع المدني بإنشاء صحائة انترنت خاصة بها لتشر 
الثقافة الدمقراطية وترسيخ قيمها في اجتمح. 

الاستفادة القصوى من المعلومات والمعارف البى توفرها صحافة الإنترنت لرفع 
مستوى وعي المواطتين: بمأ يساهم في توسيع نطاق مشاركتهم في الحياة العامة. 

ضرورة أهتمام كليات ومعاهد الصحافة بتدريس صسحافة الإنترنت من أجل ترقير 
ملاكاث قائرة على لتعامل مع هذ النوع من الصحافة التي أصبحت واقعا قائما. 

أهمية حث الملاكات الصصفية العاملة في صحافة الإنترنت . فشلا عن جهورهل 
على الالترام بمسؤوئياتهم الأخلائية والقانونيية بما يساهم في تعزيز شيم الليعمقراطية 
السليمة. 


بن 


ضرورة الاعتمام بإجراء الدراسات والأحاث عن أفضل الطرق والأساليب التي 
يمكن أن تتبحها صحافة الإنترنت لتعزيز الممارسة الديمقراطية في الجتمع. 
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الفصل السادس 
أهمية صحافة الإنترنت في تكوين الرأي العام 
دراسة في طبيعة إسهامات صحافة الإنترنت في عملية تكوين الرأي العام 


أهمية صحافة الإنترنت في تكوين الرأي العام 

دراسة في طبيعة إسهامات صحافة الإنترنت في عملية تكوين الرأي العام 
المشقدمة ؛ 

ظطهرث صحافة الإنترنت وتطورت مع شيوع وتطور وانتشار الإئترنت الذي 
تنامت و تتنامى أعداد مستخدميه بشكل مطرد وفي أنحاء العالم كافة» لقد نجبحمت ص حافة 
الإنترنت بأشكاها المختلفة من أن تفرض تفسها كظذاهرة صحفية جديدة وأن تستجذب 
لال مدة زمنية قليلة الإعداد المتزايدة من الحمهور الذي وجد فيها شكلا صحفيا جديدا 
يوفر لهم مالم تستطع أن توفره وسائل الإعلام والاتصال التقليدية ولا سيما الصحافة 
المطبوعة التي تراجم دورها وتناقص عدد قرائها بشكل ملحوظ في السنوات الأخيرة. وإذا 
كانت الصحافة المطبوعة قد ارتبطث طوال العقود المنصرمة إرثباطا وثيقا بالرأي العام 
وتمبزت من وسائل الإعلام والاتصال التقليدية بمقدرتها على التأثير في الرأي العام 
وتشكيله وقبادئه» فآن صحافة الإنترنت اليوم ويما تتمئع به من «خصائص قد اس _تطاعت 
أن تؤدي الوظائف الى تؤديها الصحاقة المطبوعة كاقةٌ ومتها وظيفة تكوين الرأي العام 
بل ويمكن شا فى عالات عديدة أن تؤديها بكفاءة وفعالية أكير. 

وجاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على أهمية صحافة الإئترنت ف عملبة تكوين 
الرأي العام وطبيعة إسهاماتها في هذا المجال. 
أولا:.- أهمية 

استطاعت صمسافة الإنترنت ومن خلال مجموعة الخصائص الي تتميز بها أن 
تسجل حضورها البارز ليس ف ساحة الإعلام والاتصال فحسب بل في حياة الكثير من 
الناس الذين شكل لهو هذا النوع من الصصافة البديل المناسب للإعلام التاضمع غهيمنة 
الحكومات أو أصحاب المصالح. 

لقد وفرت لهم صححافة الإنثرنت التغطية الوافية والفاعلة للأحداثء والحصول 
على المعلوماث في الجالات كافةءوالخحرية في إبداء الرآي» والتواصل والحوار مم الأخرين» 
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ومتاقشة مختلف القضايا مجحرية تامة وغير ذللك. - 

إن ما تقدم قد هيأ لصحافة الإنترنت التواصل مع الرأي العام وكسب ثقته 
وتوجيهه لذا فإن دراسة العلافة بين صحافة الإنترنت والرآي العام تكتسب أهمية بالغة 
في زمنتا الحاضر الذي يشهد من جائب تزايد تأثير صسافة الإنترنت في الحياة العامة وف 
حياة الئاس الذين يشكلون المقوم الأساسي للرأي العام ومن جانب آخر تعاظواقوة 
الراي العام وتآثبره البالغ على غريات الأنورء وفي هذا تحدد أهمية هذه الدراسة. 
ثانيا: مشكلة 

يرئبط تشكيل الرأي العام في أي مجتمع بالأحداث والمشكلات والقضايا البى تتصل 
باهتمام غالبية أفراد هذا لمجتمع وهذه الأحداث والمشكلات والقضمايا هي دائمة الظهور فما أن 
تختفي إحداها حتى تنشأ أخرى» وهكذا فآن حركة الرأي العام توصف بأنها حركة دائرية تبدأ 
بتشكبل الرأي العام ثم اختفائه ثم تشكيلية في حركة ستمرة ومتواصلة. 

وعملية تكوين الرأي العام ليست عملية عفوية بل تخضع لتاثير عوامل عديدة 
منها وسائل الإعلام والاتصال التقليدية ولاسيمأ الصحافة المطبوعة الى تشكل صحافة 
الإنترفت اليوم المرحلة المتقدمة من مراحل تطورها الطبيعي كما يرى ذلك الكثير من 
فقهاء الإعلام والاتصالء لذا فأن مشكلة الدراسة تتعلق بالدور المفمترضي لصحافة 
الإنترنت في عملي تشكيل الرأي العام ومككن حصر المشكلة الأساسية للدراسة في 
التساؤل الآتي: (ما أهمية الدور الذي تضطلع به صحافة الإنترنت في عملية تكرين 
الرآي العام وطبيعة إسهاماتها في هذا المجال؟). 
شالثا: أهداف 

ذكل علمي أهداف يسعى للوصول إليهاء وتتمثل أهداف هذه الدراسة في الآتي: 

1 - التعرف على ماغية صحافة الإنترنت وتقسيماتها وختصائصها التى وفسرث لها 

الحضور الايجابي في حياة الناس. ْ 

2- التعرق على طبيعة ارتبياط صحافة الإنترئت بالرأي العام. 

3- الوقوف على أهمية صحافة الإلترنت في عملية تكوين الرأي العام. 

4- تحديد الطرق التي يمكن أن تستخدمها صحافة الإنترنت في مراحل تكوين 

الرأي الحام. 


زد 


رابعا : منهج ظ 

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية الاستطلاعية التي تهسدف بالأساس إلى 
اكتشاف الظاهرة والتعرف عليها ورصدها يشكل علميء لذا فأن هذه الدراسة تعتصد 
مشهدج المسح الرصفي الذي يقوم على دراسة الظاهرة ووصفها وصِمًا دثيقا لمعرنة 
حجمها وخصائصها ودرجة ارتباطها مع الظواهر الأشرى”". 


المبحث الأول 


صحافة الإنترنت والدرأي العام 


أولا: صحافة الإنترذت : مفهومها وتقسيماتها وخصائصها : ْ 

أمست صحافة الإنترنت اليوم واقعا ملموسا ومظهرا سارزا من مظاهر المشهد 
الإعلامي والاتصائي العالمي» ويشير الواقع إل أن صصافة الإنترنت قد استطاعت أن 
تفرض نفسها بقوة وأن تصئع لنفسها المكانة المميزة في بيئة الإعلام والاتصال» لتحظطى 
من ثم بالاهتمام الواسع من لدن المتخصصين والكثير من الجمهور الذين تسربوا من 
وسائل الإعلام والاتصال التقليدية لينجذبوا إليها بقوة لاسيما التخب على اختلاف 
أنواعهم والتعلمين وخاصة عنهم فئة الشباب الت تمثل القوة الفاعلة في أي مجتمع. 

إن صحافة الإثترنت وبرغم عمرها القصير إلا إنها نجحث في أن تحقق في نحو عقذ 
من الزمان ما حققته الصحافة المطبوعة في عشرات السنين» ومكنت صحافة الإئترنت من 
تقديم مكاسب عديدة للمهنة الصسفية ولجمهور القراء وكذلك لمستويات أخرى سن 
المستفيدين عثل الطيقة السياسية والناشطين السياسيين والتبارات والحركات السياسية 
والاجتماعية والدعاة ومروجي الأقكار والمعلنين وسواهفي2"” 
ماهية صحاقة الإنترنت: 

ظهرت صحافة الإتزنت وتطورت كثمرة لشبكة الإنترنت الى تمثل الوجه السارز 
لثورة المعلوماث ألتى يعيشها عالمنا المعاصر والتى جاءت هي الأخصرى نتيجة التزاوج 
رالريط بين تفنيات الاتصالات وتقنيات الحاسبات بما يعرف بالتقنية الرقمية إِذْ انه ومع 
اثتشار الإثثرفت وخروجها من إطار الاستسخداعات الحكومية والجامعية المحدودة ظهر ما 
يسمى بالنشر الالكتروني للصحف وامجلات الذي أتاح للصحف إصدار نسخ الككتروئية 
من طبعتها الورقية في مماولة منها لشمان أقاق جديسدة للانتشار تتجاوز الماح لطبعتها 
الورقية» ولحاولة تعويض الا نخفاض المزايد في عدد القراء وفي عائدات الإعلان. وهو 
الأمر باث يقل معظم الضصحف المطبوعة و يهدد وحودها واستمرارها. 

وبات من النادر اليوم أن نهد صحيفة مطبوعة دون أن يكون لها موقع الكتروني أو 
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نسخة الكترونية”*" في شبكة الإنترنت:وقد شسجم على ذلك انتشار استخدام الإنئورنت 
وقلة تكاليفه. 

ومع تطور ثقنية الإنترلت كوسيط اتصالي جنيد وما تتيحه هذه الشيكة من 
إمكانات وآدوات غير مسبوقة في ممارسة العمل الصحفيء فقد ظهرت أنماط جديدة من 
صحف الإنترنت وهي صحف إلكترولية خالصة لما أشكال عديدة وأجناس تعبيرية مميزة 
وأوجه متنوعة تحمل تدرا واضحا من الاختلافات في التوجه والانتماء تبعا لإمكائيات 
وتوجهاث وأغراض من يقوم بهذا النشاط سواء أكان مؤسسات ودور صدحقية وإعلامية 
وحررون محترفون أو متظمات غير صحفية أو صحفيون هراة وخلاقه. 

وم يتبلور بعد تعريف جامع وشامل لصحفة الإنترنت 03]15/7كلادزل أعممعاما 
وذلك لتطورها المستمر وتعدد أنواعها وتنوع الوسائط الى تنشو من خلالمساء وتستخدم 
مصطلحات عديدة لوصقها منها: الصحاقة الالكترونئية وهو الوصف الأكثر شيوغا في 
الكتاباث العربية» صحافة فورية» صسافة تفاعلية»)صحافة وسائط متعددة؛ صحافة 
مندنجةء صحافة المصادر المنتو-مةء صحافة مشاركةء صحافة لا ورقية» وغير ذلك. 

ويعرف (أحد الباحين)' هذا التوع مسن المحافة: بأنها الصحف التي يتم 
إصدارها ونشرها على شيكة الإنترنت سواء أكانت هله الصحف نسحا أم إمصدارات 
الكترونية لصحف ورقية»: أم موجرًا لهم محتويات النسخ الورقية:ام كجرائد ومجلات 
الكتروئية ليست لما إصذارات عادية مطبوعة على الورق:وهي تتضمن هزيجا من 
الرسائل الإحبارية» والقصصى والمقالات» والتعليقات» والصورء والشدمات المرجعية. 

ويرى الباحث انه يمكن توصيف صحافة الإتنترنت على إنها: الممارسة الصحفية 
المهنبة الى تستخدم الإنترنت لنشر إصداراثت صحفية إلكترونية متنوعة؛ تتكيفا مع تقئية 
الإنترنت وتستفيد من خخصائصه؛ وتتضمن مواد صحفية متنوصة تحرر باستشخدام قوالب 
التحرير الصحفي التقلبدية والمستحدثة التى نتناسب مع طبيعة وسمات الإلترنت» وتوقر 
التحديث المسثمر» للمضمون ومشاركة الحمهور وتفاعلهم. 


“اتات اجاافداا 93 


تقسيمات أولية لصحافة الإنترنت: 
يمكن تقسيم الصحفه والخدماتث الصحفية على الإنترنت إلى خمسة أتواع 


00 أ 


- و 


النوع الأول: الصسف المعروفة بأسمائها وتاريخها في الشيكة على هيئة خدمة 
منفصلة عن طبعتها الورقية أو شبيهة بالورقية. 

النوع الثائي: وهو النوع الذي ولد من رحم الإنترنت وهو عبارة عن مجموعة 
الخدمات الإبارية الى تجمعم خصائص متلقة للوسائط الإعلامبة 
فضلا عن خصائص شبكة الإنترنت. وتقدم تغطية شاملة لأحداث 
اليوم والأخبار العاجلة والتقارير التعمقة للموضقسوعات المختلفة 
بالوسائط المتعذدة. 0 

النوع الثالث: وتئله مجلة الإنترنت إذ تقوم الكثير من اجات ولاسيما المعروفة 
منها بإصدار طبعات الكترونية تحمل مادة المجلة الأسبوعية مشافا 
إليها تجديداث يومية واستطلاعاات رأي تفاعلية لا تتقيل بأمسبوعية 
الصدور وإثما تتجدة بامرتمرار. 

النوع الرابع: وتتمثل في بعض, الإذاعات خاصة المعروفة منها الى تقدم غصدمات 
إخبارية نصية» وصورا وأشكالاً إيضاحية: وخدمات صوتية كما 
تقدم تقارير مكتوبة وموادأ صوتية وساحة حوار تفاعلية. 

النوع الخامس: وهو النموذج الذي تمثله وكالات الأنباء في الشبكة وها نماذج 
وطرق مختلفة في تقديم خخدماتها ويلغات وطرق متلقة. 


خصائص صحافة الإنترنت: 


تتوافر صحافة الإنترنت على حزمة من الخنصائص التي ننطلقى من قدراث 


الإئترنت كوسيط اتصالي فعالء وتنيح حزمة الخصائص هذه لصحافة الإنثرنت التواصل 


لك 


مم الراي العام وقضاياه والساهمة الفاعلة في عملية تكوينية. 


ومن ابررٌ هذه | لخصائص ؛ 

1- التغطية الصحفية الفاعلةٌ والشاملة؛ والنى نيح للجمهور المستخدم التراصل 
مع الأحداث والحصرل على المعلومات الوافية الي تساعد على تكوين رأي 
عام سليم إزاء المشاكل والقضايا الى فس مصالكه وهذه التغطية تشتمل 
على أنواع عديدة منها: التغطية الصحفية المستمرف التغطية الصحفية 
الفوريةء التغطية الصحفية الحيةءالتغطية الصحفية المتعمقة» التشطية ال.مسحفية 
التفاعلية»التشغطبية الصسقية متعدكدة الوسائطهالتغطية ال سصصفية 
الموضوعيةءالتغطية الصحفية المؤلفة التغطية الصسفية اللا معدودة”". 

2- التفاعلية: وتعد هذه الميزة من أهم مزايا صحافة الإنترنت» إذ تميح للمستخدم 
من خلال الوسائط التى يستخدمها التفاعل مع المجرر أو المصدر والممصول 
على استجابة فورية منهء وكذئك التفاعل مع المادة النشورة ومع 
الممتخدمين القع 8 

3- استخدام النص الفائق والوسائل المتعددة والوسائل الفائقة في إتشاج المواد 
التحريرية ما بتبح للمستخدم الوصول من خلال الروابط إلى شروح أكشر 
تفصيلا وموضوعات ذاث علاقة بما هو منشور لمزيد من التعمق والاستزادة 
1 الموضوء0©. 

4- إتاحة العديد من الطرق الت تمكن المستخدم من الحصول على المعلومات كافة 
عبر خدمة الأرشيف الالكتروني الذي يضم المواد النصبة المكتوبة إلى جانب 
المواد الصوتية ولقطات الفيديو الحية» والصوريما يحقق نوعاً من التكامل 
والثراء في عرض المعلومات9", 

5- تتبسم صسافة الإنترنت عدداً كبيراً ومتغيراً وبشكل يومىي من مجموهات المحوار 
والنقاش التى يمكن للمستخدم الدخول إليها وقراءة آراء الآخرين والإدلاء 


دم 


ا مس اإملااقتياة حا 0 


برأيه في الموضوع محل النقاش أو غيره". 

6- تشكيل المواد الصحفية وفقا لاهتمامات القارئ الخاصة تحفيقاً يدأ المعلوماث 
حسب طلب امستخدم, بما يعني تقديم منتجا صحفيا يمكنه التكيف مع 
الاهتمامات الفردية تكل قاروء120, 

7- توفير مواقم ومحتوى لمؤسسات ويدارس فكرية متعددة يكم إتاحتها للمستخدم 
فكنه من فهم الواقع المتغير من أكثر من زاوية'2ة, 

8- تلترم صحافة الإئترنت بالحرية الكاملة الث يتمتع بها القارئ و الكاتب على 
الإنترنت على السواء»كما أتاحت إمكائية مشاركة القارئ مباشرة في عملية 
التمعرير من خلال التعليقات التى توفرها للقراء. 

9- إن تناول الخبر في صحافة الإنترنت يتميز جرية كبيرةق» قلا يوجد أي رقيب 
يمنع أو يراجع» وحتى في حالة عمل (فشتره) أو حجب المواقع كما تقوم 
بذنك بعض الدولء يتم عمل وسائل بديلة لتوصيل الخبر لقراء هذه الدولة 
منها إرساهًا من خملال الاعميل» أو وضعه على المتديات وغير ذلك. 

0- أتاعت صدافة الإنترنت الفرصة للمواطن بشكل عاع ليصبح مصدرا 
صحفياء إذ بقوم برصد وتسجيل الأحداث أو المواتف أو التظاهرات أو غير 
ذلك ومن ثم يقوم بنقل ذلاك يالصور وإرسالهء وهو ما يحدث كثيراً في 
بعض الدول خاصة أثناء المحروب والأزمات والمشكلات التى تعصف 
بالبلاد. 

[1- قياس الرأي العام وتحليله في عدد كبير من القضايا من خلال الاستطلاعات 
الني يقوم بها عدد كبير من هذه الصحف وهي تتم بشكل الكتروني 
فوري04. ظ 

2- لقد وفرت صحافة الإنترنت إمكانات جديدة من الحركة وتجاوز أنماط الرقابة 
امتعارف عليهاء فالفرص الواسعة ألتى تتيحها هذه النوعية من الصحف ”قد 
أغرت الكثيرين بإصدار العديد من الصحف على صفحات الإنترنت 


ع 


وإشباع رغباتهم في كتابة ما يرغيون كتابته... وبما لاشك فيه إن هذه النوعية 
من الصحف تتمتع بقدر كبير من الحرية وإمكانية؛ إطلاق الأخيار 
: والمعلومات والمناقشات بشكل مازالت تعجز عنه الصحف الورقية الخاضعة 
لرتابة ما قبل ان » 013 
وف ضوء ما سبق يمكن القول أن مجموعة الخصائص التي تتسم بها صحانفة 
الإنئرنت قد هيات لحا كسب ثقة الرأي العام والتأثير فيه؛ إذ غدت مصدراً لا غنى عنه 
للحصول على الأخبار والمعلومات اطامة. 


الصحافة العربية على شبكة الإنثرنت: 

م تتخلف الصسافة العربية عن السسير في طريق التواجد علسى شبكة 
الإنترنت'#اءإذ أذث معظم الصمحف العربية في إنشاء مواقع خاصة بها على الشبكة أو 
إصدار نسخ الكترونية من مطبوعاتها الورقية ثم تطور الأمر إلى إصدار صيحف الكارونية 
محضة؛ لكن وعلى الرغم من تنامي أعذاد الصحف العريية على شبكة الإنترنت إلا أن 
هذا الثثامي لا يتمائل مع النمو الحائل لصحافة الإنترنت عائيأء ففلا عن عدم الاستفادة 
المثلى من إمكانيات النشر الالكتروني واستتخدام التقنيات البدائية. 

ويمكن القول إن صصافة الإنترنت العربية تواجهها تحديات عديذة تعوق تميزها 
ومنافستها اثيلاتها الأجنبية» ومن أبرز هذه المعوقات: عدم وجود صحفيين مؤهلين 
لإدارة وتحرير هذا النوع من الصحافة: والمتافسة الشرسة من مصادر الأخيار والمعلرمات 
الأجنبية الى أصدرت لها طبعات إلكترونية منافسة باللغة العربية»)فضلا عن ضعف 
عائدات الإعلان وعدم وجود قاعدة مستخدمين جماهيرية واسعة©", 

وعلى الرغم من آن المؤشرات الجديدة تشير إلى النمو الكبير في إعداد ا مستخدمين 
العرب للإنترتث إلا انه يبقى دون المتوسط العالمي؛ ونستطيع القول مما سبق أن ناح 
وتطور صحافة الإنترنت العربية يستلزم في جانب منه التتخطيط السليم وتوقر ال مكانات 
المالية وتأهيل الملاكات البشرية القادرة على إدارة وتحرير هذا الشوع من الصحافة فضلا 
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عن العمل على توسيع قاعدة المستشدهمين للاثئترنت. 


ثائياً: الرأي العام ؛ مقهومه وأذواعه ومفومائه ووظائفه : 

ارتبطت ظاهرة الرأي العام وما شزال بوجود المجتمعات البشرية؛ فأينما يوجمد 
مجتمع يوجد رأي عام؛ فالرآي العام يمثل في جوهرة حصيلة تفاعل آراء أغلبية الجتمع 
الواعية إزاء القضايا والمشكلات أل قس حياتهم ومصالحهم وقيمهم. 

ونظرا لأهمية الرأي العام فقد حظي على الدوام باهتمام السياسيين وصناع القرار 
والمفكرين والإعلاميين والمختصين في عيادين الحياة كافةء وذلك لتأثيره الملسوظ علئ 
مسار النشاط السياسي والاجتماعي في المجتمعات اليشرية. 

والرأي العام ظاهرة حية وديناميكية تتأثر وتؤثر في البيئة الحيطةء لذا فأن قوة الرأي 
العام وطبيعته تعتمد على المستوى المضاري لكل مجتمع وطبيعته وطبيعة الأرضاع 
السياسية رالاقتصادية والاجتماعية والثقافية السائدة قيبه ومستوى تطوره ومع اتنشار 
التعليم وتنامي ألوعي وشيوع قيم الديمقراطية وثقافتها وتطور وسائل الإعلام والاتصال 
والمعلوهائية وانتشار استتخدام الإنترقت» فأن الرأي العام أصبح الوم قوة قاعلة تتفاعل 
مع الأحداث تتآثر بها وتؤثر فيها بل وتصنعها في بعض الأحيان. 
مشهوم الرأي العام : 

كان للياحئين في هيدان الؤإعلام والاتصال الدور الواضح في التصدي لظاهرة 
الرأي العام وتحديد مفهومهاء وقد ظهرت تعريفاث كثيرة للرأي العام؛ ومنها تعريف كرم 
شلي الذي برى إن الرأي العام هو ”وجهة نظر أو رأي أغلبية اجبماعة الذي لا يفوقه أو 
يجبه رأي آخرء وذلك في وقت معين وإزاء مسآلة معينة تعنى الجماعصة وتدور حولما 
المناقشة صراحة أو ضمنا فى إطار هذه الجماعة17, ْ 

ويرى الباحت إنه يمكن النظر إلى الرأي العام على إنه: حاصل تفاعل آراء 
ووجهات نظر ومواقف الأغلبية الواعية من أفراد المجتمعء ألتى تتبلور في مدة زمنية معينه 
وظرف مكاني معين» بعل اتصالات ومناقشات. لتكون في المحصلة رأي هذه الأغليية إزاء 


24 


شال سا ص ب سام سم فاه مه م ع م م ل عد لد تعره اج ررح با اا م 


الأسداث والمشكلات والموضوعات والقضايا الداخلية والخارجية التى تتصل باعتمام 
هذه الأغلبية ومس مصالحتها وتيمهاء ويعبر عن هذا الرأي بطرق ووسائل عديدة تعثمك 
على المناخ العام في اممتمع ومدى توافر ضمانات حرية الرأي و التعبير, 

ويجب التأكيد هنا أن ظاهرة الرأي العام تختلف في وضوحها ودلالاتها ني عقول 
الأفراد ولكنها تصدر عن اتففاق متبادل بين غالييتهى على الرفم من |خمثلافهم في مدى 
إدراكهم أفهرمها وميلغ تحقيقها لمصامحتهم المشتركة ومنفعتهم العامة 08. 
أنواع الرأى العام : 


نقسم الرأي العام إلى أنواع متعددة : 

فحسب طبيعته يقسم إلى رآي عام ظاهر ورأي عام كأمن, 

وحسب ثباته يقسم إلى الرأي العام الثابث والرأي العام المؤقت. 

وحسب تأثيره ومشاركته السياسية يقسم إلى رأي عام ايجابي ورأي عام سلي. 

وحسب نطاق اتتشاره الجغراق والاجتماعي يقسم إلى الرأي العام الي والرأي 
العام الوطني والرأي العام الإقليمي والرأي العام العالمي والرآي العام الترعي. 

وحسب ‏ عتصير الزمن يقسم إلى الرأي العام البومي والراي العام المؤقت والرأي 
العام الدائم. وحسب درجة الوضوح فيه يسم إلى الرأي العام الفعلي أو الواقحي 
والرأي العام الكامن. وحسب درجة صراحته يقسم إلى الرأي العام الصريح (امعلن) 
والرأي العام الباطبي (المستثر». 

وحسب درجة ظهوره يقسم إلى الرأي العام الظاهر والرأي العام الغير ظاهر. 

وحسب درجة ثباته يقسم إلى الرآي العام الثابت (نسبيا) والرأي العام المتغير. 

وحسب وجوده يقسم إل الراي العام الموجود بالقعل والرأي العام المتوقع 
ظهوره. 1 

وحسب حبجم الجمهور يقسم إلى رأي الأغلبية ورأي الأقلية والرأي الاثتلافي 
والرأي العام الساحق. 


ار 


و جيني تأث قتر_ة وتأثره بقسم إلى رأ العام القائد أو النابه والرأي العام الف 
والرأي العام لمعساق 80 


العوامل المؤثْرة في تكوين الرأي العام : 

هناك عوامل عذيدة تؤثر في عملية تكوين الرأي العام منها: الجمهورء الثقافة 
الاحداث والمشكللات التنشئة الاجتماعية؛ الدين؛ المعتقدات» العادات والقيم المتوارثة: 
الاتجاهات: الميول: المعرفة؛ الأسرة المؤسسات التعليمية» الشعور الوطني» والنظام 
السياسي؛الحرب السياسية؛ الحرب الاقتصادية» وسائل الاتصال الجماهيري»الاتصال 
المواجهي المباشر”*©» الاتصال الجمعي؛ إضافة إلى عوامل أخرى مثها وسائط الاتصال 
الحدشة مثل الإنترنث وما ينيحه من إمكانيات وما يفرزه من تأثيرات» الدعاية.* 
الشائعات؛ الخرب النفسية. 

إن عملية تكوين الرأي العام لا تتم نتيجة إضافة أو جسم العوامل المذكورة»ولكن 
من خلال تفاعلها تفاعلا ديناميكيا يؤدي في النهاية إلى تكوين الرأي العام؛ ومسن جانب 
آخر فأن نجاح الصعحافة عامة وصحافة الإنترنت خاصة في التأثير في الرأي العام وتوجيهه 
وتكوينه يستلزم أنْ تركز على العوامل المثار إليها وان تضعها في الاعتبار عشد صياغة 
الرسالة الإعلاهية. 


مقومات الرأي العام : 
مقوماث الرأي العام هي العناصر الى لا يقوم الرأي العام إلا بها وأهم مله 
المقو عات !21: 
1- الجماعة: إن أحد أهم المقومات الرئيسية للراي العام هي الجماعة بكل 
خصائصها وصفاتها ونوعها وعاداتها وتقاليدها وقيمها وتراثها وأهدافها 
ومضاللها رأغاط معبشتها رطسعة الأوضاع السادة فيها. 
2- المشكلة أو القضمية: المشكلة أو القضية هي الموضوع العام أو المسألة العامة 
الت تدركها الجماعة وتهذب الانتباه العام؛ وقد تتعدق بالقيم والمعتقدات أو 
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أمور بسياسية أو اقتعبادية أو غيرهاً. 

3- المناقشة: يتطلب تكوين الرأي العام إثارة المناقشة العامة الحادة الفاعلة القائة 
على الفهم والموضوعية وعدم إتباع الموى وتحقيق ذلك في إطار التفاعل 
الاجتماعي الحر بقية الوصول إلى حل للمشكلة. 


نف الرأي العام : 

هناك وظائف عديدة للرأي العام في المجتمع من ابرزها©: 

1- الضببط الاجتماعي: الرأي السام قنوة كبيرة تتصدر حكمها في الحال على 
السلوك الذي ينتهيك حرمة المعايير الاجتماعية والأخلاق أو التقاليد أو 
القانون. 
2-رعاية المثل ا لاجتماعية: : ودعم الخلفية الثقافية الى : مضمن القيم والعادات 
والتقاليد الى يتوارثها الشعب ويسير عليها جيلا بعد جيل. 

3-إذكاء الروح المعنوية: ودقعها نحو القضايا المهمة وهو ينشط اهتمام أفراد 
الجماعة ويجعل منهم قوة ملتحمة وراء القهمايا العامة ولاسيما في حالات 
الحروب أر الكوارث أو تهديد المصالم من الخارج. 

4- التعبئة الاجتماعية الجماهيرية: وهي إثارة الرأي العام وتهبئة لتقبل تغيير ما أو 
لإصدار كانون ما أو لتعديل ها. 

3- تحسين الدوق والأخلاق والسلوك الإنسائي: يؤدي الرأي العام المناهضص أو 
الرافض لأحد مظاهر الجتمع الشاذة إلى خلق مناخ لطيرد هذه الظاهرة 
ومحاريتها اجتماعيا. 

6- الوظيفة السياسية للرأي العام: يعمل الرأي العام عمل الموجة لحركة النظيام 
السياسي فهو يقدم الدعم والتأبييد حين تكون تلك الحركة متسمة 
بالمشروعية:كما يعمل عمل المعدل أو المغير حين تكون تلك الحركة غير 
منسجمة مع المصالح العامة. 


243 


7- الوظيفة الاقتصادية: يؤثر الرأي العام بشكل فاعل في تحريك عجلة الاققصاد 
وإنجاح خخطط التنمية وتعمل القوى الاقنصادية على استمالة اشرأي العام 
وكسبه للترويج لبضماعة أو نخدمة أو سلعة 

8- تساعد معرفة الرأي العام في عملية التخطيط في الصعد المختلفة وفي حل 
الكثير من مشكلات المجتممع. 

9- الرأي العام يساهم فٍ تثقيف أفراد الجتمع من خلال إثارة الموضوعات الى 

تهم المجتمع في شتى اميادين ولاسيما من خلال قادة الرأي. 
3- يعمل شاي الح على بلورة ممليد وفيم ججديدة لكل للستجدات في اديع 


وي الجاللات 000 


ري سس 02:29 هه 


المبحث الثاني 
إسهامات صحافة الإنترنت في عملية تكوين الرأي العام 
أولا : أهمية صحافة الإنترنت في عملية تكوين الرأي العام : 


إن سرعة انتشار الإنترنت وسهولة استخدامه وإمكانياته التى تجمع بين مييزات 
الوسائل الإعلامية والاتصالية المطبوعة والمسموعة وألرئية» قد هيا الظروف لظهور مزيد 
من صحافة الإنترنت التى أخذت تتبارى في تطوير تقنياتها وتنويع مضاميئها وتوسيع 
نطاق تخدماتها حثى أصبح لا شعبيتها وجمهورها الذين هم في ازدياد مطرد علي العكس 
من الصحف الورقية الى تناقص ججمهورها بشكل واضح. 

إن صحافة الإنترنت يكن لما اليوم وبفضل مجموعة اللمنصائص الى تتميز بها أن 
تؤدي الوظائف كافة الي تؤديها الصحائة المطبوعة ولاسيما وظيفة تكوين اللرأي العام 
من خلال ما توفره من حرية في تداول المعلومات ونقل الأخبار وإبداء اسرأي وإجراء 
المناقشات الحرة للمشاكل الناشئة أو القضايا والموضوعات العامة وهصي من المتطلبات 
الأساسية لتكوين رأي عام واعي ومستنير. 

وصحائة الإثترنست اليوم تقدم وجبة صِصفية متكاملة تشمل:الخير الرأي؛ 
والتقارير المكثوية والمصورة: والتحليلات» والتحقيقات» والتعليقات» ولقطات الفيديو؛ 
والتسجيلاتث الحية» وساحاتث الخوار والنقاش» مما يجعلنا أمام مظهر صحفي قاتم بذاته 
تمتزج فيه أوجه الحباة امشتلفة وتثلاشى فيه الحدود بين مصدر المعلومة والجهة القائمة 
على بثها ونقلها©. 

واستطاعت صصافة الإنترنت أن تسجل حضورها الايجابي في الحياة العامةءإذ 
بدأت تؤثر في الوعي السياسي لجمهورها الذي يشكل الشباب الجزء الأكير منهم: تقد 
قدمث لمم التنوع الذي يعشقه الشباب وأعطتهم الفرصة للتواصل والتعبيى عن أنفسهم 
والتعليق غلى الأحداث» فجعلت الشباب ليس متابعاً نقط بل مفكرا ثم مشاركا في 
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الأسداث 95 و20 


العوامل التي تحدد أهمية صحافة الإنترنت في عملية تكوين الرأي العام : 
أمسى لصحافة الإنترنت أهمية وأضحة في عملية تكوين الرآي العام وتأتي هله 
الأهمية من شلال عوامل عديدة منها0: 
1- حضورها واثتشارها الواسع بين اثثاس وخصوصا فئة الشياب الي تعتبر هي 
الفئة الأكثر فاعلية في المجتمع. 
2- توفيرها الاتصال والإعلام الحير وتعدد وجهات التظر ما يجعل المتأبع لها 
يبحث عن وجهات نظر مختلفة ويخثار أقربها إلى ذهنه ورما يقوع باعثمادها 
مباشرة بعد أن يطلع على مصادر الأخبار الممختلفة في التوجهات والرؤى. 
3- إتاحة لجال للتعبير عن الآراء مبحرية تامة وكذلك إمكانية ضرح وجهات النظر 
للآخرين دون قيود أو مشاكل أمنية» فقد أصبح للمستخدم الحرية المطلقة في 
تلقي أي معلومات أو إرسال أي معلومات دون قيود. 
4- إمكائية الحصول على المعلومات بسرعة كبيرة من مصادرها ومن موقعخ 
الحدث وبشكل بسير وبسيطء فصحافة الإنترنت لا تعرق الحدود كالإذافاكت 
والتلفاز وحتى القنوات الفضائية أل لها أحيانا حدود عبر أقمار معيئة. 
5- أتاحت صححافة الإنترنت إمكانية التغيين في الججتمع والشباب خخاصة حو 
الأفضل» ذلك آنهم عندما يتحررون من التبعية الإعلامية يصبم لديهم الآشق 
الواسع الذي يجعلهم يغيرون مجتمعاتهم وبلدانهم نحو الأفضل. 
3- وفرت صحافة الإنترنت لقوى المعارضة وهبئات امجتمع المدني واطيئات 
الخاصة ملاذا أمنأ للحديث محرية ودون قيود تذكر. 
صحافة الإنتردت توفر للحركسات والأحزاب المعارضة إمكانييات جديدة 


للتأثير في الرأي العام ؛ 
تعد الحركات والأحزاب المعارضة في أي مجتمع عاملا مهمأ من هوامل التأثين في 
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الرأي العام» وقد وفرت صحافة الإنترنت للحركات المعارضة في بعس الدول إمكانيات 
جديدة في مجال التأئير في الرأي العام وتشكيله وقيادثه ومنها!7. 

1- تسهيل سرعة الاستجابة للأحداث السياسية والرد السريع على التحليات»؛ 

وسهولة الحشد الجماهيري في سرعة قياسية؛ إذ أصبح الأمر جرد تحرير رسالة 

تعيئه واستنفار ونشرها عبر هذه الصحافة ليطلع عليها الآلاف يستجيبون 


للنداء. 
3 سهولة التتنسيق بين جموعاثت شتى للاحتجاج والتظلاعى قُُ موقع معسين أو إِزاء 


3- التمكن من توصيل الرأي المسائد أو اللعارض إلى الجهة المستهدفة بسرعة 
وبقوة: إذ أصبح مكنا إرسال آلاف رسائل الاحتجاج والإدانة في يوم تجاه 
موقف معين أو سلوك معين لا يرضي جهور هذه الحركات. 

4- الاستفادة من خاصية الاتصال السريع الى توفرها صحافة الونترنت في تبي 
تكتنيكات جديدة في حشد الرأي العام مثل التظاهر المتوازي في مواقع شتى مسن 
نفس المديئة أو فى مدن غتلفة في مجموعات صغيرة. 

5- أناحت صحافة الإنترنت تغيير مفهوم الاسنجاج: فلم يعد بالضرورة ذلك 
الحشد البشري المادي امثير للمسخب والمؤدي ربما إلى التخريب والقثلء وإثما 
ومكدن أن يعاض عته بأفواج الرسائل الاحتجاجية التي تعوض الاحتشاد 
البشري قِ مكان واحد. 

6- إن التسهيللات التي وفرتها صحافة الإنترنت ف مهال التنظيم والاتصال 
والإعلام قد غيرث المعادلة القدهة التي كانت تضطر قسوى المعارضة والتغييي 
إلى الاعتماد على دعم دول أخعرى في نضاطا السياسي؛ إن جعلت صسافة 
الإنترنث التنظيمات السياسة في غنى عن اغلب ذلك فحررها من ثمن 
وضرببة الدعم. 

7- استطاعت صحافة الإنترنت تحويل تظاهرات الاحتعجاج أو التأييذ من نشاط 


اا" 


حلي إل ظاهرة عامية, 1 تشوازة الرسائل مي أنحاء السائْ كافة [إما 

لتأبيد موقف سياسي معين أو للاحتتجاج على آن !05" 

إن البعضض من تلك الأساليب والتكتيكات السالفة الذكر قد استخدمت على 
نطاق وأسع في بعض الدول ولاسيما الدول العربية الى اجتاحتها موجات التغيير فيما 
أطلق عليه ثورات ”الرييع العربي الت ابتدأت في تونس في نهاية عام 2010 م ثم امتدثت 
لقشمل دول أخمرى إِدْ لعب الإئترتت وصحافته وبعض مواقعه دور يالغأ في تنك 
الثورات التى بحت في الإطاحة بعروش بعضن الكاف من خلال المساهمة في تمشيد 
الرأي العام وتشكيله وتحريكه وقيادته. 


صحافة الإنترنت والحركة الدائرية للرأي العام : 
عند المحديث عن أهمية صححافة الإنترنت ودورها في عملية تكوين الرأي 
العام لايد من الإشارة إلى أن الرأي العام له حركة دائرية محددة في تأثره بصحافة 
الإنترنت والإعلام والاتصال عموما فب ”09 
1- يثأثر الوأي العام بالإحداث الجارية أكثر نما يتأثر بالكلمات التي تقال حوطاء فلا 
بد من إيصال الحدث- كخبن- إليه أولء ثم التعاطي مع هذا الحدث من خلال 
تكثيف التعليقات والتحقيقات حوله والتركيز في التحليل والأمقال على هدف 
واحد أي بمعني: 

أ- الخبر ينقل الحدث بكافة تفاصيله والتصريجات حوله وهو ما يتطلب المصدائية 
والأعلية للثقة»ركذلك التغطبة الفورية والشاملة للحدث با يمكن الاستحواذ 
على اهتمام الجمهور وعدم دفعه للبحث عن مصدر أتمر ينقل الخبر بصورة 
أشمل. 

ب- التقرير الصحفي يفترض. أن يكون غنيا يكل المعلوسات عن موقم الحدث 
والأشخاص الذين يتعلق بهم الحدث وأن يتضمن عرضاً ميدانياً لما يجري. 

ج- وتأتي التعليقات بعدها لتساعد على استقطاب هذا الجمهور. 
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د- ثم يكون التعحليل والمقال قادرين على توظيف هذا الاستقطاب. 

2- الرأي العام يستجيب للأحداث أكشر مما يشعر بها وتلك الاستجابة تجعله في 
موقم المستعد لتلقي التعاطي مع الحدث وتقييمه. 

3- ببنى موقف الرأي العام على أسامس المصالح الذاتية للناس» فلكل حدث "رأي 
عام)' يهتم بهء ويجب العمل على أاستقطاب المهتمين به. 

4- ترداد قوة الرأي العام عند ازدياد وزن القضية. 


5-- يكون الرأي العام قويا وفق مستوى وهي الجماعة له ولأهميته» وهنا يأتي الدور 
الأساسي لصحيفة الإنترنت في رفع مستوى الوعي بالحدث وآثاره واثعكاساته. 
6- جئاج إلى مطابقة رأى الأغلبية وسط الرأي العام هذاء وعلى هذ! يجب أن ييشى 
التعليق والتحليل والقال. 
ثائيا ؛ دور صحافة الإنترئت في حملية تكوين الرأي العام : 
تلعب صحافة الإنترنت دورا واضحا في التآثير على الرأي العام وفي عملية تكوينه 
من خلال استخدام أساليب وطرق عديدة. 


الطرق التي يمكن أن تستخدمها صحافة الإنترنت للتأثير في الرأي العام ؛ 
هناك بعضى الطرق الى يكن استشدامها للتأثير في الرأي العام عن طريق صحانة 
الإنترنت والصحافة عامة منها: 

1- طريقة تحديد الأخبار والمعلومات والمعارف بما يتوافق مع حاجات الجيهور 
واعتمامائهم ومقاصدهم. 

2- طريقة الإثبات والتأسيس المنطقي: إذ تقدم صددفة الإنترنت لجمهورها 
النصوص المبرهنة والثبتة من خلال تصوير الظواهر الموضوعية الجادة في الحياة 
الاجتماغية وعكسها فى وعي الجمهور بصورة صحيحة. 

3- طريقة الإقناع التى بواسطتها تؤثر صحافة الإنارنت قي عقل الجمهور وعاطفته 
ومن ثم التأثير في سلوكه ونشاطه من خلال تنشيط ذهته جما مجعل هذا 


لب ل ل ا 


241 


58 4 كك اك كد راتما نئي 


الجدمهور يصعد ف استيعابه آراء صحافة الإنترنت وآأفكارها. 
4- طريقة الإجاء الى تدخل من خلاها صحافة الإنترنت إلى ساحة اللاشعور 
فدى الجمهور وتؤثر فيه وتستطيع صحافة الإنترنت من نصلال استخدام 
بقة الإيحاء أن تجعل الجمهور يثق ويؤمن بالقضمايا والأفكار والمواقف الت 
تروجها صحافة الإنترنت30. 
وهناك أساليب وطرق أخرى يمكن أن تستخدمها صحافة الإنترننت للتاثير في 
الرأي العام وتغيبر ميولهم ونخياراتهم ولاسيما في مرحلة الانتخابات وتتمثل في: 

1- اسلوب التعلي أو الإساطة: ويتمثل في نقل الأخيار والمعلومات بهدف كين 
الجمهور من الإحاطة يما يجري في اليلد في المجالات كافة. 

2- اسلوب ترتيب الاحداث: أي تحديد القفضايا أو المشاكل أو اللوضوعات 
والأحداث الحامق ذلك إن عملية زيادة الإحاطة محدث أر قضية تؤدى إل 
تؤايك اهتمام الناس كهاهه. 

3- تحديد المسؤولية: أي لعب دور تأثيري في تحديد من السياسيين ينبغني لوه أو 
مكافتته اتتخابيا بشأن الموضوعات والأحداث التي توردها الأخبار والأنواع 
الصحفية الأخرى التى ثاتي عبر صحافة الإنترنت”01. 

4- الإقناع: وهو أسلوب التآثير على الخيارات والميول السياسية للناسء ذلك إن 
تركيز صححافة الإنترنت على مشكلات وقضايا معيئة ولمدة طويلة سيجعلها في 
مقدعة اهتمامات المواطنين وستقع مسؤولية ما آل إليه الوضع على عائق 
اولنك الذين يتقلدون المناصب والذين قل يفقدون شعبيئهم ومن ثم مسيتحول 
التاخبوق لمصاحة منافسيه 52 

ومن المهم الإشارة إلى أن الرأي العام يكون في أقصى درجات اللساسية في أوقات 

الأزمات وهو ما يتطلب هن صصافة الإنترنت أن تقدم التغطية الوافية الى تساعد الرأي 
العام على فهم إبعاد الأزمة وتوعيته بكيفية التعامل معها وتتمثل هذه التغطية في'52, 
1- فورية تقل الحدث من موقعه بالعمق والشمول الذي يساعد على فهم أيعاذ 


العام 


” الأزمة وتطوراتها وآثارها ق المجالات كافة. 
2- الاهتمام بالتقارير والتحليلات والتعليقات الخبارية عن الأزمة وتطوراتها. 
3- الاهتمام بألادة الوثائقية المصاحبة للتغطية الصحفية بمايفسر أسياب الأزمة 
وأبعادها وتحديد كيفية التعامل معها. 
4- الاهثمام بالوصول إلى موقع الأحداث وإجراء الحوارات مع شسهود الأزمة 
. ومع السؤولين والشخصيات الرسمية وكذلك الخسبراء والمفكرين 
والسياسيين تربط المعلومات بعشها ببعض ومساعدة الرآأي العام على 
تكوين رأي ياه الأزعة. 
ويمكن القول في ضوء ما سبق أن صحافة الإنترنت يمكن لما أن تسهم في إثراء 
معارف الجمهور والمساهمة في تكوينهم الفكري من نصلال الواد الصحفية المختلفة 
وبالإشكال الصحفية كافة بما يؤدي إلى تركيز أنظارهم نحو المشكلة أو القضية الى تتصل 
باهثماماتهم ومن ثم دفعهم لاتخاذ الموشف أو الرأي الذي يتقاعل مع غبيره مع الآراء 
ليتبلور في نهاية المطاف الرأي العام إزاء القضية أو المشكلة محور الاهتمام. 
ومن جانب آخر فإن صحافة الإنترنت قد استطاعت أن تخلق فادة راي جدد 
يتميزون بامثلدك المعلومات المتنوعة التى توقرها صحافة الإنترنت والمقدرة الفاعلة على 
إجراء الاتصالات وإدارة المناقشات.وهؤلاء قادرون على التأثير في الأرساط التي 
يتواجدون فيها وعلى قيادة الرأي العام في الغغيط الذي يعملون ويتواجدون فيه. 
دورصحافة الإنترنت في عملية تكوين اللرأي العام ؛ 
تمر عملية تكوين الرأي العام من خلال صددفة الإنترنت بعدة خطوات أو 
مراحلء لمن الوقت الذي : تستغرقه أي من هذه المخطوات قد يختلف عن الوقث الذي مر 
به الخنطوة الأخرى: ويعتمد هذا على عوامل عديدة منها: وزن القضبة أو الحسدثء طبيعة 
الناس المهتمين؛ الوعي بأعمية القضضية أو الحدث» الأوضاع القائيمة» القيم السائذة درجة 
الحرية المتاحة؛ المعلومات المتوفرة»ويمكن تأشير دور صحافة الإتترنت في هذه القطوات أو 


ال 


الراحل من ملل الأثي: 


1- نشأة المشكلة أو القضية أو الموضوع العام: قد يحدث ذلك بصورة فجائية أو 
تدريجية وف مجالات العياة المختلفة السياسية والاقتصادية ولاجتماعية والثقافية 
ويمكن لصحافة الإنترنت أن تساهم مساهمة واضحة في هله المرحلة من 
خلال تركيز الانتباه نحو القضية أو المشكلة. 

2- إدراك المشكلة أو القضية: في هذه المرحلة تتولى صحافة الإنثرنت عملية تحديد 
المشكلة أو القضية وطررح إبعادها وتبيان مدى أهميتها للمجتمع ولأفراده بغية 
المساعدة ني إدراك المشكلة أو القضية وفهمها بوضوح: كمايبرز في هذه 
المرحلة أيضا دور قادة الرأي الذين يأخذون على عائقهم عملية شرح الققبية 
ومنائشتها من خلال صسافة الإلترنث أو المثاير المخثلفة المعروفة. 

3- المناقشة والفشصص والتمسحيص: إذ تظهر التساؤلات حول مذى أهمية أو 
خطورة المشكلة أو القضية:وتعمل صحافة الإنترنت هنا على تزويد الجمهور 
بالمقائق والمعلومات المتعلقة بالمشكلة أو القضية حتى بتسنى لهذا الجمهور 
استكشاف الحلول الممكنة الى يتطلع هذا الجمهور للرصول إليها. 

4- بزوغ المقترحات: تاتي من خلال الناقشات وتبادل الآراء والمعلومات؛ وتوفر 
صحافة الإلترنت ف هذه الرحلة الفرصة لتدفق المعلومات وتبادل الآراء بما 
يفضي إلى ظهور اقتراحات يتم مناقشتها بهدف الوصول إلى حل للمشكلة. 

5- مسراع الآراء: تنيعم صحافة الإنترنت المجال للجميع للتعبير عن وجهات 
نظرهم حيال القضية أو الشكلة: هما يعني بروز وجهات نظر وآراء متباينة 
ومختلفة قد تصل إلى درجة الصراء!ةة. 

6- تلور الأرام: ف ضوء المعلومات والمعرفة والتفكير.والجدل والنقاش والتسوية 
بين وجهات النظر المتباينةء تتبلور الآراء لصحدد في ثلاثة اتهاهات أما مؤيدة 
أو معارضة أو محايدة» وتعمل صسافة الإنترنت في هذه المرحلة على المتابعة 
امستمرة والتواصل مع التطورات في الاتجاهات كافة. 
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7- تقارب الآراء: وهي المرحلة الى تسبق مرحلة تكوين الرأي العام؛ إذ إن 
تواصل المناقشاث يفضي إلى الوصول إلى الرآأي الوسيط بين وجهات النظر 
المختلفة بعد أن يتم استبعاد الآراء الضعيفة او غير الواقعية أو التي لا تتوافق 
مع مصلحة المماعة. 

8- الاتفاق الجماعي: وهي مرحل تكوين الرأي العام والتي ثاتي على آثر 
الوصول إلى اتفاق غالبية أفراد الجماعة إلى الحل الأنجع للمشكلة أو القضية 
ويكون عذا الحل هو الرآي الأكثر قوة واعتدالا وواقعية وهذا هو السرأي العام 
الذي يمثل الرأي السائد بين أغلبية إفراد الإجماعة في المدة الؤمئية المعيئة التي 
شهدت ظهور القضية أو ااغ>ا:لةة. 1 

إن المراحل المشار إليها تنداخل وتتكامل وتتفاعل لتنتج من ثم السرأي العام في 
صورته التهائية:وتبلور الرأي العام في صورته النهائية يعني قبول هذا الرأي من قبل 
أغلية الجماعة وموافقتهم عليه والترويج لهء وهذه الموافقة يعير عنها أحيانا بالتحبير 
اللفظي وني أحيان أخرى تتحصول إل سلوك اجتماعي يتمثل في مظاهرات تأيد أو 
معارضة أو إضرابات أو حتى أعمال غنف في بعفى الأحيان0 

وقد يستمر الرأي العام في حركته الت تتصاعد وطنتها أو تخف مسب الظلروف 

السائدة حتى الوصول إلى النتائج المطلوبة تيصل الرآي السام» بعد ذلك إلى مرحلة 
الاختفاء والتفكك ومن ثم ليسول إلى قضية أو مشكلة أخعرى تظهر ف الحياة العامة. 

ونستطيع القول فى ضوء ما سبق أن صصافة الإنترنت تتساهم مساهمة فاعلة في 
عملية تكوين الرأي العام من خلال حضورها الفاعل في مراحل تكوين هذا الرأي؛ إذ 
تولى عملية تركيز الانتباه نحو القضية أو ال مشكلة وتقوم بطرح إيعادها ودلالاتها 
ومألاتها وتزويد الجمهور بالمعلومات المتعلقة بها ومن شم تنيح انمجال ليروز الآراء 
والمقترحات الت تتعلق حلها رصولاً إلى مرحلة تبلور الرأي العام بصورته النهائية والذي 
يتم الإعلان عنه من نعلاها. 
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الاسستاحات؛ 


1- استطاعت صحافة الإنترنت من خملال الخصائص الى تتميز بها أن تفرض 
وجودها الأيجابي والإعلامي ف بيشة ة الإعصلام والاتصال وف حياةٌ اججمهور 
اللي يشكل القاعدة الأساسية للرأي العام. 

2- جحت صحافة الإنترنت في توفير مناير للحوار والنقاش السر ووسرت حرية 
إبداء الرأي وتبادل الآراء ووجهات النظر وهي من المتطلباث الأساسية لبناء 
رأي عام سليم وإيجابي. 

3- تلستطيع صحافة الإنترنت من خلال التغطية الصصفية الشاملة والفاعلة 
للإحداث والمتحررة من أفاط الرقابة مسن تركيز الانتباه تحو القضايا 
وامشكلات الى تظهر في الجتمع وألتى تشكل أحد المقومات الضرورية لتكوين 
الرأي العام. 

4- ثوفر صصافة الإنترنت للحركات العارضية والسارات السياسية المختافة 
والناشطين السياسيين الملاذ الآمن للتعبير عن الآراء وكذلك التواصل القعال 
مع قواعدهم الشعبية ومؤيديهم الذين يشكلون النواة الأساسية للرأي العام. 

5- وفرت صحافة الإنترنت للحركات المعارضة فى كثير من البلدان إمكانيات 
جديدة وغير مسبوفة للكأثير في الرأي العام؛ وتحشيده وثهسد ذلك بشكل 
واضح فيما أطلق عليه ثورات "الربيع العربي)". 

6- تمكنث صحافة الإنترنت من إبراز نوع جلديد من قأدة الرأي من الشباب الذين 
ينميزرن بامتلاك المعلومات والقدرة على التحرك والخحوار والنقاش والتأثيي في 
حيط الذي يئواجدوت فيه. 

7- تستخدم صحافة الإنترنت أساليب وطرق عديدة للتأثير في الرأي العام 
وتوجيهه ومساعدته على بنشساء رأيه السليم إزاء الأحصدات والأش غاص 
ولاسيما في مرحلة الآزمات والانتخابات وغيرها. 

8- تساهم صحافة الإنترنت العام مساهمة فاعلة في تكوين الرأى العام في مراحل 
بناءه كاقة بدءاً من تركيز الانتباه نحو القضية أو المشكلة ومروراً بتوفير 
المعلومات اللازمة ومصولا إلى إتاحة امال لظهور وتيادل الآراء ووجهات 
النظر حثى مرحلة تبلور الرأي العام في صورته النهائية والإعلان عته. 


رمدم 


9- ما تزال صحافة الإنترنت العربية تعاتي من تحديات عديلة تعوق منافستها 
ثيلاتها الأجئبياث مما يقلل من دورها في ععلية تكوين الرأي العام. 
التوصياتف: 

1- ضصرورة تواصل الدراسات والأنحاث بشأن صحافة الإنترئنت وتبيان مدى 
تأثيرها علي الرأي العام وتوجيهة وتشكيله. 

2- فسرورة إجراء الدراسات والأيصاث الى تتعلسق بالأساليب والطيرق الي 
تمتخدمها الأنواع العديدة مين صصافة الإنثرنت: لاتير ١‏ في السرأي العام 
ولشكيله. 

3- أهمبة تواصل الأحاث والدراسات بشأن الأساليب والطرق الى تستخدمها 
صحافة الإنترنت للتأثير في الرأي العام في أوقات الانتخابات والمشكلات 
والأزمات الى يمكن تطرأ في الجتمع. 

4- ضرورة إجراء الأبحاث الميدائية للوقوف على عمق التأثير الى يمكن أن تدثه 
صحافة الإنترنت على فثات الشعب المختلفة ولاسيما الشباب وطلبة 
الشامعيات والمعاهد. 

5-ضرورة الاهتمام بأجراء الدراسات والأحاث عن الأساليب التى تتبعها صحافة 
الإنترنث التابعة لجهات أجنبية للتأثبر على الرأي العام العربي والإؤسلامي. 

6- أهمية اتجاه صحافة الإنثرنت العربية نحو تضوير إمكانياتها وتطوير تثنياتها 
وآليات عمدها يما شيح ا التواصل الايجابي ممع الرأي العام ومنافسة 
مثيلاتها الأجنبية ولاسيما التى أصدرت طا طبعات باللغة العربية. 

- ضرورة تأعيل الملاكاث الصحفية الفادرة على العمل في هذا النوع من 
الصحافة فضلاً عن العمل على توسيع قاعلة مستخدني الإنتردت ف 
البلدان العربية. 
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كح لام نع توردالقورياهز قإطخنااصب 
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5- سعيد الغريب» الصحيفة الالكترونية والورقيةدراسة مقارنة في المفهوم والسمات الأساسية 
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القاهرة» كلية الإعلام»2001م؛ من 189. 

5- أد. عبد الرزاق محمد الدليمي» الصحائة الالكترونية والتكتوتوجيا الرقمية» عمانء دار الثقافية 
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المستقبل؛ القاهرة» الدار المصرية اللبناتية» 2009م؛:ص97. 

.م ماع.مة ع(56و19 )ا أعداممتكاران -3ر 

4- د. محمد منير حجاب: مدخل إلى المبحائة؛ الشاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيم: 2010م 
185ب 14196 

5- أ.د. عبد الرزاق محمد الدليمي سب الصصافة الالكترونية والتكنرتوجيا الرقميةء مصدر سابق» 
ص 28. 
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ص أفسة2. 
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155 . 

ف جمال غيطاسء مصدر سابقء صن 20. 
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10- د. محموة علم الدين» أساسيات الصحافة في القرن الحادي والعشرين؛ القاهرة يلا دار نشرء 
09م طن نقلا عن د. عدثان أبو قخرء الحافة السورية ببن النظرية والتطبيق» وظائف 
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المسؤولية الأخلاقية والقانونية لصحفي الإنترذت 


المقَدمة : | 

استطاعت مسافة الإنترنت ومنذ ظهورها الذي ترافق مع شبوع واتنشار 
الإنترنث ف تسعينات القرن الماضيء أن تغرض واقعأ صحفياً جديدا تغيرث معه الكثير 
من المفاهيم الإعلامية والاتصالية الى سادت طوال عقود مشمت. 

وم يعد بوسع احد اليوم التغاضي عن صصافة الإنترنت أو تجاهلهاء إذ أصبحت 
واقعا ملموسا بل رمظهرا بارز! من مظاهر البيئة الإعلامية والاتصالية العالمية» ويتجاوز 
عدد صحف الإنثرنت اليوم العشرة ألاف صحيفة بين جريدة ومجلة في أنحاء العالم كافة. 
ويحرر وبكتب وينشر فيها الأضعاف المضاعفة من هذا العسدد سواء من الصصنفيين 
المحترفين أم من الواة الذين أصبح لمجال متاح أمامهم تلكتابة والنشر بدون رقابة تذكر. 

ولتبجة لما تنمتع به صحافة الإنترنت من مزايا وخصائص عديدة فقل تجحت في 
استقطاب المزيد من الجمهور الذي وجد فيها مالم بجده ني وسائل الإعلام والاتصال 
التقليدية. 

لكن وعلى الرغم من الاجابيات الكثيرة الجى جاءث بها هذه التوعية من 
الصحفه إلا إنها فرضمت في الوقث نفسه العديد مسن التحديات التى تائي في مقلعتها 
قضبة التزام الأشخاص الذين حرروث أو يكتبون فيها بالقواعد الأخلاقية والقانونية التي 
تتطلبها أصول العمل الصحفي كما هو الخال مع الصصافة التقليدية. 

لقد انطلقت صحافة الإنترنت وانتشرت من دون ضوابط أخلافية أو أطر قائونية 
تنظم عملها ونحكم وتحدد وتوجه السلوك الصحفي للعاملين فيهاء الأمر الذي أفرز 
الكثير عن الأخطاء والسلبيات المتعددة الأوجه. 
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ا ل ل لس اللا سسا دا م هشيب جه سل مس شسههم صعح جحت 


وحاءث هذه الدراسة لسلط القوم على التتائج السلبية المترثبة على عدم القزاع 
حصفي الإنترنت بالقواعد الأخلاقية والقانونية التي تستلزمها الممارسة الصحفية 
السليمق والبحث عن العوامل التى يمكن أن تساعد صحني الإنترنت على الالتزام 
بالمسؤولة الأخلاقية والقانونيق وتحديد ماهية ومبادئ هذه المسؤولية. 
أولا: أهمية 

تكتسب المسؤولية الأخلاتية والقانونية لصحني الإنترنت أهمية كبيرة في هذه 
امدق نظرا لتؤايد أعداد صسيف الإتترنت وتئوعها وكقدد انتشارها وتزايد أعداد جمهورها 
من جانب» وتتييجة لا أفرؤته الممارسة الصحفية للعديد من صحفيي الإنترنت مسن أنعطاء 
وسلبيات: يمكن أن تلحق الضرر بالمجتمع وتعصف بمصداقية هذه الضّحف من جاب 
أخخر. ١‏ 

إن التزام مسحفي الإنترنت بالقواعد الأسعلاقية والقانوئية يشكل الركيزة الأساسية 
لنجاح ووقي الممارسة الصحفية ومن ثم حماية المجتمع والصحفي في نفس الوقت» وعلى 
خلاف ذلك فان الممارسة الصحفية المنفلئة أو قير المقسدة بضوابط لابد أن ينتج عنها 
سلبيات وخاطر يمكن أن تطال أركان العملية الاتصالية عبر الانترنت كافة وهو الآمر 
الذي يشي به وأقع الممارسة الصحفية للحديد من صسفبي الإنترنت اليوم 0 

وقد حاولت العديد من الدول تنظيم الإنترنت وصصائتهء من شلال سن 
تشريعاث وقوانين في هذا الشأن أو غخاولة مل التشريعات والقوائين الخاصة بوسائل 
الإعلام والاتصال التقليدية على الانترنت وصحافته؛ ومن هذه الدول الولايات المتحدة 
الأمريكية: بريطانياء ألالياء استرالياء كنذاء ستغافورق وكذلك تونس» مصرء الأردنء 
لبئان» إلا أن اغلب هذه الجهود تبدو اليوم غير ذات فعائية أو عديمة الجدوى نظراأً 
لخصوصية صحافة الإنثرنت وصعوبة إخمضاع العاعلين فيها لضوابط تشريعية وقائوئية. 

وفي ظل هذا الواقع فان شعور وإحساس صحفي الانثرنت بمسؤوليته الأخلاقيسة 
والقانوئية تجاء مهنة الصحافة وتجاه الجعمم يشكل الضمانة والسبيل الأهم لتجاح 
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الممارسة الصحفية؛ ومن ثم خدمة مهنة الصحافة وحماية حقسوق وحرياث المجتسعء على 
أن تحدد هله المسؤولية في أطر الموازنة بين حرية التعبير والتزامات صحفي الإنترنت وبما 
يتناسبه مع طبيعة وخصوصية صحافة الإنئرنت» وفي هذا تتحدد اهمية هذه الدراسة. 
ثانيا ؛ مشكلة 

تقتضي أصول العمل الصحفي الناجح: وجود قواعد أخلاقية وفاتونية تنظم 
الممارسة الصحفية وترشد وتوجه السلرك الصحفي للقائمين عليهاء وتعتير هذه القواعد 
من أساسيات العمل الصحفي والتى توجب على الصحفيين مراعاتها والتقيد بها خلال 
عمارستهم الصحفية وفي نفس الوقت فان غياب هذه القواعد أو عدم التقيد بها بمكن أن 
يترتب عليه نتائجح سلبية قد تلحق الضرر مهنة الصحافة والصصيفة والصحفي نفس 
وكذلك الجتمع. 

وإذأت صحافة الإنترنت قد ظهرت وانتشرت من دون وجود قوانين أو تواعد 
أخلاقية أو تشريعات وقوائين تنظم عملها وتوجه السلوك الصحفي للعاملين أيهاء فان 
هذا الأمر قد ترئب عليه أنعكاساث سلبية كبيرة إِذ أفرزت الممارسة الصحنية للعديد من 
صحفيي الإنترنت حتى الآن نتائج سلبية عديدة تستدعي التصدي ا ومعاجتها من 
خلال توفير سبل التزام صحفي الإنترنت بمسؤولبته الأخلاقية والقانونية الى تنوافق عع 
خصوصية صحافة الإنترنتء وفي هذا كله تتحدد مشكلة الدراسة والتى يمكن حصرها في 
التساؤلاث الثالية: 

أُ- ماهي النتائج المثرتبة على عدم وجود ضوابط أخلاقية ترشا السلوك 

الصسفي لصحفي الإثترنت؟ 
2- ماهي إمكانية التزام صحفي الانترنت بقواعد المسؤوئية المهنية والأتعلاقية؟ 
3- ماهي طبيعة ومبادئ المسؤولية الأخلاقية التى يتوجب على صحفي 
الإنترنت الالتزام بها؟ 
4- ها هي التتائج المترتبة على عدم وجوه قوانين وتشريعات تنظم صحافة 
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الانئرنت وتوجه سلوك الصحفيين العاملين فيها؟ 
5- مأاهدى إسكانية التزام صحفي الإنترنت بقواعد المسؤولية القائونية؟ 
6- ماهي طبيعة ومبادئ المسؤولية القانونية التي يمكن لصحفي الوتترنث 
للتزام با 
ثالث : أهداف 
تتحدد الأهداف التي تسعى هذء للوصول إليها في الآتي: 
1- تحديد أبرز السلبيات الناجمة عن عنم النزام بعضص صحفبي الإنترنت بالقواعد الهئية 
والأخعلاقية ,اهنة المعحافة. 
2- تيبان اهمية التزام صحفي الإنترنت ياليادئ الأخخلاقية لمهنة الصسافة. 
3- تحديد الوسائل والطرق الى يكن أن تساعد صحفي الإنترنت على أتخاذ قرارات 
لعلاقةماية 000 | 
4- تحليل مبادئ المسؤولية الأخلافية التى يتوجب على صحفي الإنترنت الالتزام بها. 
5- تأشير أيرن الانتهاكات القانونية الناهمة عن عدم وجود قوانين واضحة تحكم السلوك 
الصحفي لصحفي الإنترنت. 
6- تحديد أبرز المداخخل القانونية اسلناصة بتنظليم صحافة الوتترنت. 
7- التعرف على أمرز مبادجع ال مسؤولية القانونية التى يتوجب علي صحفي الإنثرنت 
الالتزام بها. ْ ْ 
رابعاً؛ منهج 
تندرج هذه الدراسة فسمن إطار الدراسات الوصفية التى تهدف إلى اكتشاف 
الظاهرة ورصدها بشكل علميء !ذا فان المنهج المستخدم في هذه الدرامة هو منهج المسعح 
الوصفي الذي يعنى بوصف الظاهرة وصفا دقيقاء ويعتمد على جمع اللعلومات وتصتينها 
وتحليلها وتفسيرها واستخلاص النتائج للوصول إلى تعميمات ذات معنى "" 
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المبحث الأول 
المسؤولية الأخلافية لصحفي الإنترنت نت 


يعد الصحفي أحد أهم مقومات وجود الصحافة وعاملاً مهما من عوامل ناسها 
وقدرتها على تأدية دورها ورسالتها في المجدمع: فهو اليوم العتصصر الأساسي في عملية 
صناعة الصسافة المعاصرة: إذ تلقى على عاتقه مسؤوئية العمل الصحفي الذي يتمشل في 
متابعة الأحداث والمشكلات والقضايا الى تهم أشراد امجتسمء والمحصول على الأخبار 
والمعلومات والصورء ثم تحريرها وصياغتها وإعدادها في مواد صحفية متتوعة لتدشر في 
صحيفة ما تكون متاحة أمام جمهور القراء. 

والصحفي وفق هذا الماظور هو الشخصضص اللي يمتهن مهنة الصحائةء ويثولى القيام 
بأعباء العمل اللصحفي من خلال مؤسسة صحفية توجب عليه الالتزام بالأسس 
والقواعد المهنية و الأخلاقبة التى تسير عليها المؤسسة في عملها الصحفي»؛ ومع ظهور 
الانترنت وتطورها وانتشارها ققد برز نوع جديد من الصصافة. هو صحائة الانترنت 
الى يجررها ويساهم في صياغتها ما يطلق عليه صحفي الانترنث. 
صحفي الإنارنت! 

أحدثت صحافة الإنترنت نقلة نوعية في عالم الصحافة ليس في طريقة إنتاج 
وصناعة الصصيفة وشكلها ومصادرها وموادها وسمات قرأتها فحسب. بل على مستوى 
الصحفي الذي يعمل في هذا النوع من الصحف. ويطلق عليه اليوم صحفي الإنترنت». 
وهو الصحقي متعدد المهارات والمهام الذي يختص بالعمل في الصحف التي تتصدر على 
شيكة الإنترنت؛ ويتولى عملية التغطية الصحفيةء والمساهمة الفاعلة من إنتاج وتحرير 
وإعداد وصياغة المواد الصحفية التي تنشر في هذا النوع من الصمحف التي تتكيف مع 
تقنية الإنترنت وتستفيد من خصائصه كوسيط أتصالي. 
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وأصبح لصحفي الإثارفت مواصفات أو متطلبات لا يمكثه بدونها التعامل 
والكتابة في مثل هذه النوعية من الصحف ومنها: الالمام بالإمكائيات الثقثية ربشروط 
الكتابة للإنترنت والمهار: في جمع العلومات وعبياغة المادة الصحفيق. إدارة مهارات فنون 
الإخراج الصحفيء البراعة في تحديد شكل عرس انادة» امتلاك الأدوات الفنية الخاصة 
بالتعامل مع كاميرات الديجيتال» المهارة في التعامل مع الحاسوب المحمول»؛ إجادة عمليات 
التحميل والبث على الموافع» والتمكن من استخدام برامج الكتابة والصورة. 
إن المراصفات المذكورة تعد أمرا ضروريا ولا غنى عده لصحفي الائترنت حثتى 
يتمكن من إجادة عمله والتواصل الإيجابي مع القارئ ومن ثم تحقيق النجاح والانتشار 
للصحيفة التي يكتب أو يخرر فيها. 
نظرة على وافع الممارسة المهنية والأخلاقية لصحفي الانترنت : 
على الرفم من.أأزايأ والنصائص العديذة لصحافة الانتردت؛ وتنامي أعلادها 
وتنوع مادتها وتزايد اتنشارهك إلا أنها أفرزت في الوقت نفسه الكثير من السلبيات 
الناجة عن عدم التزام العديد من الذين يكتبون أو يحررون فبها سواء من المحترقين ام مسرن 
الموأة بالأسس والتواهد المهنية والأخلاقية مهنة الصحافة, 
وتتمئل بعض تلك السلبيات قف الآتي: 
[- عدم ضوع الكثير من هذه النصحف ولاسيما العربية للمعايبر المهنية التي 
تلتزم بها الصصحافة الورنية إذ يدير كثير مسن مواقم هذه الصحف صحغفيون 
هواة أو متطوعون لا ترقى مهاراتهم إلى مهارات العاملين في المؤرسسات 
الصحفية المعروفة بما أفرز الكثير من الأخطاء والتقائص بالنظر إلى قلة اسشديرة 
المهنية للعديد من مخرري هذه الصحف كونهم بعيدين عن الصلة بمهنة وحرفية 
الصمحافة 3 
2- نشر الكثير من الأخبار والمعلومات دون التأكد من مصذاتيتها آر وموثونية 
مصادرهاء إِذ تقوم العديد من هذه الصحف بنشر ما يأتيى إليها وجود دليل أو 


20 


اك ل مف اي أرق وهو ما يانتعم الخال لنشر الإشاعات وترويجهاء 
إِذْ وفرت هذه النوعية من الصصحف البيثئة الخقصبة لتشر الإشاعات والأخيار 
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الملفقة والكاذبة بسرعة غير معهودة 

3- تثير المعارسة الصحفية لبعض صحفيى الإنثرنت تساؤلات عديدة حول تأثر 
هذا النوع من الممارسة على الوظائف التقليدية للعمل الصحفي إذ قللت من 
أهميةٌ وظيفة الرقابه على الأخبار والمواد الصحفية الأخرى من قبل سبراس 
بوابه يقررون ما يستحق أن ينشر وما لا يستسق”؛ إذ ليس هناك حراس 
بوابه 85] 8628| 3816) يتحكمون في المعلومات الى تنشر وتقدم من قبل هذه 
الصحفه. رمن ثم فالالتزام بالمعايير المنصوص عليها في موائيق الشرف 
الصحفية لن يكون لأسحد مراقبته©. 

4- إن عدم التزام العديد من م حفيبي الإنترنت بالمعايير المشار إليها في النقطه 
السابقة قد أنتج الكثير من الروايات المزيفة والقصص المزورة والأعداد الي لا 
تحصى من التفاصيل الخاطئة التى تقع ضسمن واحده أو أكثر من الفعات الست 
التالية: 

أ- أخطاء التفاصيل: أسماء: أعمار؛ عناوين... الخ. 

ب- أخطاء السرد: جزء مزيف من رواية صادقة. 

ج- الخداع والتلقيق: إذ تكون القصة خيائيه وكاذية يرمتها. 

د- أتعطاء الإهمال: رواية مضلله نتيجة فقدآن جزء منها. 

ه - إخطاء السساق: خلقيه مزوره أو مفقودةٌ يسيب رواية كاذية. 

و- إخخطاء التفسير: الذي يخضم للأهواء أو يبتعد عن الموضوعية 7" 

5- عدم التزام الصحفيين القائمين على صحافة الإنثرنت بإخمضاء غرف الحادثة 

والدردشة والبث ألحي والتراسل الفوري والمتديات الت تنشر على العديد 
من مواقع هذه الصحف لنتضوابط الكافية: الأمر الذي يؤدي إلى حدوث 
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6 وقوع لمديد من مصحايي الات في فخ تايل الإعلامي ي الناتيج عمن 


8 
ةف 0" 


7- إن غياب المهنية لدى بعض المحررين في هذه الصحف. والتغطية الفورية 
للأحداث قد أثر على جودة الصياغة الخيرية وعلى صححة اللغة والتحو. 

8- اتهاه العديد من القائمين على مسحافه الإلترنت نخاصة العربية تمي التركيز 
على اخوانب السلبية للخصوم يل واستقطاب من لهسم حسابات خاصة أو 
شخصيه مع دوهم أو أنظمتهم السياسية؛ ما يعنى الابتعاد عن اعتباراث 
الموضوعية والتوازن. 

9- غلية طابع المرامقة الصحفية على بعض تلك الصحف من حيث المادة التي 
تتناوطا أو تروج ها 5 0 

0- إن عدم التزام العديل عن صححفبي الإنترنت بالمعايير المهنية والأصلاقية 
جعل صحافة الإنترنت أكثر تميزاً وأكثر عرض أن فون صحالة ماجورة 
نظراً لخياب الرقابة وعدم التذقيق فيما ده 0100 

1- إن عدم وجوه الضوابط الأخلاقية التى تحكم الممارسة الصحفية عبر 
الانترنت قد أنضى إلى تعريفي الستخدمين للمشامين والصور الفاحشة 
والمقززة» إذ لم يتوان بعحض الصحقيين الهواة عن بث شريط اغتصاب ارتكبته 
عصابة من الشباب» وكذلك بث مشاهد اعتذاء على مشردين أو صقع 
عمال وموظفين في طريقهم إلى العمل وغير ذلك سن اللنصور والسروض 
الو جعية 070 

2- إن الفهم الخاطئ من قبل صحفبي الإنترنت الحرية الرأي والتعبير قد أتاح 
المجال للكثير مسن الخهات والأشخاص لنشر ويث الأفكار والمعتشاءات 
المتطرفة والعنصرية والمواد المشجعة على العدف والإجرام والجتس وغيرها. 
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الإعلام التتليدي ححا 0 


3- تمادي البعض. من الصحفيين ألهواة في تعريض المستخديين للمشامين والسواد 
الإباحية ألبى تتضمن الصور أو الرواياث الخليعة الأمر الذي يلقي بضلاله 
على أفراد الجتمه (12 

إن ما تقدم يمثل صورة عن راقع الممارسة الصحفية غير السليمة التى تمارس عير 
بعض صحافة الإنترنت وهذا ناجم بلا شك عن عدم وجود ضصوابط أخخلاقية تحدد 
مسارات هذه الممارسة وتتنظمهاء الأمر الذي يجعل التزام صصفي الإثثرنت بماد 
المسؤولية الأخلاقية ضرورة حتمية. 
ماهية المسؤولية الأخلافية لصعهفي الإنترنت: 

بشير واقع صحافة الإنترنت إلى انتقاد الكثير من هذه الصحف إلى الشموابط 
الأخلاقية التي تنظم عملها وتلزم القائمين عليها أو العاملين فيها بالأسس والقواعد 
المهنية والأخلاقية التي تتطلبها الممارسة الصصفية السليمة» إذ إن الخرية غير المقيدة التي 
تعمل في ظلها هذه الصحف وعدم خضوعها للرقابة وعدم التأعيل الكاق للكثير من 
الصحفيين العاملين فيهاء فضلاً عن اعتمادها فى الكثير من الأحيان على اللصحفيين 
الحواة؛ قد أفضى إلى العديد من التحديات والسلبيات الى يمكن ان تلحق الضرر باجتمع: 
كما تفوض في لفس الوقت الثقة في هذا من المحف ومصدائيتها عند الجمهور. 

إن النتائج السلبية المترتبة على الممارسة الصحفية غير الرشيدة للكثير من العاملين 
في صحف الإتثرئت والناجمة عن الخرية المطلقة وير المقيدة بضوابط توجب إيجاد معادلة 
تتوازن فيها الحرية مع الالتزاماث؛ بمعنى الالتزام بالحرية المسؤولة التى تفرض على 
الصحفيين العاملين في صحافة الإنترنت الالتزام بالمبادئع والأسس المهنية والأخلائية في 
إطار المسؤولية الأخلاقية 

والمسؤولية الأخلاقية هي المسؤولية المتعلقة بمدى التزام صستفي الإنترنت 
بأحلاقيات المهئة الصعقية. 

وأخلاقيات المهنة الصحفية في هذا لمجال هي مجموعة من المياديئخ والمعايير والقيم 
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التي تستهدفه ترشيد سلوك م فين الت خلال قيامهم بتغطية الأحداث والحصول 
على الأخباز وتشرها والتعليق عليهاء وتوجييهم لاتخاذ القرارات الى تتناسب مع 
الوظيفة العامة للصحيفة الى يعملون فيهاء بما يؤدي إلى ضمان الوقاء محقوق الجمهور في 
المعرقة وإدارة المنافشة الحرة البتاءة من شلال غرف الحوار والتقاش والمقديات وضمان 
حاية كرامة المهنة الصحفية ونزاهة الصحفيين مع احرص على عدم إلحاق الضرر 
بالجمهور أو المصادر”*". 
أهمية أخلافيات صحفي الإنترنت: 

في ضل انتشار صحافة الإنترنت وتزايد عدد جمهورعاء فإن مسألة التزام صحفي 
الإنترنت بالمبادح الأخلاقية تعد ضرورة لا غنى عنهساء وأختلاقيات صحتي الالترنت 
يجب إن تكون هي نفسها أخلاقيات: المحني الذي يعمل في وسائل الإعلام والاتصال 
الجماهير به التقليدية» وهذه الأخلاقيات هي ذاتها هي أعلاقيات العمل الصحفي عامة 
وال يجب أن تسري على كافة العاملين في الصحيفة أو المؤسسة الصحفية. 

وعلى الرغم من الامتلاف الواضح في طببعة عمل الصحني الذي يعمل في 

صحافة الإنترنت عن الصحفي الذي يعمل في الصحافة التقليدية؛ إلا إن هذا لا يعفي 
صحفي الإنترنت من الالتزام بالميادئ الأخلاقية الى هي عبارة عن نظام من الميادئ الى 
ترشد وتوجه العمل الصحفيء وعي الى تحدد ما يمكن القيام به في وضع معين» وهذه 
المبادئع الأخلاقية تبلى على قيم شخهية ومهنية واجتماعية وأشلاقية. وتقوم على 
المسؤوئية الصحافية الأساسية الث تقع على عاتق الصحفيين في نقل المعلومات والأخبار 
بدثة ومصداقية وأمانة ونزاهة وإنصاف 4 

وعلى هذا فإن لصحفي الإنترنت أخلاقيات ومسؤوليات يجب يتقيد بها من 
اجل خدمة مهنة الصحافة ونخدمة الجمهور بموضوعية ومصبذاقية ية بعيداً عن المصالح 
والمنافع الب تخل بشرف المهنة وتسيء إلى الصحفي والصحيفة في الوقت نفسه 5". 

ومن هنا فان الممارسة الصحفية المهنية تعتبر من أقدس المهمات الى يجب على 


2 


القائمين على صحفة الإنثرنت التركييز عليها في إطار الإبعاد الأخلاقية؛ فصحفي 
الؤنترنت مسؤول أمام الجمهرر ومن ثم أمام المجتمعء كما أن مسؤوليته الأخلاقية كبيرة 
جدا من خلال تضخيم الأخبار والمعلومات أو حجب أنخبار أو معلومات أخرى عن 
الجمهور: وهو ما يشكل أبشع أنواع التلاعب بعقول الجمهور وأبشع أشكال التضليل 
والتزييف الذي يتقاطع مع المبادئع الأخلاقية لمهنة الصبحافة © 
إن عدم التزام صحفي الإنترنت بأخلاقيات الهنة الصسفية يمكن أن يسبب 

خطراً على امجتمع وعلى الممارسة الصسفية عبر الإنترنت برمتها كما أن إلزامه بهذء 
الأخلاقيات يمكن أن يخلق جوأ من الثقة بينه وبين الجمهور» ومن ثم سوف يحقدق نجاحه 
في توصيل رسالته للجمهور. 

ومن هنا فائ الأخلاقيات الصحفية تعتثبر سن الأساسيات للعمل الصسفي قي 
صحافة الإنترنت لأنها يمكن أن تعالج الخلل الناجم عن عملية طغيان قيم الخرية المطلقة 
الى تعمل تي ظلها هذه الصحف وإلى أفرزث ممارسة صخفية تتسم إلى حسد كبير 
بالانفلات؛: وبذلك فهي الى تهذب هذه الممارسة وتحشق أهداف صحف الإنثرنت في 
تشر الحقائق والمعارف والمعلومات ونخدمة ا مصلحة العامة في أجواء مئ حرية التعبير 
والفكر وبناء القواعد المثينة للوعي والعقلانية وتأصيل الضمير الصحفي للقائمين على 
هذه الصحفه وهلا يأتي مين خسلال عدم الخضوع للضغوط التي تدفع بانهاء 
الالخرافات”27. 

ويمكن القول في ضوء ما سبق إن التزام صحفي الإنترنت بالقواعد المهنية 
والأخلاقة قية يعد السبيل الأهم للمحافظة على قدسبة مهنة الصحافة وعلى سمعة وتجماح 
هذا الصحفي والصحيفة الى يعمل فيها وعلى استمرار تواصلها مع الجمهور: وبذلك 
فان الالتزام بالقواعد المشار إليها يشكل ضرورة حتمية لتجاح واستمرار الممارسة 
الصحفية عبر الإنترنت بمراحلها وأشكاما كافة. 
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الوسائل التي يمكن أن تساعد صحفي الإنترنت على اتخاذ قرارات أخلاقية 


صا ديك : 


هناك عذد عن الوسائل والطرق التى يمكن لصحفي الإنترنت إتباغها من اجلل, 


مساعلته في أتخاذ قرارات أخلاقية صحيحة ومناسبة ومنها '18. 


-1 


-2 


-3 


ا 
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تحليد المشكلة: إذا وأجه صحفي الإنترنت موقمًا أخلاقيا معينا عليه أن يجذد 
ما هي القيم التى قد تصبح مهددة؟ وما هي القضايا الصحفية المعرضة 
للشطر؟ فالصحفي الذي تفره في الحسصول على قصة إخبارية» ومعلومة 
مهمة لم يحصل عليها أحد غيره ويرغب في نشرها بسوعة» سيكون في حاججة, 
إلى التمعن ف العواقب المحتملة لو ثبين أن القصة أو المعلومة غير صععيحة أو 
تنقصها الدقة: ولذلك على صحفي الإثترنت أن لا يضحي بقيمه الآ خلاقية 
في سبيل تحقيق سب صحفي على منافسيه. 

جمم المزيد من المعلومات المساعدة في اتخاذ القرار المناسب: أي على صحفي 
الإئترنت بعد تحديد المشكلة أن يجمع المعلومات التي تساعده على الخاذ قرار 
بتفادى به المشكلة» ويتم ذلك عن طريق مراجعة سياسات وإرشادات 
مكتب التحرير او أن يبحث الشكلة مع آخرين قد لا يتعيسون دورا مباشراً 
في قصته ولكنهم مطلعون على الظروف وطبيعتها. 

أن مدد صحفي الإنترنت الأخلاقيات الى تشغل باله مع الخرص على 
مراعاة الشؤون التنظيمية والمعايير المهنية وأخذها في عين الاعتبار. 

أن يمدد صحفي الإلترنت الأشخاص الذين قد يناثرون نتيجة قراراته 
رتوقع التتائج التى يمكن أن تترتب على أفعاله على المدى القريب أ البحيد. 
أن محدد هل باستطاعته تبرير طريتة تفكيره وقراراته تزملائه؟؛ ولأصعحاب 
المصلحة وللجمهورء وأن يجده ماذا سيكون شعوره لو كان في محل أسحذ 


د 


اصحاب المصلحة أو القضية الى يتصدى ها؟. 
6- أن محدد ما هي البدائل المقترحة لزيادة مسؤوليته في فول القيقة وتقليل 
المرر. 


وهناك عده من المبادئ الأخلاقية الى يجب على صحفي الإنترنت الالتزام بها 


عند التعامل مع المواقف المختلفة ومنها 9!: 
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مبذآ الوسطية: وتعني الاعتدال في اتخاذ المورقف» فالشيء الأخلاقفي يقع في 
الغالب بين طرفي النقيضء أي إن السلوك الأخلافي يقم دائماً بين أن تفعل أكثر 
وبين أن تفعل اقلء ويواجه صحفي الإنثرنت مثل هذا الموقف كثيرأء نفي تغطية 
الاضطرابات الشعبية والمظاهرات مثلا يكون على صحفي الإنترنت أن يجد حلا 
وسطأ بوازن بين واجبه في إخبار الجمهسور بما يجري وبين الخاجة إلى عدم 
تنويفهم وبث الرعب والملع بين صفونهم. 

مبد؟ الصحة العامة: لكي يقيس صحفي الإنترنت صحة مسلوكه يجب عليه أن 
يتصرف طبقاً للقواعد التي يريد من غيره أن يلشزم بهاء و يلعب الضمير 
الشخصي دوراً كبيراً في تحديد الشيء الصحيح من الشيء المقاطع» لذا فأن على 
صحفي الإنترنت آن يتتجنب ما هو خطأ أخلاقي مهما كانت ال ميررات. 

عبد الفائدة: أي تحفيق اكير فائدة لأكبر عدد من الأشخاصء فعندما يحكم 
صحفي الإنترتت على أمر من الأمور في عمله الصحفي أنه صحيح أو خطأ 
يجب أن يضع في اعتباره صالح المجموع الأكير من الناس» ويتوجب عليه أن 
يقبس ويحسب بعض النتائج السلبية والايجابية المترتبة على النشر ويكتار ما يُعظم 
الفائدة ويُقلل الضرر. 

ميد] المساواة: ويتحقق هذا عندما يعامل كل فرد دون تبيز على أساس عرقه 
وجنسه أو مكان إقامته أو شهرته أو تأثيره أو مكانته..الخ؛ ويتوجب على 
صحفي الإنترنت وققاً لهذا ا مبد! معاملة أطراف الحدث على المساواة فلا يخفي 


مط 


لس ع سس سس ةعس سه مجم لت بج تح حت 


أسماء المشاهير المتورطين في حادثة ها وينشر أسماء الأخرينء كما يتضمن هذا 
المبد] عدم تسريب معلومات مهمة لأشخاص معينين وعلم المجاملة أو المحاباة ني 
الدشرء 
وهناك من وضع قاعدة لاتخاذ القرار الأخلاقي في النشر على النو التائي 200 
تحديك تحديد القيم تحديد المادئع الأخلاقية 
صب صححيه نه 


الموتفالتضمنة فيهالتي يجب إتباعها 


إن ما تقام ثل شسرودة لابد منها لترشيا. وتوجيه 0 
عُقيق أهداف الرسالة | الاتصالية. 


مبادئ المسؤولية المهنية والأخلافية لصحفي الإنترنت ؛ 

انطئقت صحف الإنترنت وائتشرت دون ضوابط أو تشريعات أو موائيق محدد 
مسارات عملها وتلزم العاملين فيها بالأسس المهنية والأخلاقية للعمل الصحفيء؛ ذلك 
ان التشريعات والمواثيق المهنية والأخلاقية السائدة لم تكن مهيأة للتعامل مع هذا النوع 
من الممارسة الصحفية التى أفرزتها ثورة الاتصال والمعلومات» وقد اجتهد اليعض في 
وضم الأأسس والمبادئ الى تنظم مسارات هذه اللمارسة وتحد من انفلاتهاء وسن أبرز 
الحاو لات لي هذا المجال مشروع اليثاق الأخلاقي الذي وضعه الباحث سليمان صالح 
ويتضمن هذا المشاق عناصر عديدة يمكن أن تحثل مكانها البارز في منظومة مبادئ 
المسؤولية المهتية والأنخلافية لصحافة وصحفبي الإنترنت ولاسيما في البلدان العربية. 

ومن أبرز عناصر هذا الميثاق في هذا المجال الكتي 0317, 
1- الوفاء بحق الجمهور في المعرفة: تقديم التغطية الشاملة والمتعمقة للأحداث»ء 

وتقديم التحليلات والتفسيرات بالاعتماد على مصادر متعددة ومتنوعة؛ 


4 
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وتقديم وجهات النظر المختلفة حول الأحداث بمايسهم في زيادة قدرة 


الجمهور على اتخاذ القرارات الصائبة والمشاركة الايجابية في الشؤون العامة. 
البحث عن الحقائق: التزام صحفي الإنترنت بالبحث عن الحقائق :والسعي 
من أجل الحصول على المعلومات الصحيحة ونشرها. 

الموضوعية والعدالة: الحرص على الفصل بين الرأي والخبرء وتحقيق العدالة 
في تغطية الاحداث وتحايلها وتفسيرهاء كذلك الالشزام بعدم حذف آية 
حقائق ذات أهمية أو إخخفاء أية معلومات تؤثر على فهم الجمهور للحصدث؛ 
وعدم إضافة أية معلومات لا تتصل بشكل مباشر بالقصة الخبرية: فضلا عن 
القيام بعرض وجهات النظر المختلفة وعدم استخدام الأساليب الى تؤدي 
إلى خداع الجحمهور وتضليله. 0 

النزاهة في التعامل مع المصادر: ويدخل ف هذا التزام صحفي الإنترنت يعدم 
إخفاء صفته الصحفية عن المصادر وعدم خداعهم.وكالك الالتزام بعدم 
الكشف عن المصادر أو إعلان أية معلومات يمكن أن تؤدي إلى الكشف 
عنهم إذا طلبوا عدم الكشف عن هويتهم؛ وعدم نشر المعلومات الى تطلب 
المصادر عدم كشفهاء فضلا عن الاعتماد على مصادر متعددة للتأكد من 
صحة المعلومات. 

إدارة المناقشة الحرة حول القضايا والأحداث: إثتاحة المجال للجمهور لعرض 
آرائهم والتعليق على الأحداث والقضايا واحترام التنوع في الآراءء فضلا 
عن العرض المتوازن لآراء الأطراف المختلفة» وحصوطا على فرص عادلة 
في الوصول والتفاعل مع الجمهور. 

الفصل بين المادة التحريرية والإعلائية: الحرص على الاستقلال عن المعلتين 
وتعريف الوعلان بالشكل الذي يمكن للجمهور مسن التعرف عليه كإعلان 
مدفوع الثمن» والسيطرة على الروابط داخل المضمون التحريري وعدم بيع 


د 


الروابط لاستغلاها في عمليات تجارية. 

7- الدفاع عن مصالح المجتمع: المساهمة في تحقيق اسك المجتمع ووحدته 
والدفاع عن هوية المجتمع وذاتيته الثقافية ومنظومته القيمية والأخلاقية 
والدفاع عن استقلال الدولة» ومقاومة أي عدوان أو تدخل خارجي. 

8- العمل على حماية المجتمع من الانخراف والفساد: من خلال العمل على 
تطوير الصحافة الاستقصائية والكشف عن المعلومات الى تحمي الجتمسع 
من الانحرافات والفساد 

9- الدقة: الالتزام بأن تكون قواعد البيانات 08565 0318 دقيقة وأن يتم 
تحديثها بشكل مستمرء كذلك القيام بتقييم المعلومات التى يتم وضعها قُِ 
قواعد البيانات قبل نشرها وذلك باستخدام معايير الدقة 620 

10- المصدائية: اعتماد المصداقة في نقل الأخيار والأحذداث والمعلوماث 
والتصريحات دون رتوش أو إضافات أو حذف أو تجاهل أو تشويه 

1- الشفافية: نقل الأحداث كما هي على أرض الواقع وبشكل مباشر دون أي 
تحفظات أو مخاوف ليطلع عليها الشعب والسلطات الرسميق فضلاً عن نقل 
هموم المواطئين ومعاناتهم ومشاكلهم بصورة مباشرة إلى المسؤولين وفي 
الوقت نفسه نقل آراء المسؤولين الرسميين إلى الشعى (03» 

وقد وضع كل من رائدي ريدريك وإليوت كينغ ثلاث قواعد أخلاقية ينبغي على 
صحفي الإنترنت الالتزام بها وهى 020 

1- ينبغي على صحفي الإنترنت دائماً تعريف نفسه بما يتعلق فيما إذا كان 
خطط لاستعخدام معلومات من قوائم أو من مجموعات إخبارية على شبكة 
الإنترنت» ويجب علية أن يتمتع بالالتزام الأخلاقي فيما يخص السماح 
للجمهور باختيار عرض آرائهم علئا أو عدم عرضها. 

2 ينبغي على صحفي الإنترنت تحديد مصدر معلوماته في تقاريره»ء وإذا لم 


0ق 2 


0 يعرف بشكل قاطع من هو مصدر المعلومات» فيتبغي أن يكون حريصاً جد 
إذا رغب في استخدامهاء كما يجب عليه التحقق في جميع المعلومات» وفي 
الوقت ذاته ينبغي أن لا يدعي نسب المعلومات التى قام شخص ما بنشرها 
على الشبكة لنفسه بدون نسبها لذلك المصدر. 

3- ينبغي على صحفي الإتترنت أن يأخذ بنظر الاعتبار قصور المعلومات البى 
يجمعها على الإنثرنت» ويتبغي معالجة المعلومات التى يتم جمعها من خلال 

أية تقئية أخرى. 
ويؤكد الصحفي العالمي ديفيد راندال أن البادئ الأخلاقية لا تعتبر جرد إضافة 
اختيارية بل هي جزء لا يتتجزا من جوائب العمل الصعحفي كافة» إذ إن هذه المبادئ 
الأخلاقية توفر دليلا مادياً عملياً لإنتاج صحافة آمنة وسليمة وجديرة بالتصديق» ويضع 
عدة مبادئ أخلاقية تعد بمثابة دلائل إرشادية عامة لصحفي الإنترننت وللصحفي عامة 

ومنها (25. 

1- على صحفي الإنترنت خدمة صححيفته وقرائه فقط. 

2- ينبغي على كل قصة أن تكون مثا صادقاً ونزيهاً عن الحقيقة. 

3- ينبغي مقاومة كل الدوافع التي تغري بالنشر. 

4- يجب على الصحفيين عدم السماح للدعاية بممارسة تأثير مباشر أو غير 
مياشر في مضمون وتوجه الصحيفة. 

5- لا تستخدم موقعك للتهديد أو للحصول على المزايا. 

6- لا تقدم الوعود بتهميش وكتمان القصص من أجل الصداقة أو الحظوة. 

7- لا تلفق أو تسن المعلومات. 

8- يتبغى أن لا تحقق مكسباً شخصياً من المعلومات الى حصلت عليها. 

9- الحرص على عدم استخدام أسماء مزيفة أو وهمية لأن ذلك يدخل في باب 
الخداع والغش ويعد مارسة غير آمئة. 
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(10- الاتزام بعدم الدورط في تصرفات مسيئة في سبيل التحقيق في قضية ساء 
فمخالفة القانون عند السعي وراء قصة خخيرية خطأ وخطر في آن معاً. 
ويمكن القول في ضوء ما تقدم إن الالنزام بأاسس ومبادئ المسؤولية المهنية 
والأخلاقية هو المقوم الأساس للولوج إلى بوابة العمل الصحفي عبر الإنثترنت والسبيل 
الأهم والآمن للنجاح والاستمرار ف عالم الصحافة. 


08 سسب 


ا مبحث الثاني 
المسؤولية القانونية لصحفي الإنترنت 


إن الإفرازات السلبية الناحمة عن الممارسة الصهفية غير الرشيدذة للعديد من 
صحف الإنترنت» لا تقف عند حدود التقاطع الواضح مع قواعد وأنخلاقيات المهنة 
الصحفية فحسبء بل أنها تصل في كثير من الأحيان إلى حد التعدي أو التطاول على 
الغير بما يدخل في باب المخالفات والانتهاكات الى يحاسب عليها القاثون: إذ أصبحت 
العديد من صحافة الإنترنت ولاسيما العربية منها مجالاً رحبا لمن يريد أن يلحق الضرر 
بالآخرين أو يمس سمعتهم واعتبارهم. 
المغالفات الثي تضع مرنكبها نندت طائلة القانون : 
وتثمثل ابرز تلك المخالفات في الآتي: 
الزهانة) والعيب. 
2- انتهاك حى لخصوصية. 
3- التعدي على حقوق الملكية الفكرية وحقوق الطبع والنشر. 
وفيما يتعلق بالنقطة الأولى فإنها تدخل ضمن ما يسمى مجرائم العلنية» وهي 
الجرائم الى تتعلق بالأفكار والعقائد والمذاهب والادئ على اختلاف أنواعها التي 
ترتكب عن طريق الوسائل العلنية وتنجم عدن إساءة استعمال حرية الصحافة يحيث 
يترتب على ذلك مسؤولية مدنية أو جنائية أو كلاهما مع“ 0 
جرائم العدوان على الاعتبار: 
ويحكن التفريق بين جرائم العدوان على الأعشار على التبيحو التألي : 
1- القذف: هو الإسناد علنية لواقعة محددة تستوجب عقابٍ من أسئدت إليه أو 
احتقاره. 


لكام 


2- السب هو إستاد أي أمر يضمن خدشأ للشرف أو الاعتبار دون تحديد 
واقعة معيئة. 
3- الإهالة: هي لفظ عام يشمل كل ما من شأنه المساس بالشرف والكرامة. 
وهو كذلك كل قول أو فعل يحكم العرف فيه بأن فيه ازدراء أو حطأ من 
الكرامة في أعين الناسء وإن ل يشمل قذفا أو سباً. 
4- ألعيب: لا يختلف فى معناه عن الإهانة إذ يتضمن الازدراء والتطاول على 
المشاعر والمساس بالكرامة والشعور 27 
إن المتابع لصححافة الإنترنت يؤشر وبشكل جلي ادي العديد من هذه الصحف 
بارتكاب هذا النوع من الجرائم المشار إليها؛ والتى تطال الكثير من الناس ولاسيما 
الشخصيات العامة وهذا ناجم بلا شك عن انخفاض مستوى المسؤولية الأخلاقية 
والقانونية عند الذين يقومون بارتكاب هذا التنوع من الجرائم سواء من الصحفيين 
امحترفين أم من الهواأة أو حتى من الدمهور من خلال المنتديات أو غرف المناقشة والسوار 
التابعة هذه الصحفه الأمر الذي يوجب على القائمين على صحافة الإنثرنت وعلى 
البهات ذات العلاقة وضع الضوابط الخاصة الى تلزم الصحفيين التقيد بالمعايير القانونية 
في هذا المجال كما هو الحال مع الصحف التقليدية المطبوعة. 
انتهاك حق | لخصوصية : 
وفيما بخص انتهاك حق الخنصوصية؛ فيمكن القول ان حى الخصوصية من 
الحقوق المقدسة للإنسان إذْ يجب أن تكون حياته الخاصة مصانة؛ وان يكون هو وأفراد 
أسرته وشؤونه عامة في مأمن من أي تعديء وألا يكون أسمه وصوره وأسراره الخاصة 
عرضة لأنظار الغير أو نشرها دون رضاه أو إِذْنْ مئه. 
وعلى الرغم من اختلاف المتخصصين في تحديد مفهوم دقيق لحق الشصوصية: 
نظراً لاختلافها باخشلاف الزمان والمكان؛ إلا إنه يمكن توصيفها بأنها خصوصيات الفرد 
الى يحق له أن يحنقظ بها سرأ في داخله بعيداً عن أعين الناس واألستتهم» والتى لا تس 
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واجباته نحو الجتمع وليس ا تأثير في الصالح العامء ولا يحقق نشر هذه الأسرار سوى 


تشويه صورته وزلزلة نشة الثاس غ200 


لقد وفرت صحافة الإنترنت إمكائيات واسعة لاتطلاق ما يسمى بالوحش 
الإعلامي عثل بعض صحفيي الإنترنت الذين أخذوا يتتبعون مسارات بعفى الناس أو 
نشر المعلومات والصور الخاصة بهمء أو كشف الحقائق التى تتصل محياتهم الخاصة:؛ أو 
وضعهم تحت الأضواء الزائفة بما يشكل انتهاكاً واضحاً للحق في المنصوصية: 

إن البحث والحصول على ال معلومات هو حق مكفول لصحفي الإنترنت؛ لكن 
دون أن يصحب ذلك التعدي على حقوق الآخرين ويخاصة حق الفرد في الحفاظ على 
أسرار حياته الخاصة: أي أن هناك حدود لا يجب أن يتجاوزها الصحفي إثناء بحثه عن 
المعلومات. إذ يمكن أن يفضي هذا التجاوز إلى إجراءات أو تبعات تطاله نتيجة غزو 
الخصوصية (9©, 
إن بعض صسفبي الإنترنت لم يدرك إن حرية البحث والحصول على 

المعلومات ونشرها تنتهي حيث تبدأ حريات الآخرين؛ وتقف عنل حدود خصوصياتهم» 
وأن الممارسة الصحفية السليمة تسير ضمن حدود الحرية المسؤولة وفي إطار القانون؛» 
وهو ما أفضى إلى ازدياد حالات التعدي على سمعة وكرامة الآخرين والاعتداء على 
خصوصياتهم والتشهير بهم 

ونتيجة لما تقدم فقد اتجهت بعضي الدول إلى اتغاذ خطوات لتنظيم النشر على 
شبكة الإنترنث من خلال القوانين القائمة أو من خلال الأنظمة القضائية التى تنيح لكل 
شخص يتعرض للسب أو القذف أو الإهانة أو التشهير» مقاضاة من قام يذلك يصرف 
النظر عن مكان بث الموقع أو مكان تصفح مضمونه 0“ ومن هده الدول: الولايات 
المنحدة الأمريكية؛ بريطانياء كثداء المانياء استرالياء سنغافورة» وكذلك تونس» مصرء 
الأردن» لبنان من خلال قانون الإعلام الالكترونيء وقد قبلت المحاكم في بعض من تلك 
الدول النظر بدعاوي مرفوعة تتعلق بالجرائم المشار إليها. 

لكن وعلى الرغم من ذلك» فيمكن القول أنه لا يوجد حتى اليوم قانون متكامل 
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سي الإملام اليد لصح 


في أغلبية بلدان العالم للتعامل الواضح مع الجرائم المذكورة إذ يواجه رجال القانون 
صعوبات قائونية كثيرة بصدد تطبيق الأحكام القانونية المطبقة ف الحياة العادية» على من 
يتعرض بالسوء للآخرين أو يضر بسمعتهم وكرامتهم من غير وجه حق من خلال 
الإنترنت وصحافته» وأبرز هذه الصعوبات هي عالمية الإلترنت مقابل إقليمية القوانين 
وتنازعهاء فضلاً عن صعوبات تتعلق بتحديد المسؤول عن النشر أو الشخص الذي 
يرتكب هذا النوع من اللجرائه ”01 

إن ما تقدم يفرض على المعنيين من الدول أو من المنظمات أو صحف الإنترنت 
ذاتهاء إيجاد تشريعات قانونية موحدة تنظم النشر على شبكة الإنترنث وتلزم صحفي 
الإنترنت بصون شرف وكرامة وسمعة الآخرين» واحترام حرية الرأي والتعبير. 


التعدي على حقوق الملكية الفكرية : 

وأما فيما يخص التعدي على حقوق الملكية الفكرية وحقوق الطبع والنشر 
فيمكن القول إن حقوق الملكية الفكرية تبدو غير مصانة تمامأ عير الإنترنت وصحافته؛ إذ 
بشكو الكثير من المبدعين والمؤلفين والباحثين وحتى بعض الصحفيين من سرقة أعمالهم 
تناجاتهم أو الاستفادة منها وتوظيفها دون إذن مسبق. 

إن حقوق الملكية الفكرية والطبع والنشر تحمئ في العادة التعبير المحدد للفكرة 
كما تمنع الآأخرين من نسخ أو عرض أو توزيع العمل المحمية حقوقه مالم يكونوا قد 
حصاوا على إِذْن خاصء وتدافع أيضأ عن العمل أو المتتج من الممارسات غير المخولة 
من تحرير أو تعديل أو تضمين أجزاء منه في أعمال جدير: 2 

وعلى هذاء فينبغي على صحفي الإنترنت أن يعي أن كل الأعمال الموجودة على 
شبكة الإنترنت محمية يقانون الطبع والنشرء وأن يضع في اعتباره أنه لا يمكن أن يستخدم 
أي معلومات أو مواد صحفية أو أدبية وغيرها دون ترخيص أو إذن صريح من المؤلف 
أو صاحب العمل الأدبي أو الفني أو الصحفي., وعلى خلاف ذلك فيمكن أن يعرضص 


نفسه لإشكالات قانوئية عديلة. 


رو ري ل م كك 


ا «اساسضك ٠-٠‏ 
2023 ويمكن القول في ضوء ما تقدم أن مجموعة السلبيات التى أفرزتها 
ناجمة في الأساس عن عدم وجود تشريعات قانونية في الكثير من البلدان ولا سيما العربية 
منهاء تنظم عمل هذه المسحف وتحدد مسارات العاملين فيها بإطار قانوني» أو عن عدم 
وضوح تلك التشريعات وضبابيتهاء وكذلك عن نزوع البعض من صحفيي الإنترنت 
سواء من المحترفين أم من المحواة نحو الإخلال الصريح بالتزاماتهم ومسؤوليائهم الأخلاقية 
والقانونية. 

وفي صدد المسؤوليات الأخلاقية والقانونية» فهناك ثلاثة نماذج تفسر كيفية تعامل 

الصحفيين عامة وصحفيي الإنترنت خاصة مع تلك المسؤوليات هي '03: 

1- نموذج الاتعزال عن العالم: يفرق هذا النموذج بين ماهو قانوني وماهو 
لاقي ووفقاً لذلك فإن القانون يشل عاملاً مؤثراً لأنه ملزم وصارم 
ومنطقي وموضوعي ويفرض عقوبات على منتهكي أما الأخلاقيات فأنها 
غير ملزمة» وينجم عن انتهاكها وتمز الضميرء ومن ثم فإن القانون 
والأخلاق يتعارضان. ظ 

2 نموذج التوافق: ووقق هذا النموذج فإن هناك معدلا عالياً من التوافق بين 
القانون والأخلاق» وإن هناك ارتياطاً بين المعايير والقيم الاجتماعية التى 
تشكل الإحساس بالشرعية والأخلاقية» ومن ثم يصعب القول بوجود تنافر 
بين ما هو قانوني وما هو أخلاقيء وعلى هذا فإن البديل هو التصرف 
بشكل قانوني وأشخلاقي معا. 

3- ثموذج المسؤولية: يجمع هذا النموذج بين النموذجين السابقين» ويرى إن 
القانون مستمد من الأخلاقيات كما يستمد قوته من شرعيثه والإحساس 
بضرورة الضوع له؛ وطبقاً لهذا النموذج فلابد من وضع القانون في 
الحسبان عند اتخاذ أي قرار أو التوجه نحو سلوك ماء سواء في النشر أو 
التغطية الصححفية للأحداث والقضايا والمشكلات ذلك لأن القانون يحسب 
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هذا النموذج ذو سيادة ام 5 في الوقت نفسه ملامح أخملاقية 


المداخل القانونية لتنظيم صحافة الإذترنت : 
انطلقت صصافة الإنثرنت وانتشرت كما هو معروف من دون ضوابط واضحة 
تنظم عملها وتحدد مسارات العاملين فيها بأطر أخلاقية وقانونية كماهو الحال مع 
الصحافة التقليدية» وفي ظل ما أفرزته الممارسة الصحفية - غير المقيدة بضوابم. غير هذه 
الصحف من سلبيات متعددة الأوجه برزت الحاجة الملحة لوجود أطر تشريعية وقانونيسة 
للتعامل مع الإنترنت وصحافته بما يكفل حرية الرأي والتعبير» ويوفر الممارسة الصحفية 
الوشينة للعاملين في هذه الصحف من جانب ويحمي حوق وحريات السواملتين من 
جانب آخر. 
وف حين توجد أكثر من (40) دولة في أنحاء مختلفة من العالم تمارس رقابة كاملة 
على الإنثرنت» فإن هناك دولا أخرى قد عملت على سن تشريعات وقوانين تنظم 
الإنترنت وصحافتهء وتتفاوت اتهاهات هذه التشريعات والقوائين بين فرض الرقابة 
المخففة أو الرقابة الشكلية على الإنترنت وف الجانب الأخر؛ تأسست أكثر من (46) 
منظمة وطنية وإقليمية ودولية لمراقبة حرية الرأي والتعبير على الإنترنت والعمل على 
الدفاع عنها 
وف ظل تقاطع واختلاف الرؤىءبرزت ثلاثة مواقف في صلد التنظيم القانوني 
للإنترنت وصحافته تتمثل في الآتي 1 
1- الموقف التحرريء الذي يشدد على حراسة القوانين الفردية في الخصوصية 
وضمان ححق ححرية التعبير. 
2- الموقف الليبرالي» الذي يرى إن الأمر ستروك للجمهور لحماية نفسه. أي 
أنهم هم وليس المشرعون يجب من أن يعطي القدرة كي يقرر ما الذي لا 
يريد أن يراه على الانترنت. 


3- الموقف الذي يرى إنه يجب على الدولة (أو المؤوسسات الأخرى ذاتث 
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الطبيعة المماثلة) أن تطبق وأن تفعرض على الإنترنت المعايين الاجتماعية 
السائدة» وأن على المواطنين أن يتقبلوا حدوداً معينة لما يجب أن يبقى سريا 
على الإنترنت. 
وف ظل عدم وضوح التشريعات والقواعد القانونية المخظمة للإنترنت وصحافته 
وتضارب الرؤى حول: من يضع تلك التشريعات والقواعد؟ ومن يفرضها؟ وماهي 
الآليات التي تكفل تطبيقها بفاعلية؟: فقد ظهرت مذاخخيل أو تماذج عديدة تعنى بشحليل 
تلك التشريعات والقواعد ومن أبرزها *35: 

2-1 نموذج ,0881© 0100ل للتحليل الاجتماعي لقوانين المعلومات: يتعامل هذا 
النموذج مع المعلومات كظاهرة اجتماعية» ومن ثم فإن القانون كمنظم 
للعلاقات الاجتماعية يؤثر بشكل مباشر على إنتاج المعلومات وطبيعة محتواها 
وعملية الاتصال ذاتها. 


الإشارةالمعاني 
١ | 74‏ المعلومات 
المجال الخامسص كل سالقوان: لمجال العام 


الثقافة الاقتصادا حكومة 
نموذج القطن اهل للتحليل الاجتماعي لقوائين المعلومات 
ويشمل التنظيم القانوني هنا مجالين رئيسين: 
- المجال اللخاص: ويركز على المختوى الشخصي للمعلومات أي تبأدل 
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المعلومات بين الأشخاصء ومن ثم يشمل حقوق الملكية الفكرية. 
الخصوصية» التشهير» القذف» السبء العنصرية» والرقابة المفروضة. 

ب- الجال العام: ويتعلق بإرسال واستقبال المعلوماث بين الممثلين الرسميين 
والخاصين: ويشمل: حرية المعلومات» حرية الصحافة والحق المخصوصية 
والأسرار الرسمية وتنظيم خدماث الانترنت وصححافته. ويتضم٠‏ هذا المجال 
ثلاثة مجحالات فرعية هي: التنظيم القانوني للحريات العامة» التنظيم القانوني 
للخدماث المعلوماتية» التنظيم القانوني للسلطة القضائية. 

ووفق هذا اللموذج. فان المعلومات كظاهرة اجتماعية تؤثر على الحكومة من 
خلال العملية السياسية وحرية التعبير إذ لا يدث التغيير السياسي أو لا تكتمل 
المشاركة السياسية يدون معلومات وحرية خطاب عير الإنترنت وصجافتف وإذا كانت 
المعلوماث تؤثر في المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية فإنها تؤثر بالضرورة على 
لجال الثقاى وأشكال التحبير فيه. ظ 

2- نموذج 1150عا 00611؟! للسيطرة السلوكية: ويطلق عليه نموذج أو مدشخل 
الرقابة المخففة !©086امم3 151060 -]191-! وهو يساعد على تحديد المتغيرات التى 
تحكم سلوك الفرد من شبكة الإنترنت وصحافتهاء وينضمن خمسة مستويات لآليات 
التنظيم والسيطرة: وهله المستويات 5_8 اللهات المهتمة بوضع تنظيم للونترنت وصحافته 
وما تطبقه مرء قواعد وعقوبات قى هذا الشأن: تومجزها على التحو التا 
لقو اتويات 
1- الفرد 201١١١١‏ |الأخلاق الشخصية الموافقة الذاتية 

2- أشخاص أخروق» أجهزة | البنود التعاقدية | آليات المساعدة الذاتية 

من طرقم ثُأن 
3- مؤسسات اجتماعية غير 
واد النظة 
لقان 


المعايير الاجتماعية العقربات الاجتماعية 


العقوبات المنظمة 
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ووفق هذا النموذج فإن تعدد مؤسسات السيطرة يؤدي إلى حالة من التضارب 
والنزاع؛ فإذا كانت الدوئة تمتلك القدرة على فرض القانون؛ فإن طبيعة شبكة الإنترندت 
تعوق القدرة على تنفيذه وتوفر في نفس الوقت إستراتيجية موثوق بها للخروج من نطاق 
سيطرة قانونية أكثر تشدداً إلى نطاق سيطرة أكثر تحررأء وعلى هذا فان فكرة الخشروج 


أللاع 07 مملأولظ تصبح قابلة للتعميم على أنجهزة السيطرة كافة» إذ يسعى كل جهاز 
لمارسة نوع من الخروج لمواجهة فرض القواعد والقوانين والعقوبات. 
ويفسر هذا ا ماخل درجة الرقابة الى تفرضها غالبية دول العالم على الإنترنت 
وصحافتهء إذ إن العديد من هذه الدول لا تقوم بمساءلة الشركات المزودة لخدمات 
الإنترنت علئ المواد غيرا لأخلاقية أو غير القانونية المنشورة على الشبكة وصحافتهاء 
فضلاً عن ذلك فإن بعض محاولات تنظيم الإنترنت وصحافته قد انبعت من الرغبة في 
تحقيق التوافق بين التشريعات والقوانين التى تحكم عمل وسائل الإعلام والوتصال 
التقليدية وتلك الى تحكم أنشطة الانترنت وصحافته. 
3- نموذج 1831195 /ا3؟] للتشهير الالكتروني: يركز هذا النموذج على العلاقة 
بين حرية الرأي والتعبير وتنظيم الحتوى الالكتروني من خلال المعادلة التالية. 
تمع ]اام > عجيا 
لا: تعن قيمة الأضرار المترتبة على تنظيم المحتوى. 
خغ: تكلفة الأخطاء القانونية المترتبة على تطبيق قانون التشهير. 
9 الأضرار الحتملة للخطاب الصحفي غير المنظم. 
-ا: المسؤولية الاجتماعية المثرتبة على المحتوى الضار وغير القانوني. 
لاا: الزمن المتقضى بين نشر ختطاب التشهير والأضرار الى ترتبت على التشر. 
(' لا + 1): قيمة الأضرار الخالية والمستقبلية. 
ووفق هله المعادلة» فإن جمهور الونترنت وصحافته أقل عرضة للضرر المترتب على 
التنظيم القانوني للمحتوى» ويشدد هذا النموذج على أن الأضرار الحتملة للخطاب 
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الالكتروني غير المنظم أقل مقارنة برا الخطاب في وسائل الاعلام والاتصال الطبوعة 
والمسموعة والمرئية» بدافع إزتفاع معدل تدقق المعلومات وإرتفاع المستوى التعليمسي 
والثقافي للجمهور المستخدم للإنترنت» وتمتع الجمهور بمخاصبى السرية والتصحيح الذاتي 
والفوري والسريع تلبيانات الكاذبة: وعلى وفق هذا فإن الحاجة تكون أكبر لتوسيع نطاق 
الحماية الدستورية والقانونية للخطاب الإعلامي الإلكتروني؛ في حين تكون الحاجة أقل 
لتحديد المسؤولية الجنائية عن التشهير لتكون قاصرة على المحرر أو اللؤلف» ويعفى منها 
مزودو الخدمة وكل من له دور ثانوي» وفي إطار الموازنة بين المصلحة العامة للميجتمسع 
وحماية سمعة الأفرادء فإن الحماية القانونية الممنوحة للشخص الخاص وفق هذا النموذج 
هي أعلى بكثير من الحماية الممنوحة للشخص العام في جريمة التشهير أو -جرائم العلنية. 

وقد تناولت دراسات عديدة المداخل القانونية المستخدمة عالميأ لتنظيم الإنترنت 
وصحافته ومن هذه الدراسات» دراسة وله © الذي خلص إلى أن لكل دولة حاوف 
محددة من الإنترنت وأن سعيها لتنظيم استخدام الإنترندت ليس مدفوعاً فط بالقائون 
والتكئولوجياء ولكن بثقافة المجتمع في المقام الآأول» وهى مايفسر اختلاف تشريعات 
الإنترنت وصجافته بين دولة وأخمرىء ويشير إلى انه رغم وجود فوانين تنظم الإنترنت في 
بعض الدول فإن هله القوانين لا تطبق بصرامة ومرد ذلك إدراك الحكومات إن التحكم 
بالإنترنت أمر تكتنفه صعوبات عديدة؛ ويؤكد إن بعض القواعد القانونية المستخدمة 
لتنظيم الإنترنت وصحافته في عدد من الدول»؛ تيدو مسثقاة من الأطر القانونية الستخدمة. 
في تنظيم الصحافة المسموعة. 

وتبيين ما مسيقء أن غالبية دول العام تعاني من فراغ تشريعي وقانوني ينظم 
الممارسة الصحفية عير الإنترنت» أو عدم وضوح التشريعات القائمة في هذا الشأن؛ أو 
عدم فعاليتها أو عدم القدرة على تطبيقهاء وفي ظل هذا الوضع فإن التزام صحفي 
الإنترنت بأسس ومبادئ المسؤولية القانونية مكل ضرورة ملحة الحماية الممارسة الصحفية 
ذاتها من خطر الانزلاق في مهاوي الفوضى والتتخبط وبما يسهم في حماية حقوق وحريات 


أفراد امجتمع. 
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مبادئ المسؤولية القانونية لصحفي الإنترنيت: 


إن غياب الأطر التشريعية والقانونية الى تنظم السلوك الصحفي لصحافة 
وصحفيي الإنثرنيت في غالبية دول العالم ولاسيما الدول العربية» أو ضبابية التشريعاث 
والقوانين الموجودة: لا يعفيى صحفي الإنترئيت من الالتزام بميادئ المسؤولية القانونية 
التى ثمثل المرشد للممارسة الصحفية البناءة والسور الخامي لحقوق وحريات المواطنين. 

والمسؤولية القانونية تعبى الالتزام بإصلاح الخطأ الواقع على الغير طبقا للقانون. 
أو تتحد هذه المسؤولية وفقا للقوانين الوضعية لا وفقاأ للقانون الأخلاقيء لآن هناك كثيراً 
من الأفعال أو السلوكيات المحرم ارتكابها بجسب القانون الأخلاقي لا تندرج تحت طائلة 
المسؤولية القانونية الى توجب على الصحفي الالتزام بقواعدها””2. 

والمسؤولية القانونية بهذا المعنى هي مجموعة الالتزامات الى يفرض ها القالون على 
العاملين في مهنة الصحافة: و يوجب على من يخالفها عقوبات تتحدد بحسب طيعة الفعل 
المرتكب وتنطوي المسؤولية القانونية لصحفي الإنترنيت على مبادئ عديدة منها 38. 

1- عدم إلحاق الضرر بالآخرين .: التزام صحفي الإنترنيت بأن لا يسبب أذى 
للآخرين بشكل مقصود. و يأتي هذا من خلال احترام حق الإنسان في حماية 
سمعته. عدم نشر أية معلومات أو صور تشكل إيذاء للمسشاعر 
الونسانية»احترام كرامة الإنسان وحرمة جسده وعدم نشر مواد إباحية تشكل 
التهاكا لكرامة المرأة وامتهاناً حرمة جسدهاء وكذلك عدم السسخرية من أي 
فرد أو جماعة وعدم نشر ما يشكل إساءة للذوق العام. 

2- احترام سمعة وشرف الآخرين والامتناع عن التشهير أو ارتكاب جرائم 
سب وقذف أو إهانة في حق الغير. 

3- عذم استخدام الصور لخداع الجمهورء أو إلحاق الضرر بالأشسخاص أو 
إعطاء الطباع زائف للجمهورء إذ إن القيام بإدخال تغبيرات على الصور 
بواسطة أجهزة التصوير الرقمية وأجهزة الحاسوب يشكل خداعاً للجمهور 
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وإساءة لهئة الصحافة وكراعتها. 


إتاحة حق الرد والتصحيح: أي إتاحة فرصة الرد لكل من بمسه النشر: 
والالتزام بتصحيح أية أخطاء أو معلومات غير صحيحة بشكل واضح. 

عدم إثارة الكراهيةٌ فيد الغير: محاربة الصور النمطية وعدم التصوير النمطي 
للشعوب أو الأقليات أو إثارة الكراهية ضدها وعدم استخدام الأوصاف 
غير العادلة ونسبتها إلى الأشخاص أو الشعوب والأقليات. 

عدم الإضرار بامصالح العليا للدولة: عدم نشر ما يمكن أن يلحق ضسرراً 
حقيقياً بالأمن القومي» وعدم توفير روابط لأي موقع ينشر معلومات يمكن 
ان تلحق ضرراً بالمصالح العليا للمجتمع. أو أن تشكل خخطراً واضحاً على 
فاسك ووحدة الممجتمع. 

احترام حقوق الملكية الفكرية: احترام حق التأليف والملكية الفكرية وعدم 
نقل أية معلومات أو مضمون دون الإشارة إلى مصادره. 

حماية حق الخصوصية: التزام صحفي الإنثرنيت يعدم التطفل على الخياة 
الخاصة للأفراد والتدخل في سير حياتهم وجعلها بمنأى عن العلئية وهذا 
يوجب عليه الالتزام بما يلي : 


أ- عدم نشر معلومات تتعلق بحياة الإنسان الخاصة بدون موافقته وفي حالة 


الموافقة فأنه لا يجوز النشر إلا إذا كان محقق مصلحة عامة وكذلك عدم 
استخدام أية معلومات 3 اللخصول عليها تسو حياة الإنسان الخاصة 
للإساءة إلى شرقه وسمعته واعتباره» أو تدمير علاقاته الأسرية أو العامة. 


ليا احترام كرامة الفردء وعدم نشر أية صور أو معلومات تشكل له أو لأحلد 


أفراد أسرته عارأء إلا إذا كان هذا النشر يحقق مصلحة عامة مشروعة 
وتنطوي على أهمية بالغة. 


ج- عدم انتهاك حرمة الأماكن الخاصة أو الملكية الخاصة للحصول على المعلومات 
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أو التقاط الصور بدون إذن من الشخص» وعدم استخدام الكاميرات ذاث 
التكنولورجيا العالية.التى تتيح اقتتحام حرمة المساكن عن بعد. 

عدم التجسس على وثائق القرد المسجلة على أجهزة الحاسوب أو نشر 
المعلومات المسجلة عنه في أجهزة الحاسوب لدى السلطات العامةهء أو 
التجسس على بريده الالكتروني وكذلك عدم استخدام أجهزة التصنت 
والتصوير الدقيقة للحصول على المعلومات أو الصور إلا إذا كانت هنااكه 
مصلحة عامة مشروعة تفوق في أهميتها حق المقصوصية. 

عدم وضع الأشخاص تحت ضوء زائفه مثل تسليط الضوء على أفراد أسرة 


الفيلمية مر دون أن يكون لهم علافة بموضوع ألمادة الصحفية. 

التمييز بين الشخصيات الخاصة والشخصيات العامة فيما يتصل حمق 
الخصوصية:» فالشخص العادي يتمتع بحق حماية حياته الخخناصة بشكل مطلقء 
أما الشخص العام فانه يتمتع بحماية أقل نوعا ما '9. 


إعادة إنتاجها أو نشرها أو إعادة إأرساها إل قوائم مناقشة أخحرى من دون 
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100- عدم التحريض على أي عمل غير قانوئي ضد شخص ما أو مجموعة 


أشخاص أو ماعاتث عرفية أو ديشة أو أثنية أو اجتماعية. 


سير العدالة حتى تتوافر للمتهمين والمتقاضين الضمانات في محاكمة عادلة: 
وعدم إصدار الأحكام المسبقة على المتهمين أو محاكمتهم على صفحات 
الصحف» وكذلك الامتناع عن نشر جلسات المحاكم السرية ومحاكمسات 


الأحداث 41 
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إن ما تقدم بمشل جوهر مبادئ المسؤولية القانونية الى يتوجب على صحفي 
الإنترنت الالتزام بهاء والالتزام بهذه المبادئ يمثل ضرورة حتمية تفرضها اعتبارات عديدة 
منها: شرف ومبادئئ المهنة الصحفية» حقوق وحريات المواطئين» مصاحة المجتمع. 
الصلحة العليا للدولة» فضلاً عن ذلك فإن حرص صحفي الإنترنت على الالثزام 
بالمبادئ الملكورة يوفر له ولصحيفته الحماية ويكسبهما احترام وثقة الجمهوره وهوما 
كثل قيمة علبا يحرص عليها كل صحفي وكل صحيفة. 

ويمكن القول من مجمل ما سبق؛ إن صحافة الإنثرنت وبقدر ما حملت من ايجابيات 
عديدة فإئها وق الوقت نفسه قد فرضت الكثير من التحديات والسلبيات التي تتقاطع مع 
أساسيات المهنة الصحفية وقواعد العمل الصحفيء» وهذا ناجم في الأساس عن غياب أو 
ضبايبة المواثيق الأخلاقية و الأطر التشريعية والقانونية الى تنظم عمبل هذه الصجف 
وترشد وتوجه سلوكيات العاملين فيهاء الأمر الذي يتطلب تضافر جهود المعشيين لإيجاد 
آليات وافعية وقابلة للتطبيق تكفل التزام هذه الصحف والعاملين فيها بضوابط العمل 
الصحفي الذي يسترشد بالميادئ الأخلاقية ويتحدد في إطار التشريعاث القانونية: بما 
يحمي حقوق آفراد المجتمع ويعزز مصداقية ودور هذه الصحف والعاملين فيها في الحياة 
العامة. 
الاستئتاجات: 

1- يؤشر واقع الممارسة الصحفية لصحفيي الإنترنت ولاسيما العاملين في صحافة 
الانثرنت العربية» أن هذه الممارسة قد أفرزت الكثير من الأخطاء والنواقص نتيجة 
قلة الخبرة المهنية للعذيد من هؤلاء الصحفيين وعدم تأهيلهم التأهيل المطلوب. 

2 عدم التزام العديد من صحفبي الإنترنت بالمواثيق والقواعد المهنية والأخخلاقية المي 
تتطلبها أصول العمل الصحفي كما هو الحال في وسائل الإعلام والإتصال 
التقليدية. 

3- تتسم الممارسة الصحفية للعديد من صحفبي الإنترنت بالفوضى وعام العقلانية 
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أو الانضباط نتيجة لغياب الرقابة المطلوبة وطغيان قيم الخرية المطلقة. 


4- إن عدم التزام العديد من صحفبي الإنترنت بالقواعد المهنية والأخلاقية .لهدة 
الصحافة قد أفرز الكثير من السلبيات مثها: 
أ- نشر الكثير من الأخبار والمعلومات الكاذبة والملفقة أو التى تفتقد إلى الصدقية 
الكاماة ظ ئ 
ب- إتاحة المجال لترويج الأفكار الشاذة والمتطرفة والعنصرية أو التى تحث على 
العنف والإجرام. ١‏ 
ج- الابتعاد عن الموضوعية والتوازن في تغطية الكثير من الأخخبار والأحداث. 
د- تعريض المستخدمين إلى الكثير من المضامين الإباحية أو الفاحشة أو المقززة. 
«- عدم الالتزام بإخضاع غرف المناقشة والحوار الملحقة بصحف الإنترنت إلى 
الضوابط الكافية» الأمر الذي أفضى إلى الكثير من الأخطاء والممارسات 
السلبية. 


وإعازيق 


هناك وسائل وطرق عديدة يمكن أن يتبعها صحفي الإنترنث لمساعدته في اتخاذ 
قرارات أخلاقية صائبة في حال مواجهته لموقف أخلاقي معين وبما يعزز 
مسؤوليته الأخلاقية. 

إن الإطار للمسؤولية الأخلاقية لصحفي الإنثرنت يجب أن يقوم على حالة 
التوازن بين الخحرية المسؤولة والالتزامات وبما يتناسب مع طبيعة وخصوصية 


صحافة الإنترنت. 

7- تستند المسؤولية الأخلاقية الى ينبغي على صحفي الإنثرنت الالتزام بها إلى 
جموعة مون الممادئ ب أبرزها: المصناقية الدقة؛ الشفافية, الببحث عن 
الحفائق. الوفاء بق الجمهور بالمعر ف النزاهة قِ التعامل مع المصادرء الدفاع 
عن مصالح المجتمع العمل على حماية المجتمع من الا نحراف والفساد. 

- 


إن التشريعات والقوانين في غالبية دول العالم ولاسيما الدول العربية لى تكن 


2 


المسقية عير هذه اليحففب. 


9- إن عدم وجود ضوابط وقواعد قانونية وتشره بعية واضحة تحكم السلوك 
الصحفي لصحفي الإنترنت قد أفرز العديد من السلبيات التي تدخل في باب 
الانتهاكاث القاثونية منها: 

-الاعتداء على سمعة وشرف واعتبار الكثير من الناسء والمس بكرامتهم من 
خلال السب أو القذف أو الإهانة أو التشهير. 

ب- انتهاك حرمة وخصوصية العديد من الناس سواءً من الشخصيات العامة أو 
إمخاصة. 

ج- التعدي على حقوق الملكية الفكرية والسطو على اعمل الغير. 

0- انهاه العديد من دول العام نحو اتخاذ خطوات لتنظيم الإئترنت وصحافته مسن 
خلال سن تشريعات شاصة بهذا المجال أو محاولة مد القوانين اللخاصة بتنظيم 
وسائل الإعلام والإتصال التقليدية على الانترنت وصحافته وإعطاء الحق 
أن يتعرض للسب أو القذف أو التشهير» ومقاضاة من أرتكب هله الجريمة 
إلا إن أغلب هذه المحاولات قد باءت بالفشل نتيجة لطبيعة وخصوصية 
صحافة الإنترلت. 

1- لا يوجد حتى اليوم قانون متكامل في أغلبية دول العالم للتعامل الواضح مع 
الجرائم التي يرتكبها بض صسفبي الإنترنت من قبيل التشهير والسب 
والقذف ضد الكثير من الناس. 

2- تفاوت صحفيي الإنترنت في المحاء العالم كافة في التعامل مع المسؤوليات 
الأخلاقية والقانونية. 

3- تقاطع و اختلاف الرؤى بين المتخصصين في دول العالم المختلفة في صذد 
التنظيم القانوني للممارسة الصحفية عير الإنترنت. 


م 


الي لط يي حا 1 


4- إن تنازع القوانين وضبابيتها في غالبية دول العالم قد أتام لبعض صحفي 
الإنترنت للتمادي في الاعتداء على الغير وإلحاق الضرر بهم. 

5 إن غياب أو فسبابية القوانين الخاصة بتنظيم السلوك الصحفي لصحفي 
الؤنترنت» لا يعفي هذا الصحفى من الالتزام بمبادئ المسؤولية القانونية الى 
تعد الضامن لحماية الصحفي والصحيغة والمجتمع. 

6- تستند المسؤولية القانونية الى يتوجب على صحفي الإنترنت الالتزام بها 
على مجموعة من المبادئ الأساسية منها: عدم إلحاق الضرر بالآخرين» الامتناع 
عن ارتكاب جرائم التشهير والسب والقذف ضد الآمرين؛ عدم الإضرار 
بالمصالح العليا للدوئة؛ الالتزام بجماية حق القصوصية إتاحة حق الرد 


والتصحيح لكل من يمسه النشر. 


التوصيات ؛ 


-1 
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أهمية التزام القائمين على صحافة الإنترنت ولاسيما العربية برفع ممستوى الأداء 
المجى للمحررين والاعتماد على الصحفيين المؤهلين أكاديياً وذوي الخبرة. 
ضرورة أهتمام القائمين على صصافة الإنترنت بصياغة موائيق أخلاقية خاصيمة 
بكل صحيفة تكون واجبة على الصحفيين الذين يعملون في هذه الصحف. 
صياغة موائيق أخلافية على مستوى كل دولة من دول العام ولاسيما الدول 
العربية؛ فضلاً عن العمل على صياغة ميئاق أخلاقي عربي بالتعاون مع الدول 
العربية كافة. 

أهمية انجاه الثقابات والاتحادات الصضفية القائمة نحو الأعتراف بصحفي 
الإنترنت» وفتح المجال أمامه للانتماء إلى هذه النقابات والاتحادات بما يوفر حماية 
حقوقه وفى نفس الوقت التزامه بالقوانين الخخاصة بهذه النقايات والاتحاداث. 
العمل على إنشاء نقابات أو روابط نخاصة بصحفيي الإنثرنت» يكفل التزامهم 
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بالقواعد المهنية والأخلاقية لمهنة الصحافة وتكفل حقوقهم وتدافع عنهم. 

ضرورة اهتمسام الجهات المختصة في كل دولة ولاسيما الدول العربية بسن 
التشريعات والقوانين الخاصة بتنظيم الممارسة الصحفية على الإنترنت بما يحمي 
ويخلدم مهنة الصحافة وحقوق وحرياث المجتمع في نفس الوفت. 

ضرورة البحث عن آليات ذات فعالية توفر ضوع العاملين في صحافة 
الإنترنت لأحكام القاثون» وإيقاع العقوبات على من يرتكب جرائم بحق الغير. 
السعي نحو صياغة تشريعاث وقوانين موحدة على مستوى العالم للتعامل مع 
الإنترنت وصحافته. 

القيام بجملات توعية منظمة لحث صحفيي الإنترنت على الالتزام بمسؤولياتهم 
الأخلاقية والقائونية؛ 

ضرورة تواصل الدراسات والأبحاث بشأن المسؤوليات الأخلاقية والقانونية 
بصحفيى الإنترنت وبيان مدى تأثيرها على الصحافة وامجتمع 
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